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ANEXO IV — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
DISPOSICOES GERAIS

As partes pactuam o Acordo de Nivel de Servico o qual tem por objetivo medir a
gualidade dos servicos prestados.

A métrica de qualidade sera aferida por meio de sistema de pontos, onde o resultado
definira o valor a ser pago.

As situacBes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servico referem-se a fatos
corriqueiros na execucao do contrato, nao isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou san¢des legalmente previstas.

A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliacdo
durante a execucado contratual sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente
gue o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

A aplicacéo de glosas néo implica na tramitag&o ou néo de processo das penalidades
previstas em Lei.

OCORRENCIAS

A andlise das ocorréncias sera realizada pela equipe de fiscalizacéo, previamente ao
ateste de cada Nota Fiscal;

O relatério de cumprimento para avaliacao devera ser entregue, pela Contratada, até
o 5° dia atil subsequente a presetacdo dos servicos, munido dos respectivos
comprovantes e indicativos de cumprimento, para viabilidade de tempo habil para
analise, visando a liquidacéo da nota fiscal até o 20° dia atlil do més.

Avaliacao 15 - Servigos Médicos

AVALIACAO| NOTA
Frequéncia| (Conforme/ | Referéncia:

INDICADOR : ” OBSERVAGAO
do controle | Parcial / Ndo | =ou> que ¢
Conforme) 8,00
COLABORADORES
1- Os colaboradores estdo corretamente
uniformizados e portam crachas de Diéario

identificagdo visivel.

2- Os uniformes dos colaboradores se
encontram em bom estado de Diario
conservagdo e limpeza.

3- Os colaboradores utilizam os EPI's
necessarios para execugdo dos servigos Diario
executados na unidade.
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4-  Os colaboradores  cumprem

pontualmente os horarios de servico. Diario

5- Os colaboradores  cumprem

rigorosamente os dias trabalhados, sem s
. : Diario

faltas ou com reposi¢do da equipe no

dia(s) de desfalque.

DOCUMENTACAO

6- A empresa fornece as ART's ou

Licencas necessarias e pertinentes aos Anual

servicos contratados.

7- A empresa fornece check-lists
necessarios para controle das Mensal
manutenc¢des programadas.

8- A empresa fornece relatério de
atividades mensal com todos os

apontamentos relevantes e necessarios Mensal
para melhoria continua dos servigos
prestados.

9- Os colaboradores possuem capacitagéo
técnica para atuar de acordo com sua

= ~ . Anual
funcdo. (comprovacdo através de
certificados)
10- A empresa possui controle de entrega Mensal
de Equipamento de Protecédo Individual
CAPACITACAO
11- Os colaboradores apresentam
capacidade para execu¢do dos servigos Mensal

necessarios na unidade hospitalar. (
desempenho operacional)

12 - A empresa possui programa de Conforme
integracdo de novos colaboradores demanda
13- Os colaboradores participam
frequentemente dos treinamentos e outras

atividades  oferecidas na  unidade Mensal
hospitalar.
14- A empresa fornece treinamentos
quanto a seguranca de trabalho e também
Semestral

pertinentes as atividades exercidas pela
equipe.

OPERACAO — GERAL

15- A comunicagdo entre  0s
colaboradores terceiros e o gestor do Mensal
contrato é efetiva.

16- Os colaboradores apresentam
comportamento adequado no ambiente de Mensal
trabalho.

OPERAGAO - ESPECIFICA

17 - A empresa possui documentagdo
atualizada de licencas de operagdo e Dario
funcionamento

18 - Os colaboradores cumprem com
requisitos legais de operacdo de armas de Mensal
fogo
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19 - A empresa elabora relatérios
técnicos das atividades desenvolvidas Mensal
mensalmente e indicadores.

20 — A empresa apresenta comprovantes
de quitacéo das obrigacdes trabalhistas e

Lo AN M |
tributarias de seus funcionarios, dentre ensa
elas GFIP
21 — A empresa apresenta regularidade Mensal

fiscal e trabalhista

% DE DESCONTO
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