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1. INDICADORES E META DE PRODUGCAO DO CONTRATO

1.1- INTERNAGCOES HOSPITALARES (SAIDAS)

1.1-1. SAIDAS - CLINICA MEDICA

O contrato de gestdo n° 045/2022 estabelece a meta de 433 saidas hospitalares, sendo

200 saidas de clinica médica, 104 saidas de clinica obstétrica e 129 saidas de clinica

cirlrgica.
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1.1-2. SAIDAS - CLINICA OBSTETRICA

Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica
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1.1-3. SAIDAS — CLINICA CIRURGICA
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1.2- CIRURGIAS
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1.3- CONSULTAS AMBULATORIAS

Em 24 de agosto de 2022, inciamos as consultas médicas ambulatoriais na Unidade, com
o atendimento do gastroenterologista, realizando as avaliagbes dos egressos pos
Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia, bem como retorno e progndstico pés bidpsias.
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Consulta Médica
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1.4- SADT EXTERNO

A Unidade Hospitalar devera ofertar e realizar ao menos mensalmente 60 exames de
colonoscopia, 40 exames de ecocardiograma, 80 exames de eletrocardiograma, 50
endoscopias, 80 exames de Raio- X, 600 tomografias computadorizada (TC), 40 exames

de ultrassonografia/ Doppler, 400 exames de ultrassonografia para pacientes externos,
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com variacao de até £10%, sendo os pacientes referenciados pelo Complexo Regulador

Estadual.
SADT Externo
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Janeiro Fevereiro
H Colonoscopia 33 47
M Ecocardiograma 33 10
M Eletrocardiograma 0 0
Endoscopia 49 34
M Raio X 0 0
W Tomografia 462 676
W USG/Doppler 17 20
B USG 92 210

1.5- HOSPITAL DIA

O Hospital Dia sera disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade apenas para
recebimento de dose esquematica de medicacdo endovenosa e pequenos procedimentos
cirurgicos; pacientes clinicos e/ou cirargicos que necessitam de permanecer na Unidade por
um periodo maximo de 12 horas, devidamente regulados pelo Complexo Regulador
Estadual.

A Unidade Hospitalar devera realizar 176 atendimentos no Hospital Dia por més, com

variacdo de até £10%.
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1.6-
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De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, no anexo I, Item 9 “estabelece que

0s numeros do pronto atendimento ndo configuram linhas de servigo para o efeito

de metas de producdo que a unidade deverd manter o servico de urgéncia e

emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os dias da semana e,

mensalmente, a meta é atender todos os usuarios da demanda espontanea,

referenciados e/ ou encaminhados para a Unidade Hospitalar .
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Atendimento Urgéncia e Emergéncia
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Ao todo, foram triados 1.916 pacientes, dos quais 199 foram identificados como casos
incompativeis com o perfil de atendimento da unidade e, portanto, sendo orientado e
encaminhados para outros servicos. Dos restantes, 1690 pacientes receberam atendimento

médico, sendo que a maior demanda foi para casos classificados como pouco urgentes (verde)
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO

2.1.TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a taxa de ocupacdo para a enfermaria é de

85%, e 90% para as unidades de terapia intensiva.

Taxa de Ocupagao
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Janeiro Fevereiro
I Clinica Médica 58,17% 72,39%
 UTI 91,71% 83,67%
mm Clinica Cirurgica 0,00% 0,00%
Maternidade 110,89% 119,20%
=@=—Geral 72,18% 86,93%

Em fevereiro, nota-se um aumento na taxa de permanéncia em relacdo ao més de janeiro.
Um dos fatores que contribuiram para este aumento foi a necessidade de adequacdo da

enfermaria clinica, tendo uma redugdo na quantidade de leitos ofertados.
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2.2.MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

De acordo com o Contrato de Gestao n° 045/2022, os tempos médios de permanéncia
(TMP) para clinica médica 4 dias, obstétrica 2 dias, cirurgica programadas 2 dias e cirdrgica
3 dias.

Média de Permanéncia

7,00
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5,00 5,19 -0 531
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0,00 _ .
Janeiro Fevereiro
I Internagdo 5,53 6,59
mmm Clinica Cirurgica 0,00 0,00
uTl 5,53 5,12
Maternidade 2,57 2,57
==0O== Geral 5,19 5,31

A média de permanéncia hospitalar na clinica médica em fevereiro, esteve em 6,59%. Ao
avaliar a permanéncia dos pacientes na unidade, nota-se vimos que um dos motivos maiores
estad relacionado alto indice de uso de antimicrobiano. Tempo de permanéncia da clinica
médica sdo de 4 dias, sendo que o tratamento minimo de uso de antibidtico é de 7 dias. O
periodo indicado aponta quanto tempo € necessario para garantir que a bactéria seja
eliminada do organismo, o agente causal da infecgdo, seu perfil de sensibilidade aos
antimicrobianos, e o diagndstico deve ser embasado em resultados clinicos, epidemioldgicos

e laboratoriais.

Com relagdo a unidade de terapia intensiva (UTI), tivemos um valor de 5,12% na média de
permanéncia da UT]I, para fins de comparacao, no periodo de janeiro tivemos um total de
5,53%.
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A média de permanéncia em hospitais acima de sete dias estd diretamente relacionada ao
aumento do risco de infec¢Bes hospitalares nosocomiais em pacientes, além de evidenciar
uma deficiéncia na rotatividade das internacGes, porem deve-se levar em consideracédo

caracteristicas proprias da unidade e do setor, bem como o perfil de gravidade dos pacientes.

A andlise critica dos dados revela que houve estabilidade na média de permanéncia dos
pacientes. O resultado € bastante positivo e evidencia que, durante o0 més de fevereiro, o
tempo de internacdo dos pacientes em cuidados intensivos foi consistente.

2.3.INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paci-
ente e a admissao de outro. De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta € manter

um intervalo de 17 horas ou tempo inferior a este.

Intervalo de Substituicao
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Janeiro Fevereiro

M Intervalo de Substituigdo 1,7 0,8
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2.4 TAXA DE READMISSAO EM UTI

Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48 horas desde a
ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apds a primeira admissdo. De acordo
com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta estabelecida é manter a taxa de até 5%.

Taxa de readmissdao em UTI (48 horas)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% - -
Janeiro Fevereiro

W Taxa de readmissdo em UTI 0,00% 0,00%

2.5.TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR

O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital
em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade hospitalar ap6s a primeira admis-
sdo. De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a meta é manter a taxa menor ou igual
a 20%.
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Taxa de readmissao hospitalar
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Janeiro Fevereiro

M Taxa de readmissdo hospitalar 0,48% 0,00%

A Desospitalizacdo segura € uma das praticas da nossa equipe assistencial, o que nos

permitiu o0 cumprimento da meta estabalecida.

2.6.PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, o indicador mede a relacdo de
procedimentos rejeitados no Sistema de Informag6es Hospitalares em relacéo ao total de
procedimentos apresentados no mesmo Sistema, no periodo. A meta é manter o percentual

menor ou igual a 1%.
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Percentual de ocorréncia de glosa
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M Percentual de ocorréncia de glosa 0,00% 0,00%

2.7.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE

De acordo com o contrato de gestdo n° 45/2022, a meta de suspensdo de cirurgias programa-

das por condicOes operacionais causadas relacionadas a unidade, é de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR

CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE
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0,00% - -
Janeiro Fevereiro

B Suspensao de cirurgias

0, 0,
relacionadas a unidade 0,00% 0,00%

A unidade estd em processo de estruturacdo para procedimentos cirurgicos.
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2.8.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE

De acordo com o contrato de gestdo n° 45/2022, a meta de suspens&o de cirurgias programa-

das por condi¢6es operacionais causadas relacionadas ao paciente, é de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDIGOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE
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0,00% - -
Janeiro Fevereiro

B Suspensdo de cirurgias relacionadas

. 0,00% 0,00%
ao paciente

2.9.TAXA DE APLICACAO DA ESCALA DE ROBSON A PARTURIENTES SUB-
METIDAS A CESAREA.

Essa classificagdo estratifica as gestantes em 10 grupos distintos, nos quais espera-se um percentual
aceitdvel de cesareas. A identificagdao do tamanho dos grupos dessa classificagao, pode demonstrar
ao gestor qual é a sua populagdo obstétrica predominante, permitindo a tomada de decisdo para

reduzir o indice de cesareas e a comparagdo desse indicador com outras localidades ou institui¢des.
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Aplicagao Taxa de Robson
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M Aplicagdo Taxa de Robson 47,62% 100,00%

A taxa de aplicacdo da escala de Robson até dezembro de 2022, encontrava-se em processo
de implantacdo. A partir de janeiro, as equipes foram treinadas para utilizacao da ferra-

menta dentro do sistema, permitindo o inicio do seu funcionamento.
2.10. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

De acordo com o Contrato de gestdo n® 045/2022, a meta de partos cesareos deve se manter

igual ou menor do 15%.

Percentual de partos cesareos
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Janeiro Fevereiro

M Percentual de partos cesareos 39,62% 29,79%
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No Brasil, a maioria dos partos ocorrem em ambiente hospitalar. Destes, 56% sdo partos
cesarea (GUIMARAES et al., 2021). Na regifo Centro-Oeste 62,5% dos partos correspon-
dem a ceséreas, enquanto a regido Norte apresenta 0 menor indice 46,2%. (KNOBEL, 2020).
Segundo dados do Sistema de Nascidos Vivos, do Ministério da Saude, no ano de 2020 o
indice de cesareas no Estado de Goiés representou 68,45%. Ja no municipio de Goiania, esse
numero de Goiania, esse indice atingiu 71%. (BRASIL, 2020). As indicacGes de parto cesa-
reas sdo realizadas apos analise clinica. Os indicadores da unidade estdo em proximidades
com os indicadores nacionais. Ainda assim estamos trabalhando para melhora deste indice.

2.11. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DAS REACOES AD-
VERSAS A MEDICACAO

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta estabelecida para a investigacdo da
gravidade de reacGes adversas a medicacdo é que seja maior ou igual a 95% dos casos apre-

sentados.

Percentual de investigacao da gravidade de reacdes

adversas a medicacdo (Farmacovigilancia)
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80,00%
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20,00%
10,00%

0,00% . .
Janeiro Fevereiro

B Percentual de investigacdo da gravidade de
reagdes adversas a medicagdo 0,00% 0,00%
(Farmacovigilancia)

2.12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTADAS OFERTADAS
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De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta da razdo quantitativa de consultas

ofertadas devera manter a proporcéo igualitaria a quantidade de consultas propostas.

Razao do quantitativo de consultas ofertadas
120,00%
100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

20,00%

0,00% ; ;
Janeiro Fevereiro

M Razdo do quantitativo de consultas

9 0,
ofertadas 100,00% 100,00%

2.13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10
DIAS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta dos exames de imagem com

resultado em até 10 dias é maior ou igual a 70%.
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Percentual de exames de imagem com resultado em até 10
dias
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M Percentual de exames de imagem com
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2.14. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SIS-
TEMA DE OUVIDORIA DO SUS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta € manter menor que 5%, as

manifestacOes queixosas recebidas na unidade hospitalar.

Manifestagdes Queixosas SUS

0,55%

0,54%

0,55%
0,54%
0,54%

0,53%

0,52%

0,53%
0,52%

0,52%

0,51% . .
Janeiro Fevereiro

B Manifestagdes Queixosas SUS 0,54% 0,52%
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Nota-se pelo grafico acima que mantivemos o indicador dentro da meta estipulada, inferindo
qualidade e a agilidade nas resolucdes das manifestacdes apresentadas pelas pessoas que

utilizam do servico da unidade hospitalar.

3. DADOS ASSISTENCIAIS

Atendimento Urgéncia e Emergéncia
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEL
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M Espontdnea 1.886 1.899
W Regulacao 26 17

Classificagcao de Risco - Pronto Atendimento

0%

= Azul

= Verde
Amarela

= Laranja

= Vermelho

De acordo com o Ministério da Salde, a classificacdo de risco é utilizada no acolhimento
hospitalar para se fazer uma avaliagdo inicial do paciente e determinar a necessidade de um

atendimento mais urgente.
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Procedéncia de Internagdes por Demanda
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar - HEL

0
0
0 0 0
0
jan-23 fev-23
M Internagdo 1 0
mUTI 0 0

A taxa de readmissdo hospitalar € um importante indicador hospitalar considerando o
atendimento prestado pela unidade hospitalar. O gréfico acima evidencia que a reinternacéo
entre 0 e 29 dias ap0s a alta, tem ocorrido sistematicamente nos Gltimos meses.
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M .
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Média de Permanéncia
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Janeiro Fevereiro

N Internagdo 5,53 6,59
mm Clinica Cirurgica 0,00 0,00
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Maternidade 2,57 2,57
=O=— Geral 5,19 5,31

A média de permanéncia é um classico indicador de gerenciamento do leito hospitalar. O
alto indice de pacientes acima de 65 anos de idade, corrobora para uma média de
permanéncia maior, uma vez que, pessoas na faixa etaria possuem mais de uma comorbidade

que necessitam de tratamento.

4. DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL
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m Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00%

4.1 Farmacovigilancia
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Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEL

1
1
1
1
1
1
0
0
0
0 0 0 0 0
0
jan-23 fev-23
M Internagdo 0 0
m UTI 0 0
Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEL
2
2
1
1
0 0 0 0 0 0
0
jan-23 fev-23
H Leve 0 0
B Moderada 0 0
M Grave 0 0

5. DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
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5.1 FARMACIA

Atendimentos Farmacéuticos - HEL

2.000 1.863
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

1.367

jan-23 fev-23
M Analise de Prescrigdo 1.367 1.863
M Visita a Beira Leito 350 587

Interven¢des Farmacéuticas - HEL

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15’00% ...................

10,00% .................................................
5,00% . ........ .
0,00% -] —_ -

Detecgdo | Inclusdo

Detecgdo - . Descarte
¢ de de Substitui Suspensd Ajuste na

. . de - . N . . de

Ajuste de Ajuste de . . . reagdo medicam c¢dode Ajustede ode via de .
, . interacdo Posologia . . . L medicam
Dose Horario . adversaa entona medicam indicagdo medicam administr -
medicam . e - ento ndo

medicam prescricd = ento ento acao )
entosa validado
ento o

mfev-23  7,60% 9,90% 6,10% 0,76% 0,00% @ 29,60% @ 14,40%  2,30%  13,60% @ 34,10%  0,00%
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Aceitabilidade das Interveng¢6es farmacéuticas - HEL

120,0%

95,5%

100,0%

77,8%

80,0%

60,0%

40,0%

22,2%

20,0%
4,5%

0,0%

jan-23 fev-23
W Aceitas 77,8% 95,5%
m N3o aceitas 22,2% 4,5%

5.2 FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL

1.400
1.256

1.200

937

1.000

800

600

400

200

jan-23 fev-23
M Internagdo 1.256 937
m UTI 410 322
H Centro Obstétrico 4 5
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5.3 SERVICO SOCIAL

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

M Pronto Socorro

M Internagdo

| UTI
Maternidade

M Sala Vermelha

Estado da
Satde

Atendimentos do Servigo Social por Clinica - HEL

172
I |

jan-23

172
82
21

190

fev-23

190
53
56

As demandas para o0 Servigo Social s&o identificadas através dos Atendimentos Sociais a beira leito,

solicitacOes da equipe e dos préprios pacientes ou familiares. Sendo que abarcam os setores de

Enfermaria, UTI, ALCON, Sala Vermelha e Pronto Socorro. Em todos esses setores o Servico Social

realiza entrevista social, orientacGes quanto as normas e rotinas da unidade e quanto aos direitos do

paciente no ambito da Assisténcia Social, Previdéncia Social e Saude.
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5.4 PSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEL

200 167 180
150
100
50
7 15
0
jan-23 fev-23
M Internagdo 167 212
mUTI 180 104
B Maternidade 17 68
Sala Vermelha 2 1
M Pronto socorro 1 5

5.5. FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEL

200
160
140
120
103 97 98
100
80
60
40 26
16
20
0
jan-23 fev-23
M Internagdo 103 98
m UTI 26 16
B Centro Obstétrico 97 172

Durante o més de fevereiro foram realizados 286 atendimentos fonoaudioldgicos, sendo 16 na UT],

98 na enfermaria e 172 na maternidade, sendo eles: terapia fonoaudioldgica, gerenciamento
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alimentar, avaliacdo fonoaudioldgica, teste da linguinha, estimulos de linguagem, consultoria na

amamentacao, translactacdo, entre outros.

Na enfermaria, dois pacientes foram de alta hospitalar com uso de via alternativa de
alimentacdo/SNE, devido disfagia orofaringea neurogénica grave e trinta e dois paciente tiveram
progressao de consisténcia, de forma segura, na enfermaria e na UTI oito pacientes foram possiveis
progredir consisténcia de forma segura e um paciente foi extubado com retorno de via oral

exclusiva.

Na maternidade foram realizados 172 atendimentos fonoaudioldgicos, com 86 testes da linguinha
nos RN e 86 consultorias na amamentacao: correcdo da pega, translactacdo e estimulos nutritivo e

nao nutritivo, bem como coordenacgao Succao, Degluticdo e Respiracdo (S-D-R).

6. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA - SADT

Laboratdrio de Analises Clinicas - HEL
13.000 12.803

12.507

12.500

12.000

11.500

11.000

10.500

10.000

9.500

9.000
jan-23 fev-23
H Total de Analises Clinicas 12.803 12.507
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Eletrocardiografia - HEL
180
160
140
120
100
80
60
40

20

0
jan-23 fev-23
H Total de ECG 169 137

RAIO-X

120
100
80
60
40

20

0
jan-23 fev-23
M Total de RX 109 74
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Tomografia Computadorizada - HEL

1.500

1.490 1.487

1.480

1.470
1.459

jan-23 fev-23
B Total de Tomografia 1.459 1.487

1.460

1.450

1.440

1.430

1.420

1.410

1.400

Hemodidlise - HEL

94
I |

jan-23 fev-23
B Total de Sessdes de Hemodialises 94 46

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0
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TESTE RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de PS - HEL
1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

0

B N3o-Detectavel 1 1
M Detectavel 0 0

B Em Investigacdo 0 0

Total de testes COVID realizados em pacientes
internados - HEL

350 316
300 284
250
200
150
100

50

0
jan-23 fev-23
W N3o-Detectavel 316 284

M Detectavel 0 2

B Em Investigacdao 0 0
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7. AREAS DE APOIO

7.1. LAVANDERIA

Lavanderia - HEL

14.500

14.118

14.000

13.500

13.000

12.760

12.500

12.000
jan-23 fev-23
M Kg de roupas lavadas 14.118 12.760

7.2.  SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA
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Numero de OS's de Manutencao Engenharia Clinica Realizadas -

HEL

210 207

200

190

180 175

170

160

150

jan-23 fev-23
B OS's Concluidas 207 175

7.3. SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero de OS's de Tl Realizadas - HEL

205
200
200
195
190
185
180
180
- -
170
jan-23 fev-23
W 0OS's Concluidas 200 180

7.4. SERVICO DE INFRAESTRUTURA E MANUTENCAO PREDIAL
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Numero de OS's de Manutencao Realizadas - HEL

160 155 156

150
140
130
120

110

100
dez-22 jan-23
B 0OS's Concluidas 155 156

7.5. SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO — OUVIDORIA

Indice de Satisfacao do Usuario - HEL

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

jan-23 fev-23
m Otimo 73,90% 74,80%
HBom 25,40% 24,20%
m Regular 0,70% 0,90%

7.6. FATURAMENTO
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Autorizagao de Internagao Hospitalar

286 280
I | I |

Contas Apresentadas Contas Aprovadas
M Janeiro 286 280
M Fevereiro 212 210

350

300

250

200

150

100

50

0

Autorizacao de Internacao Hospitalar

500.000,00 RS 462.887,81
450.000,00

RS 445.382,42

400.000,00
350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00

RS 263.564,70 RS 262.623,10

Valor Apresentado Valor Consolidado
MW Janeiro RS 462.887,81 RS 445.382,42
M Fevereiro RS 263.564,70 RS 262.623,10

150.000,00
100.000,00
50.000,00
0,00
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BOLETIM DE PROCEDIMENTO AMBULATORIAL

RS 250.000,00 RS 229.586,00
RS 215.131,23

RS 200.000,00

RS 150.000,00

RS 100.000,00

RS 50.000,00
11.777 12.339
JANEIRO FEVEREIRO
H PROCEDIMENTOS BPA 11.777 12.339
m VALOR RS 215.131,23 RS 229.586,00

Em fevereiro nota-se uma reducdo no valor das contas de AIH de aproximadamente 41% em

comparacdo ao més de janeiro.

O valor médio das contas de fevereiro foi de R$ 1.250,59, contra R$ 1.590,65 das contas de

janeiro.

8. RECURSOS HUMANOS.

Em termos de pessoal, o Hospital Estadual de Luziénia- Vasco do Rosario de Melo-HEL,
conta com 281 colaboradores, sendo 247 alocados diretamente na area assistencial e 34

alocados em outras areas.

No més de Fevereiro, 0 RH recebeu 07 solicitagdes para contratagcdes, sendo que para essas
contratagdes foram realizados processos seletivos internos e externos, tendo sido realizadas

15 entrevistas. Nesse mesmo periodo foram desligados 3 colaboradores.

A Gestdo de pessoas disponibiliza constantemente informacGes & Secretaria Estadual de
Saude Goiéas (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos
quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de
COVID-19, bem como informacGes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve

uma dedicacdo de 80 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.
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Em Fevereiro, 13 ag¢Oes educativas foram realizadas no HEL. As agdes abordaram temas
como: carrinho de parada, treinamento dos pop’s da farmécia, café com a qualidade,
prevencdo da IST’'S, condicdo insegura, higienizacdo das maos, politicas de RH, dentre
outras. Contando com o engajamento dos colaboradores do HEL, houveram 385

participagdes nas acoes realizadas.

A campanha Fevereiro Roxo Laranja € uma maneira de refletir na populacdo a
importancia de proporcionar bem-estar e qualidade de vida para pessoas portadoras de
doencas crénicas, como, Leucemia, Lupus, Alzheimer e Fibromialgia, com isso a equipe de
nutricio do HEL, realizou nos dias 22 e 27 de fevereiro uma palestra, ressaltando a

|mportanC|a de uma nutricdo adequada com dleta anti- mflamatorla ant|OX|dante e o

/FWUIM& D

v
Roxo
E combate ao Laranja
lapus, Em combate a
fibromialgia e leucemia.
Alzheimer.

Campanha de orientagdes nutricionais & prevencio
ao Lupus. Alzheimer, Fibromialgia e Leucemia.

O HEL realizou no dia 22/02/2023, o primeiro Café com a Qualidade, o bate-papo entre os
servidores dos setores da unidade com o Nucleo de Qualidade Hospitalar. Na conversa foi
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abordado os quatros pilares da gestdo da qualidade: gestdo de documentos, gestdo de risco,

gestdo por indicadores e auditoria.

E HORA DO NOSSO

CAFE COM A QUALIDADE

DATA: 22/02/2023
HORARIO: 8:00
CENTRO CIRURGICO

VOCE E NOSSO CONVIDADO

No presente més foram cadastrados 33 colaboradores no sistema MV e no CNES. A acéo
proporciona total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e faturamento no
hospital. Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas 50 horas. O processo
inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos
oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagdo para pagamento.

A seguir, veja-se 0 quadro dos colaboradores afastados por conta da COVID-19, além de

outros indicadores de importancia.
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Estado da
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Colaboradores Afastados por COVID-19

Fungio

jan-23

fev-23

Analista de Logistica

Assistente Administrativo

Coordenadora de CCIH

Mutricionista

Auxiliar Administrativo

Ouvidor

Coord Enfermagem

Supervisor Administrativo

Enfermeiro

Enfermeiro Administrativo

Fisioterapeuta

Fonoaudidlogo

Supervisor Administrativo

Auxiliar de Farmaécia

Recepcionista

Condutor de Maca

Farmaceutico

Analista de Prestagdo de Contas

Psicologo

Auxiliar de Almoxarifado

Técnico(a) de Enfermagem

Total Colaboradores Afastados

Taxa de Turnover Geral

Taxa

jan-23

few-23 mar-23 abr-23 mai-23

jun-23

juk23

ago-23

set-23 out-23 nov-23 dez-23

Turnowver
Geral

3,68%

641% | 0,00% 0,00% | 0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% | 0,00% 0,00% | 0,00%

Taxa

Taxa de Turnover Geral

6,41%

7,00%
6,00%

5,00%

3,68%

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

mar-

jan-23 | few-23
jan W 23

abr-23 | mai-23 | jun-23 | jub23 | ago-23 | set-23 | out-23 nov-23  dez-23

W Tumnover Geral| 3,63% | 6,41%  0,00% | 0,00%  0,00%  0,00% ©0,00%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00%  0,00%



HOSPITAL ESTADUAL susmBm -

Estado da

De Luziania - Vasco do Rosario Melo

Taxa de Absenteismo

Taxa jan-23 few-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 juk23 ago-23 =et-23 out-23 now-23 dez-23
Outros CID 1,39% 2,51% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Covid-19 0,30% 0,34% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa Geral 1,68% 2,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Taxa de Absenteismo

H
=
3,00% ~
2,50%
2,00%, =
T 150%
1,00%
0,50%
0,00% A A A N A A A A A A
@23 | fev-23 | mar23 | abr23 | mai23 | jun23 | jul-23 | age33 | set-23 | out23 | nev2d | des23
mCovid18 | 030% | 0.3% | 000% | 000% | 000K | DO0% | 000% | 000% | 000% | 000% | DOO% | D.00%
Boutros OO0 | 1,39% | 251% | 000% | 000% | 000% | DO0% | 000% | 000% | 000% | 000% | DOO% | D.00%
ATaxaGeral | 169% | 285% | 000% | 000% | 000% | DOO% | 000% | 000% | 0,00% | 000% | DOO% | D.00%
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Concluséao

Nota-se que no més de fevereiro tivemos uma estabilizacdo com relacdo aos nimeros

apresentados em janeiro.

Iniciamos a abertura do centro cirargico para atender o movimento de cirurgias eletivas e
emergenciais com o intuito de dar celeridade a fila de pacientes que aguardam atendimento

cirurgico.

A maternidade mostra-se o principal servi¢co da unidade. O atingimento das metas de saidas
de clinica obstétrica, taxa de ocupa¢do maior que o estipulado em contrato, sdo pontos que
fazem corroborar esta afirmacdo. Além disso, as manifestacfes referentes ndo s6 a esse
servigo, mas ao hospital como um todo, nos fazem mensurar que estamos no caminho certo,

dentro do perfil de atendimento desta unidade.

St 2

SIDNEI RUGERI

DIRETOR GERAL - HEL
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VITTOR GALDINO

PRESIDENTE INSTITUTO PATRIS
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