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| -CONTEXTUALIZACAO

Considerando a mudanca de cenario na saude, pds pandemia, a Secretaria de Saude
do Estado de Goias, alterou o perfil do Hospital Estadual de Luziania, que atendia pacientes

acometidos de COVID, para hospital de geral de Alta e Média complexidade.

No més de junho/2022, foi firmado o contrato de gestéo entre a Secretaria de Saude
do Estado de Goias, SES-GO e o Instituto Patris, para gestdo do Hospital Estadual de
Luziania, por um periodo de 4 anos. O Hospital Estadual de Luziania Conta com 62 leitos
de internaces clinicas e cirargicas; 10 leitos de terapia intensiva adulta, realiza cirurgias e
exames, e presta atendimento prioritariamente a Macrorregido Nordeste de Goias e as demais
Macrorregides.
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DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

Il - PRODUCAO ASSISTENCIAL URGENCIA HOSPITALARES

Atendimento Urgéncia e Emergéncia
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No més de junho, tivemos 953 atendimentos no pronto atendimento. Foram em média 53

atendimentos por dia, desde o inicio da gestdo do Instituto Patris, no dia 13/06/2023.

Classificagcao de Risco - Pronto Atendimento

1%

4%

= Azul

= Verde
Amarela
Laranja

m Vermelho

A classificacdo de risco tem sido um diferencial, com as mais diversas patologias

distribuidas em todas as faixas etarias, e cujo atendimento precisa receber a atencdo
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conforme a gravidade de cada caso, o tempo de espera permanece aceitavel visto que 0s

pacientes ndo possuem um grau de risco alto, pois a prevaléncia € de classificacdo azul e

verde.
Atendimentos por Sexo - HEL
700
600 581
500
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300
200
100
0
jun-22
B Masculino  ® Feminino
Taxa de Internacdo dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEL
Taxa de Internacédo jun-22
Pronto Socorro 953
Entrada Espontanea 886
Pctes internados que vieram na entrada 7
espontéanea
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Internagdes Hospitalares

14 13
12
10

12

o N B O

M Clinica Médica 13
| UTI 12
m Sala Vermelha 1

Saidas Hospitalares

20

15

10

0

M Clinica Médica 15
mUTI 7

= Sala Vermelha
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Pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar
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A readmissdo apos a alta hospitalar se tornou um dos indicadores mais importantes de
qualidade nos dltimos anos. Foi observado que em agosto tivemos uma reinternagédo
hospitalar. No HEL praticamos a desospitalizacdo segura, visando a qualidade da assisténcia

desde o inicio da internacéo até a alta.

Média de Permanéncia
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I Clinica Médica 6,08
s UTI 7,08
Sala Vermelha 0,00
==@==TMP - Hospitalar 10,97
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Taxa de Ocupacao Hospitalar - HEL
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I Clinica Médica 17%
. UTI 45%
I Sala Vermelha 0%
==@==Taxa de Ocup Geral 40,00%

Em relacdo aos dados registrados no grafico acima, observa-se uma crescente taxa de
ocupacdo dos leitos de internacdo, com um aumento de 41.2% de junho para agosto de 2022.
Durante os meses em questdo, nos preocupamos em disponibilizar os leitos vagos para
internacdo, por meio do sistema de regulacdo e demanda espontanea, fator de grande
importancia para justificar o crescimento da taxa de ocupagéao geral. Outro fator importante
a se destacar é que, durante o periodo avaliado, observaram-se casos em que pacientes
regulados, e com seus respectivos leitos ja reservados, recusaram a vaga ho momento em

que a unidade solicitante informa sobre a disponibilidade e transferéncia dos mesmos.
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Taxa de Mortalidade Institucional - HEL
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jun-22 jul-22 ago-22
® Tx Mort UTI 16,28% 22,73% 16,67%
= Tx Mort Global 14,90% 6,81% 8,33%

Tendo em vista que os quadros clinicos prevalentes no HEL foram: em junho, complicagdes

cardiacas, responsavel por 7,32% das internacGes

De acordo com dados publicados pela ANAHP, Associacdo Nacional dos Hospitais
Privados, referente ao 1° semestre de 2022, a taxa de mortalidade institucional > 24 horas
foi de 2,13%. Um dos fatores que contribui para uma alta taxa de mortalidade institucional
é que evolutivamente os pacientes tém chegado a nossa unidade com maior e mais complexas
descompensacdes clinicas de base, incorrendo um aumento do risco do desfecho negativo,
bem como aumento de pacientes admitidos acima de 60 anos
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DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR - UTI

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL
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H Cateter Venoso Central 41%
M Ventilagdo Mecanica 21%

Nos meses de junho a agosto devido a reducdo dos leitos na UTI, a taxa de utilizacdo dos

dispositivos diminuiu, justificando a queda da utilizac&o dos dispositivos invasivos.

A equipe da SCIRAS atua no desenvolvimento e execugéo dos protocolos, treinamentos e
orientacOes para todos os profissionais da instituicdo sobre as melhorias das praticas de

prevencao das IRAS (Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude)
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEL

3%
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W Cateter Vesical de Demora 3%
M Cateter Venoso Central 1%
M Ventilagdo Mecanica 0%

Nota-se um aumento na utilizacdo de cateter vesical de demora na enfermaria, pois a
prevaléncia de internacéo no periodo de agosto foi de Infec¢cdo do Trato Urinario, sendo esse

dispositivo utilizado pra controlar a mic¢do de cada paciente.

Conforme dispde a Portaria 2616/98 do Ministério da Salde, a vigilancia de acGes
relacionadas a assisténcia a salde tem como objetivo identificar e mapear 0s processos
potencialmente infecciosos, em especial aqueles que demandam a utiliza¢do de dispositivos

invasivos de modo a mitigar riscos e melhorar a qualidade assistencial.

A CCIH - Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar esta estruturada dentro HEL, com

participacdo ativa ndo apenas das areas assistenciais, mas também dos setores de apoio.
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Numero de Reag¢oes Adversas Ocorridas por Clinica - HEL
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Identificamos uma Reaco Adversa Medicamentosa no més de julho de 2022. E sabido que
as RAM’s s@o eventos adversos ndo intencionais ou ndo desejada, que ocorre nas doses
usualmente empregadas no homem para profilaxia, diagndstico e terapia. Podemos dizer que
a importancia nessa identificagdo gera um sistema mais seguro, trazendo com maior

celeridade uma intervencao eficaz para ndo causar danos maiores ao paciente.
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QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
META 3 - SEGURANCA NO USO, PRESCRICAO E ADMINISTRACAO DE

MEDICAMENTOS- HEL

Meta 3 - Seguranca no Uso, Prescricao e Administracao de
Medicamentos- HEL
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B N2 Erro na Prescricdo Médica B N2 Erro na Dispensacdo de Medicamentos

N2 Erro na Administracdao de Medicagao

No gréfico foram identificados em julho dois erros na administragdo de medicamentos, em
agosto identificamos dois erros de prescricdo médicas e seis erros na administracdo de
medicamentos. Os dados levantados demostraram que as intervengdes farmacéuticas estao
sendo eficazes e corrigidas para ndo causar danos ao paciente. Ainda, podemos afirmar que
nossa equipe assistencial vem se comprometendo cada vez mais com a seguranca do
paciente, visto que o processo de notificagdes dos erros vem para trazer melhorias nos
processos e nossa equipe cada vez mais engajada para a melhoria continua.
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META 5 - LAVAGEM E HIGIENIZAGCAO DAS MAOS - HEL

Meta 5 - Lavagem e higienizacao das maos - HEL

50.000
42.332
38.752
40.000 32.963
' 30.739
30.000 24.088 26.217
20.000 16.033
12.734

10.000 .

0

jun-22 jul-22 ago-22 set-22

B Consumo de preparagao alcodlica
para as maos: monitoramento do
volume de preparagdo alcodlica para 38.752 24.088 16.033 12.734
as maos utilizado para cada 1.000
pacientes-dia.

u Consumo de sabonete
monitoramento do volume de

sabonete liquido associado ou ndo a 42.332 32.963 30.739 26.217
antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia.

Observa se uma diminui¢do no consumo tanto de preparagdo alcodlica como no
consumo de sabonete liquido. Os dados demonstram que € necessario intensificar os
treinamentos com as equipes assistenciais e administrativas para melhorar a adesdo ao
protocolo de Higienizacdo das Maos.
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Meta 6 - Prevencao de Quedas - HEL
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Analisando o gréafico acima, foram observadas duas quedas com danos (leve). Um
dos recursos para a prevencao de queda ¢ a identificacdo precoce do risco do incidente. A
avaliacdo do risco de queda é realizada através da escala de Morse, onde se detecta
precocemente o potencial de risco que o paciente obtém. Para melhorar esse resultado, foi
elaborado um plano de acdo pela equipe assistencial, visando assim a redugdo desses

eventos.
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Meta 6 - Prevencao de LPP - HEL
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avaliagdo/admissdo % de prevencgdo LPP Lpp Incidéncia de LPP
LPP
Hjun-22 0% 0% 0% 1,4%
W jul-22 0% 0% 0% 1,0%
W ago-22 0% 0% 0% 0%

Hjun-22 MWjul-22 mago-22

Aceitabilidade das Intervengoes
farmacéuticas - HEL

jun-22 jul-22 ago-22 set-22
m Aceitas 90,0% 89,0% 84,0% 90,0%
= N3o aceitas 10,0% 11,0% 16,0% 10,0%
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Secretaria de
Estado da
Satde

r T
Atendimentos do Servico Social por Clinica -
HEL
II ollo .. L
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
H Pronto Socorro 0 0 0 2
= Internagdo 58 57 31 85
m UTI 73 36 3 2
© Maternidade 0 0 16 14
L |
r 1
Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL
jun-22 jul-22 ago-22 set-22
H Internagdo 259 574 391 348
w UTI 430 735 636 537
b _

A importancia do atendimento multidisciplinar é grande, pois os problemas de salde s&o

complexos, podendo afetar corpo e mente. A equipe multidisciplinar permite a percepcéo o
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problema a partir de véarios olhares, podendo haver um cuidado mais eficaz e de melhor
qualidade.

Isso também permite que o atendimento seja mais horizontalizado, sem a supervalorizacéo
de uma Unica profissdo, permitindo um maior dialogo entre os profissionais e uma

assisténcia mais humanizada.

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS - HEL

12.000
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™ Total de Analises Clinicas 3.455 8.089 10.243
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Analisando o gréfico acima, observamos que o quantitativo de exames de analises clinicas
aumentou na medida que a taxa de ocupacdo hospitalar também cresceu, justificando assim

o crescimento de exames laboratoriais realizados.

Observa-se que 0s exames citados acima néo atingiram a meta esperada. Devemos levar em
consideragdo que estamos num inicio de trabalho. Neste periodo buscamos apoio do
Escritorio Regional de Saude, que solicitou levantamento atualizado de todas as demandas

referentes aos exames contratualizados com o Hospital Estadual de Luziania.

SADT Externo (Realizado) Meta 13/06 a 30/06 Julho Agosto
Colonoscopia 60 0 14 46
Ecocardiograma 40 0 22 6
Endoscopia 50 0 20 29
Raio X 80 0 0 0
Tomografia 600 220 329 <
USG/Doppler 40 0 38 18
UsG 400 0 2 44

Controle de Hemodialise - HEL

jun-22

jul-22

ago-22

set-22

m Total de SessGes de Hemodialises

28

40

42

64

SERVIGCO DE SATISFACAO DO USUARIO — OUVIDORIA
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Salientando que o Instituto Patris, iniciou suas atividades em 13/06/2022, tendo, portanto,
18 dias de gestdo em junho, o indice de 60,60% no quesito 6timo, permite avaliar que
estamos prestando um servico pautado na seguranca, qualidade e satisfacdo ao pacientes.

Indice de Satisfacao do Usuario - HEL

70,00% 65,80%
60,00% e 57,70% 57,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

jun-22 jul-22 ago-22 set-22

B Otimo 60,60% 57,70% 57,00% 65,80%
HOBom 38,20% 41,00% 40,80% 32,70%
[ Regular 1,00% 1,00% 1,00% 0,80%
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FATURAMENTO
Faturamento
R$250.000,00

R$215.459,58

R$200.000,00 R$169.314
) ! R$158.318,71
R$150.000,00 130.588,85
R$100.000,00 R$72.113,57
R$50.000,00 539.303,91
RS-
junho julho agosto
H BPA R$72.113,57 R$169.314,88 R$158.318,71
W AIH R$39.303,91 R$215.459,58 R$130.588,85

Faturamento
384
,56
111%8
JUNHO JULHO AGOSTO
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Recursos Humanos

Em termos de pessoal, o Hospital Estadual de Luziénia- Vasco do Rosario de Melo-
HEL, conta com 147 colaboradores, sendo 125 alocados diretamente na area assistencial e

22 alocados em outras areas.

No més de junho, o RH recebeu 147 solicitacGes para contratacfes, sendo que para essas
contratacbes foram realizados processos seletivos externos, tendo sido realizadas 257

entrevistas. Nesse mesmo periodo foram desligados 02 colaboradores

A Gestdo de pessoas disponibiliza constantemente informac6es a Secretaria Estadual de
Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos
quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de
COVID-19, bem como informacgdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve

uma dedicacdo de 40 horas para respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em junho, 03 agbes educativas foram realizadas no HEL. As ag0es abordaram temas
como: NR32 e NR06, medidas de prevencéo e atualizagdo das recomendacdes quanto ao uso
de EPI, capacitacdo ao MV, acbes de DDS (Dialogo Diario de Seguranga) e rotinas de
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH). Houve 151 participaces.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziania - GO, CEP: 72820-200



Secretaria de

De Luziania - Vasco do Rosario Melo

HOSPITAL ESTADUAL .z, -

Objetivando a interacdo dos colaboradores junto as liderancas, o0 RH e o setor
administrativo do Hospital Estadual de Luzidnia — HEL, promoveram, na manha de quinta-

feira, 30 de junho, café da manh& alusiva ao més junino. O evento contou com varias comidas
e trajes tipicos.

No més de Junho foram comemorados e incentivados: 1) Més de conscientizagao sobre
doacdo de sangue, 2) Dia mundial de prevencao de quedas.

Junho Vermelho !
Més da conscientizagdo sobre doagao de sangue.

Doar sangue faz bem ao seu =
coragao e ao do proximo.

HOSPITAL ESTADUAL gy .- ﬁ

De Luziania

e | BB
e e oo v e 5o 5% | B
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No presente més foram cadastrados 8 colaboradores no sistema MV e no CNES. A agéo
proporciona total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e faturamento no

hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas 58 horas. O processo
inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes de pessoal, apontamento de descontos

oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validacdo para pagamento.

Em Junho nenhum colaborador passou por avaliacdo de desempenho no periodo de
experiéncia. A avaliacdo de experiéncia é realizada com ciclos de 45 e 90 dias apds a data
de admisséo.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta da COVID-19, além de outros

indicadores de importancia.

_ Colaboradores Afastados por COVID-19

Funcéo jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22
Analista de Logistica

Assistente Administrativo
Coordenadora de CCIH
Auxiliar Administrativo

Ouvidor

Coord Enfermagem

Supervisor Administrativo
Enfermeiro 3
Enfermeiro Administrativo

Fisioterapeuta

Fonoaudidlogo

Supervisor Administrativo

Auxiliar de Farmacia 1

Psicologo

Auxiliar de Almoxarifado
Técnico(a) de Enfermagem
Total Colaboradores Afastados r 1] 1] (1] 1] (1] 7 0
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Taxa de Turnover Geral
Taxa jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mak2 jun-22 juk22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
Turnaover
Geral 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa de Turnover Geral
F
50,00% 2
g
50,00%
o 40,00%
k]
B
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
jan-22 | fev-22 "';2' abr-22 | mai-22 | jun-22 | jubZ2 | ago2? | set2? | out-22 | nov-22 | der22
B Turnover Geral 0,00% 0,00% 000% 0,00% 000% 50,68% 0,00% 0,00% 0,00% O000% O,00% O00%
Taxa de Absenteismo
Taxa jan-22 fev-Z2 mar-Z2 abr-Z2 mai-Z2 jun-22 juk2z age-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22
Jutros CID 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Covid-19 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 163% | 0,00% | 000% | 000% | O00% | 0,00% | 0,00%
Taxa Geral 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 273% | 000% | 000% | 000% | O00% | 000% | 0,00%
Taxa de Absenteismo
£
3,00% )
1,505
2,00%
]
= 150m
1,00%
0.50%
0,00% A i Ay o, A, s A i A A A
jarr2? | few-22 | amar-22 | abr-21 | mai22 | jun2? | jwuk22 | age22 | set-22 | out22 | now22 | dep-22
o Covid-19 000% | 000% | 000% | 000% | O00% | 163% | O00% | O.00% | O00% | O00% | D.00% | O.00%
B Outres CID | 0,00% | ©0.00% | 000% | 0.00% | O00% | 1.10% | O00% | O00% | 0.00% | O00% | O,00% | O00%
A TaxaGeral | 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | D,00% 2.73% | 000% 0,00% | 000% | 000% | O00% | 0,00%
SESMT
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O SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho HEL- Hospital Estadual de Luziania Vasco do Rosario Melo /Instituto Patris
é um servico ligado a Gestdo de Pessoas voltado para atender as necessidades dos
colaboradores nas questdes relacionadas a seguranca das suas atividades laborais. E
composto por um Técnico em Seguranca do Trabalho, que esta a disposicdo para avaliar
situacOes de risco e incidentes relacionados com o local de trabalho. O SESMT promove a
realizacéo de atividades de conscientizacdo, educacao e orientagdo dos colaboradores agindo
na prevencdo de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais. Realiza inspecdes periddicas
para cumprir as normas de seguranca e salde estabelecidas pela instituicéo.

Em junho, ndo houve acidente de trabalho com colaboradores da unidade. Acidente de
trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servi¢co da empresa, provocando leséo
corporal ou perturbacédo funcional que cause a morte, ou a perda, ou reducdo, permanente ou

temporéria, da capacidade para o trabalho.

Ainda neste més 0 SESMT, realizou as a¢6es educativas no hospital, DDS (Dialogo
Diéario de Seguranga); versando sobre temas como: Arrumacdo e organizacdo dentro dos
setores com o objetivo em evitar acidentes com materiais bioldgicos expostos, importancia
em comunicar o acidente de trabalho, descarte correto de material perfurocortante. As acdes
contaram com visitas in loco em todas as &reas do hospital, para orientacdo dos

colaboradores, aléem do compartilhamento de informagdes em grupo.
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Ainda neste més o SESMT em conjunto com o Ndcleo Hospitalar de Vigilancia
Epidemioldgica — NHE, realizaram a campanha de COVID-19- dose reforco (4% dose)

para os colaboradores do HEL- Hospital Estadual de Luziania VVasco do Rosario Melo.

Ressaltamos que o0 SESMT, vem desenvolvendo um trabalho integrado nas ac¢Ges de
orientacdo e conscientizagdo dos colaboradores. Trabalho este que vem diminuindo

consideravelmente os casos de acidentes de trabalho visando a seguranga dos colaboradores.

O acidente de trabalho tipico é aquele que acontece no ambiente de trabalho e cujos
riscos séo decorrentes do exercicio da propria atividade laborativa.

NUMERO DE NOTIFICAGOES POR SETOR de

ara
Ita
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Doencas ocupacionais sao as que estdo diretamente relacionadas a atividade

desempenhada pelo trabalhador ou as condi¢6es de trabalho as quais ele esta submetido.

A seguir, veja-se os principais indicadores acompanhados pelo SESMT, além de outros
indicadores de importancia.

AFASTAMENTO DE COLABORADORES POR
ACIDENTE DE TRABALHO INFERIOR A15DIAS

MENSAL Quantidade
jun/22 0

jul22
ago/22
set/22
out/22
nov/22

NUWMERO DE INSPECOES
POR SETOR

Setor Juanf 22 Julf2>2

L T =

Centro Cirdrnginc o
Clinica Cirdangica
Chirinca iedilca
o= inha'RefeitdSrieg
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Fairmacia
Faturamenio
IL_aboratdorige
IL_awvanderia
Mamnuterns S
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LTl

Total
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Conclusao

Em conclusdo, a transicdo de um hospital de COVID para um hospital geral é um processo
motivado, mas necessario, a medida que a pandemia evolui e surgem novas demandas de
salude. Durante uma crise da COVID-19, muitos hospitais foram direcionados para o
atendimento exclusivo de pacientes com a doenca, visando controlar a controlada do virus e
garantir a capacidade de resposta adequada.

No entanto, a medida que a situacdo da pandemia se estabiliza e a necessidade de
atendimento de outras condicdes de salde surge, € importante realizar a transicdo do hospital
para um estado de funcionamento geral. Essa transi¢cdo requer cuidados planejamento,
coordenacdo entre equipes multidisciplinares e ajustes na infraestrutura e nos fluxos de
trabalho.

A transicdo de um hospital de COVID para um hospital geral implica em ajustes na
alocacio de leitos, equipamentos e recursos humanos. E necessario garantir que haja uma
capacidade adequada para atender pacientes com outras condigdes de salde, mantendo, ao
mesmo tempo, a capacidade de resposta a possiveis surtos futuros de COVID-19.

Em suma, a transi¢cdo de um hospital de COVID para um hospital geral requer um
planejamento, cuidados, coordenacdo entre equipes multidisciplinares e ajustes na
infraestrutura e nos fluxos de trabalho. Essa transicdo permite atender as necessidades de
salde mais amplas da comunidade, garantindo a disponibilidade de servigos de qualidade e
seguros para pacientes com outras condicdes de salde.

A2 &=

SIDNEI RUGERI VITTOR GALDINO

DIRETOR GERAL - HEL PRESIDENTE INSTITTUO PATRIS
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