
 

 
Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, CEP: 72820-200 

Hospital Estadual de Luziânia 

 

Relatório Técnico Mensal 

 

 

 

 

 

 

Dezembro 

2022 



 

 
Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, CEP: 72820-200 

CONTRATO DE GESTÃO Nº45/2022 SES 

 

 

CONTRATANTE 

Secretaria de Estado da Saúde – Governo do Estado de Goiás 

 

CONTRATADO 

Instituto Patris 

 

UNIDADE GERENCIADA 

Hospital Estadual de Luziânia 

Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziânia-GO 

DIRETOR OPERACIONAL DO INSTITUTO PATRIS 

 

DIRETORIA GERAL 

Sidnei Rugeri 

 

 

DIRETORA TÉCNICA 

Drª Renata Meireles Roriz de Moraes 

 

 

DIRETORIA  ADMINISTRATIVA 

Isnar Passos 



 

 
Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, CEP: 72820-200 

SUMÁRIO 

 

I –  Contextualização 

II –  Produção Assistencial 

III – Atividades de Apoio 

IV -  Encerramento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, CEP: 72820-200 

I – CONTEXTUALIZAÇÃO 

Este relatório tem como objetivo apresentar um resumo das principais informações e 

eventos relacionados à saúde ocorridos no mês de dezembro de 2022.  

No mês de dezembro, foram implementadas medidas implementadas para lidar com 

os desafios de saúde pública e garantir o bem-estar da comunidade. Este relatório fornecerá 

uma visão geral dos exercícios empreendidos, baseando-se em dados coletados de fontes 

estimuladas e abrangendo diferentes aspectos da saúde. 

Outra iniciativa importante foi o fortalecimento dos serviços de saúde primários. 

Foram tomadas medidas para ampliar o acesso aos cuidados de saúde, garantindo que a 

população tivesse acesso a serviços preventivos, diagnósticos e tratamentos adequados. 

Esforços foram direcionados para melhorar a qualidade dos serviços, promover a atenção 

centrada no paciente e aumentar a eficiência dos processos de atendimento. 
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DADOS RELACIONADOS À PRODUÇÃO E DESEMPENHO 

II - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL URGÊNCIA HOSPITALARES 
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Espontânea 18 46 36 57 167 170 177

Regulação 7 36 25 28 28 32 18

Procedência de Internações por Demanda
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Clínica Médica 13 57 50 55 68 79 76

UTI 12 23 11 22 25 22 21

Sala Vermelha 1 2 0 8 2 0 0

Maternidade 0 0 23 89 100 101 98

Internações Hospitalares 
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Clínica Médica 157 253 687 675 681 685 667

UTI 139 375 212 180 172 177 198

Sala Vermelha 0 3 5 4 0 0 0

Maternidade 0 0 44 207 263 308 286

Pacientes-dia - HEL
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Clínica Médica 17% 41% 72% 70% 71% 74% 72%

Clínica Cirúrgica 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

UTI 45% 83% 68% 84% 79% 84% 91%

Maternidade 0% 0% 23% 83% 88% 115% 99%

Taxa de Ocup Geral 23,61% 51,46% 64,81% 77% 75% 85% 83%

Taxa de Ocupação Hospitalar - HEL
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Clínica Médica 15 47 49 81 82 89 79

UTI 7 8 5 8 15 13 18

Sala Vermelha 1 4 1 0 5 0 1

Maternidade 0 0 17 83 94 103 99

Saídas Hospitalares - HEL
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Clínica Médica 6,08 4,56 10,28 7,94 7,18 6,46 6,81

UTI 7,08 4,94 6,84 4,89 4,41 4,53 5,50

Sala Vermelha 0,00 0,00 0,00 0,57 0,00 0,00 0,00

Maternidade 0,00 0,00 2,47 2,33 2,67 2,77 2,53

TMP - Hospitalar 6,36 8,53 13,10 6,18 5,84 5,71 5,90

Média de Permanência (Dias) - HEL
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DADOS RELACIONADOS À QUALIDADE 

INFECÇÃO HOSPITALAR - UTI 
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Cateter Vesical de Demora 57% 46% 24% 49% 42% 56,5% 48,5%

Cateter Venoso Central 41% 38% 9% 53% 38% 63% 59%

Ventilação Mecânica 21% 30% 25% 33% 34% 57% 39%

Procedimentos Invasivos em Leitos Críticos - HEL
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Farmacovigilância 
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Cateter Vesical de Demora 3% 3% 3% 15% 8% 16,40% 8,40%

Cateter Venoso Central 1% 2% 0% 2% 1% 5,90% 3,15%

Ventilação Mecânica 0% 0% 0% 0% 0% 0,00% 0,00%

Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEL
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Internação 0 1 0 0 0 0 0

UTI 0 0 0 0 0 0 0

Número de Reações Adversas Ocorridas por Clínica - HEL



 

 
Endereço: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziânia - GO, CEP: 72820-200 

 

 

 

QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE 

 

0 0 0 0 0 0 0 0

1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

Leve 0 0 0 0 0 0 0

Moderada 0 1 0 0 0 0 0

Grave 0 0 0 0 0 0 0

Número de Reações Adversas Ocorridas por Gravidade - HEL
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Sem Pulseira 0 0 0 0 0 0 0

Dados incorretos 0 0 0 0 0 0 0

Dados ilegíveis 0 0 0 0 0 0 0

Falta de conferência 0 0 0 0 0 0 0

Total de Eventos 0 0 0 0 0 0 0

Total de Pacientes Atendidos 0 0 0 0 0 0 0

Proporção de eventos / Total de
pacientes atendidos

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Meta 1 - Identificação correta dos pacientes - HEL
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Falta de identificação do resultado
crítico

0 0 0 0 0 0 0

Falta de comunicação do resultado
crítico

0 0 0 0 0 0 0

Falta de intervenções relacionadas
ao resultado crítico

0 0 0 0 0 0 0

Total de Eventos 0 0 0 0 0 0 0

Meta 2 - Comunicação efetiva - Resultado críticos de 
exames laboratoriais - HEL

jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

Percentual de pacientes que recebeu
antibioticoprofilaxia no momento

adequado
0 0 0 0 0 0 0

Número de cirurgias em local errado 0 0 0 0 0 0 0

Número de cirurgias em paciente
errado

0 0 0 0 0 0 0

Número de procedimentos errados 0 0 0 0 0 0 0

Taxa de mortalidade cirúrgica intra
hospitalar ajustada ao risco

0 0 0 0 0 0 0

Taxa de adesão à Lista de Verificação 0 0 0 0 0 0 0

0

0,5

1

Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL
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Nº Erro na Prescrição Médica 1 1 0 2

Nº Erro na Dispensação de
Medicamentos

2 3 0 0

Nº Erro na Administração de
Medicação

0 3 5 0

Meta 4 - Medicação de Alta Vigilância - HEL
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Consumo de preparação alcoólica
para as mãos: monitoramento do

volume de preparação alcoólica para
as mãos utilizado para cada 1.000

pacientes-dia.

12.734 4.301 10.940 15.291

Consumo de sabonete
monitoramento do volume de

sabonete líquido associado ou não a
antisséptico utilizado para cada 1.000

pacientes-dia.

26.217 10.753 17.777 31.277

Meta 5 - Lavagem e higienização das mãos - HEL
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Nº Queda C/ Dano 0 0 2 0 0 0 0

Nº Queda S/ Dano 0 0 0 1 0 2 1

Incidência de Queda 0,0 0,0 0,1 0,6 0,0 1,7 0,9

Meta 6 - Prevenção de Quedas - HEL
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% de avaliação/admissão LPP 100% 100% 100% 100%

% de prevenção LPP 100% 100% 100% 100%

% de avaliação diária LPP 87% 66% 49% 54%

Incidência de LPP 0,4% 0,10% 0,0% 0,1%

Meta 6 - Prevenção de Lesão Por Pressão - HEL
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Farmácia
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Analise de Prescrição 240 394 872 1.446 1.926 1.226 1.857

Visita a Beira Leito 183 600 487 512 151 562 165

Atendimentos Farmacêuticos - HEL
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Aceitas 90,0% 89,0% 84,0% 90,0% 97,1% 91,0% 88,9%

Não aceitas 10,0% 11,0% 16,0% 10,0% 2,9% 9,0% 11,1%

Aceitabilidade das Intervenções farmacêuticas - HEL
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Fisioterapia

 

 

Serviço Social 
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Internação 259 574 391 348 367 678 1.334

UTI 430 735 636 537 650 543 594

Centro Obstétrico 0 0 0 0 0 6 1

Total de Atend. Fisio 689 1.309 1.027 885 1.017 1.221 1.928

Atendimentos de Fisioterapia por Clínica - HEL

jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

Pronto Socorro 0 0 0 2 10 12 20

Clínica Médica 58 57 31 85 132 187 322

UTI 73 36 3 2 13 126 149

Maternidade 0 0 16 14 11 10 23

Sala Vermelha 0 0 0 0 0 8 17
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Atendimento Serviço Social por Clínica - HEL
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Psicologia 

 

 

SERVIÇO DE APOIO AO DIAGNÓSTICO E TERAPIA – SADT 
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Clínica Médica 151 148 161 185 161 141 176

UTI 130 128 84 75 84 58 67

Maternidade 0 0 10 47 12 17 12

Sala Vermelha 0 0 0 7 6 1 9

Pronto socorro 0 0 0 4 1 2 5

Atendimentos de Psicologia por Clínica - HEL
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De acordo com o contrato de gestão, são estabelecidos no SADT Externo, os 

seguintes exames e seu quantitativos: Colonoscopia (60), Ecocardiograma (40), Endoscopia 

(60), Raio-X (80), Tomografia (600), Doppler (40) e Ultrassonografia (400). Mensalmente 

é oferecido todo esse quantitativo.  
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Total de Análises Clínicas 3.455 8.089 10.243 10.177 9.985 11.286 11.643

Laboratório de Análises Clínicas - HEL
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Total de ECG 133 110 115 148 158 159 134

Eletrocardiografia - HEL
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Total de RX 56 56 69 89 89 63 73

Raios-X - HEL
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Total de Tomografia 466 887 873 1.091 1.302 1.163 1.157

Tomografia Computadorizada - HEL
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Total de Sessões de Hemodiálises 28 40 42 64 57 86 125

Controle de Hemodiálise - HEL
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ÁREAS DE APOIO 

 

 

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO PREDIAL 

 

5.498 

11.351

12.976
12.422 

13.212 
13.995 13.674 

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22

Kg de roupas lavadas 5.498 11.351 12.976 12.422 13.212 13.995 13.674

Lavanderia - HEL
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OS's Concluidas 90 216 255 200 197 161 171

Número de OS's de Manutenção Engenharia 
Clínica Realizadas - HEL
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SERVIÇO DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO – OUVIDORIA 
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FATURAMENTO 
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Ótimo 60,60% 57,70% 57,00% 65,80% 62,20% 55,20% 59,90%

Bom 38,20% 41,00% 40,80% 32,70% 34,40% 40,00% 37,80%

Regular 1,00% 1,00% 1,00% 0,80% 2,80% 3,80% 1,80%

Indice de Satisfação do Usuário - HEL
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JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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Conclusão 

No final do segundo semestre de 2022, concluímos com o processo de transição de um 

hospital exclusivo para COVID-19 para um hospital geral, marcando um importante marco 

na área da saúde. Durante esse período, enfrentamos desafios, mas com dedicação, 

planejamento, cuidado e cooperação, participamos adaptados às nossas operações e 

fornecemos um atendimento abrangente aos pacientes. 

O ano de 2022 foi marcado por uma mudança de paradigma na gestão da saúde, à medida 

que a pandemia da COVID-19 foi controlada em grande parte da região. Com o declínio dos 

casos e a distribuição eficaz das vacinas, a demanda por um hospital exclusivo para COVID 

gradualmente.  

Durante o processo de transição, enfrentamos desafios logísticos e emocionais. Foi 

necessário reorganizar nossos recursos humanos e materiais, estabelecer novos protocolos 

de triagem, revisar nossos fluxos de trabalho e capacitar nossa equipe para lidar com 

diferentes especialidades e casos. Além disso, implementamos rigorosas medidas de 

segurança e controle de hospitalidade, para garantir que os pacientes sejam tratados em um 

ambiente seguro. 

É gratificante observar que, ao final do segundo semestre de 2022, alcançamos uma operação 

eficiente e bem-sucedida como um hospital geral. Através do trabalho árduo atendimento e 

da colaboração de nossa equipe, fomos capazes de oferecer médico de alta qualidade em 

diversas áreas, como cirurgia, pediatria, ginecologia, cardiologia e muitas outras 

especialidades. 

Nossa transição para um atendimento geral nos permitiu atender às necessidades mais 

amplas da comunidade e fornecer um atendimento abrangente aos pacientes. Ao oferecer 

uma ampla gama de serviços médicos, contribuímos para a melhoria da saúde geral da 

população e ajudamos a restabelecer a confiança no sistema de saúde. 

Continuaremos a enfrentar desafios à medida que avançamos em nosso papel como hospital 

geral, como a necessidade de otimizar nossos recursos, melhorar a eficiência operacional e 

expandir nossa capacidade de atendimento. No entanto, estamos confiantes de que, com base 
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na experiência adquirida durante a pandemia da COVID-19, estaremos preparados para 

enfrentar esses desafios de forma eficaz. 

Em resumo, a transição bem-sucedida de um hospital exclusivo para COVID-19 para um 

hospital geral no final do segundo semestre de 2022 foi uma conclusão significativa. 

Estamos orgulhosos de ter conseguido adaptar nossas operações e continuar fornecendo 

cuidados médicos abrangentes à nossa comunidade. Nossa jornada demonstra a resiliência, 

a flexibilidade e a capacidade de adaptação da equipe e reafirma nosso compromisso de 

servir e promover a saúde em todas as circunstâncias. 
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