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1. INDICADORES DE PRODUCAO

Indicadores Meta Julho
Internacéoes (Saidas Hospitalares) 133 343
Cirurgias 280 302
Atendimento Ambulaterial 1.906 1823
SADT Externo 1.270 1166
Hospital dia 176 43
Atendimento de Urgéncia e emergéncia Sem meta 2.774
Total 4.065 6.451
Internacées (Saidas Hospitalares) Meta Julho
Clinica Médica 200 71
Clinica Obstétrica 104 109
Clinica Cirargica 129 163
Total 133 343
Cirurgias meta Julho
Cirurgia Programada 104 104
Cirurgia ambulatorial 176 198
Total 280 302
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Atendimento ambulatorial Meta Julho
Consulta médica 1.114 929
Consulta nao médica 92 891
Total 1.906 1823
SADT Externo (Realizado) Meta Julho
Colonoscopia 60 36
Ecocardiograma 10 28
Eletrocardiograma 80 67
Endoscopia 20 21
Raio X 80 180
Tomografia 600 306
USG/Doppler 10 31
USG 400 497
Total 1.270 1166
Meta Julho
Hospital dia
176 43
Atendimento ambulatorial Consulta médica Meta Julho
Cardiologia (Risco Cirargico) 91
Cirurgia Geral 283
. 1.114
Gastroenterologia 50
Ginecologia 174
Infectologia (VVS) 0
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Ortopedia e Traumatologia 99
Anestesiologista 125
Proctologia 0
Urologia 27
Angiologia (C. Vascular) 77
Total 929
Atendimento ambulatorial Consulta Nao médica Meta Julho
Fisioterapia 88
Fonoterapia 167
Terapia ocuapacional 0
Enfermeiro 362
Nutricionista 111
Servico social 62
792
Farmaecia 92
Psicologia 12
Farmaeia = VVS 0
Psicologia = VVS 0
Servico social = VVS 0
Total 891
Cirurgias Programadas = por especialidades Meta Julho
Cirurgia Geral 30
Ginecologia 41
Ortopedia 0
Gastroenterologia 0
- 180
Proctologia 0
Vascular 4
Urologia 29
Total 1014
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Cirurgias ambulatoriais por especialidades Meta Julho
Varizes 0
Postectomias 0
Geral 88 198
Vasectomia 0
Total 198

2. INDICADORES E META DE PRODUCAO DO CONTRATO
2.1. INTERNACOES HOSPITALARES (SAIDAS)
2.2. SAIDAS CLINICA MEDICA

O contrato de gestdo n° 045/2022 estabelece a meta de 433 saidas hospitalares, sendo 200 saidas de

clinica médica, 104 saidas de clinica obstétrica e 129 saidas de clinica cirtrgica.

Saidas Hospitalares - Clinica Médica
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2.3. SAIDAS — CLINICA OBSTETRICA
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2.4. SAIDAS — CLINICA CIRURGICA
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2.5. CIRURGIAS PROGRAMADAS (ELETIVAS) E AMBULATORIAS

Cirurgias Programadas
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Cirurgias Ambulatoriais
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2.6. CONSULTAS AMBULATORIAS

Em 24 de agosto de 2022, inciamos as consultas médicas ambulatoriais na Unidade, com o
atendimento do gastroenterologista, realizando as avaliagdes dos egressos pos Endoscopia Digestiva Alta e

Colonoscopia, bem como retorno e prognéstico pos biopsias.
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2.7. SADT EXTERNO
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A Unidade Hospitalar devera ofertar e realizar ao menos mensalmente 60 exames de colonoscopia, 40
exames de ecocardiograma, 80 exames de eletrocardiograma, 50 endoscopias, 80 exames de Raio- x,
600 tomografias computadorizada (TC), 40 exames de ultrassonografia/ Doppler, 400 exames de
ultrassonografia para pacientes externos, com variacdo de até £10%, sendo os pacientes referenciados

pelo Complexo Regulador Estadual.

SADT Externo
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2.8. HOSPITAL DIA
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O Hospital Dia sera disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade apenas para recebimento
de dose esquematica de medicagdo endovenosa e pequenos procedimentos cirirgicos; pacientes clinicos
e/ou cirurgicos que necessitam de permanecer na Unidade por um periodo maximo de 12 horas,

devidamente regulados pelo Complexo Regulador Estadual.

A Unidade Hospitalar devera realizar 176 atendimentos no Hospital Dia por més, com varia¢do de até

+10%.
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2.9. ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO
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De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, no anexo I, Item 9 “estabelece que os numeros do
pronto atendimento ndo configuram linhas de servi¢o para o efeito de metas de produgcdo que a
unidade devera manter o servigo de urgéncia e emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia,
todos os dias da semana e, mensalmente, a meta é atender todos os usuarios da demanda

espontdnea, referenciados e/ ou encaminhados para a Unidade Hospitalar”.

Atendimento Urgéncia e Emergéncia

3.500
3.142

3.000 2.830 5774

2.668

2.500

2.108

No més de junho, um total de 2.774 pacientes foram acolhidos na triagem pelo enfermeiro, seguindo o sis-

2.000 1.912 1.916

1.500
1.000
50

0

o

tema de classificagdo HumanizaSUS. A classifica¢do de risco € uma etapa crucial no atendimento hospita-

lar, permitindo a priorizagdo de pacientes com maior necessidade de aten¢do imediata.

Portanto em comparativo com dados do més anterior, o PS apresentou uma queda de 56 atendimentos, fato
este relacionado ao periodo e pouca procura por atendimento emergencial. Ao todo, foram triados 2.774
pacientes, sendo que a maior demanda foi para casos classificados como pouco urgentes (verde), casos
identificados como incompativeis com o perfil de atendimento da unidade sdo acolhidos, porém, orientados

e encaminhados para outros servigos.

3. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO
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3.1. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR
De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a taxa de ocupacao para a enfermaria é de 85%, e 90%

para as unidades de terapia intensiva.

Taxa de Ocupacao
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

Durante o periodo de 01 a 31 de julho de 2023, a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) registrou a internag¢ao
de 28 pacientes, de acordo com informagdes coletadas e revisadas por meio do censo diario, do sistema de

gestao hospitalar (MV) e dos dados fornecidos pelo Nucleo de Informagdes em Regulagao (NIR).

A taxa de ocupacdo da UTI foi de 91,24% apresentando uma diminui¢ao de 0,19% em comparagdao com o
més anterior, que apresentou uma taxa de ocupacao de 91,43%. Essa diminui¢@o na taxa de ocupagdo pode
ser justificada pelos fatos a seguir: Se compararmos o indice do més anterior ¢ possivel observar o baixo
percentual, sendo assim ndo tornam os dados tdo relevantes em critério comparativo, no entanto tivemos
um aumento de 3 pacientes em numero de saidas, comparado ao més anterior que eram 19 e més atual que

foram 22.

Além disso, houve um aumento do indice de substituicdo no mesmo periodo e observou-se um aumento no
nimero de pacientes-dia, totalizando 219, portanto fatores estes que influenciam os indicadores de

ocupag¢ao do més de julho.

3.2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR
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De acordo com o Contrato de Gestao n°® 045/2022, os tempos médios de permanéncia (TMP) para

clinica médica 4 dias, obstétrica 2 dias, cirurgica programadas 2 dias e cirurgica 3 dias.

Meédia de Permanéncia
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

Por meio de informagdes coletadas, em julho, apresentou-se um indice de 5,35 dias na média de

permanéncia da UTI, para fins de comparagdo, no periodo de maio tivemos um total de 4,68 dias, o

aumento na média de permanéncia esta relacionado ao fato de que a UTI apresentou um aumento

nimero de pacientes-dia no més de julho e um aumento no indice de substitui¢do, ocasionando assim um

aumento de 0,67 de dias na média de permanéncia.

A andlise critica dos dados revela que houve estabilidade na média de permanéncia dos pacientes,

mantendo-se dentro da faixa recomendada pelo indicador, que ¢ de 4 dias a 7 dias.

O resultado pode ser interpretado de maneira positiva e evidencia que o tempo de internagao dos

pacientes em cuidados intensivos foi consistente e apresentou o indice em concordancia com as mudancgas
e impactos, além de manter-se em paralelo com a taxa de ocupagdo do periodo.

Na clinica médica, a média de permanéncia foi 6,98. Resultado esse proveniente do perfil epidemiolégico
dos pacientes internados, que sdo, idosos com o quadro de sindrome respiratéria e outras condigdes de
satude que requerem cuidados prolongados, como insuficiéncia cardiaca, infec¢do do trato urinario, AVC
(Acidente Vascular Cerebral), pacientes com insuficiéncia renal cronica que necessitam de terapia renal
substitutiva e pacientes em cuidados paliativos.

Outro fator que impacta no tempo de permanéncia € a espera na regulacdo para procedimentos ou

especialidades (vascular, reumatologista, neurologista) que nao sio ofertadas em nossa unidade.
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O TEMPO MEDIO DE ESPERA E DE 15 A 20 DIAS.
3.3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO
Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paciente e a admis-

sdo de outro. De acordo com o contrato de gestao n° 045/2022, a meta € manter um intervalo de 17 horas

ou tempo inferior a este.

Intervalo de Substituicao

4,5 4,31
a4
3,5
3 2,73 2,73
2,5
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1,5
1 0,8
0,5 l
0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

Nota-se que sempre estivemos atendendo a meta estabelecida contratualmente. Manter o intervalo de
substitui¢do de leitos em niveis adequados permite que mais pacientes sejam atendidos em um determinado

periodo, desejo para a satisfacdo do paciente e para o atendimento.

3.4. TAXA DE READMISSAO EM UTI
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Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48 horas desde a ultima vez que
deixaram a UTI da unidade hospitalar apés a primeira admissdo. De acordo com o contrato de gestdo n°

045/2022, a meta estabelecida é manter a taxa de até¢ 5%.

Taxa de readmissdao em UTI (48 horas)
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

Em julho, houveram 2 pacientes que foram readmitidos na UTI em um periodo < 48h, no més ao todo, hou-

veram 32 saidas do setor, portanto, uma taxa de 6,25%.
Um dos planos de a¢do imediatos adotados pela equipe de enfermagem ¢ a aplicacdo da Transi¢ao de Cui-

dados para um registro fidedigno na transferéncia de paciente para outros setores hospitalares, utilizando

classificagdes como baixo, médio e alto risco.

3.5. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR
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O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em até 29 dias

desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apos a primeira admissao. De acordo com o contrato

de gestdo n® 045/2022, a meta ¢ manter a taxa menor ou igual a 20%.
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No més julho, a taxa de readmissao hospitalar em até 29 dias ficou em 0,00%, abaixo da meta estabelecida.

3.6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

De acordo com o contrato de gestao n° 045/2022, o indicador mede a relagdao de procedimentos rejeitados

no Sistema de Informagdes Hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo

Sistema, no periodo. A meta ¢ manter o percentual menor ou igual a 1%.
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Percentual de ocorréncia de glosa
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3.7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDICOES
OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE

De acordo com o contrato de gestao n® 45/2022, a meta de suspensao de cirurgias programadas por condi-

¢oOes operacionais causadas relacionadas a unidade, ¢ de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho

Até o momento, ndo houveram cancelamentos por condi¢des operacionais da unidade.
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3.8. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR CONDICOES
OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE

De acordo com o contrato de gestdo n® 45/2022, a meta de suspensdo de cirurgias programadas por condi-

¢oOes operacionais causadas relacionadas ao paciente, ¢ de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDIGCOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE
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Janeiro Fevereiro Margco Abril Maio Junho Julho

3.9. TAXA DE APLICACAO DA ESCALA DE ROBSON A PARTURIENTES SUBMETIDAS A
CESAREA.

Essa classificagdo estratifica as gestantes em 10 grupos distintos, nos quais espera-se um percentual aceita-
vel de cesareas. A identificagdo do tamanho dos grupos dessa classifica¢do, pode demonstrar ao gestor qual
¢ a sua populacdo obstétrica predominante, permitindo a tomada de decisdo para reduzir o indice de cesa-

reas e a comparagao desse indicador com outras localidades ou instituigdes.

Aplicacdo Taxa de Robson
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho
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A partir do alinhamento de processos, conseguimos efetuar a aplicagdo da classificagdo de Robson em to-

dos os partos cesareos realizados na unidade hospitalar.
3.10. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

De acordo com o Contrato de gestao n® 045/2022, a meta de partos cesareos deve se manter igual ou menor

do 15%.

Percentual de partos cesareos
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho

De acordo com o portal do Tribunal de Contas do Estado de Goids, no ano de 2020, do total de 92.718 nas-
cimentos vivos, 63.466 (68,5%) foram partos cesareos, excluidos os nascimentos ignorados por tipo de par-
to. Os mapas do Portal da Primeira Infancia do Tribunal de Contas de Goids mostram que, quanto mais de-

senvolvida a regido, mais hospitais e mais partos cesareos.
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3.11. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DAS REAC()ES
ADVERSAS A MEDICACAO

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta estabelecida para a investigagdo da gravidade de

reacOes adversas a medicagdo € que seja maior ou igual a 95% dos casos apresentados.

Percentual de investigacdao da gravidade de reacdes
adversas a medicacdo (Farmacovigilancia)
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho

3.12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTADAS OFERTADAS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta da razao quantitativa de consultas ofertadas deve-

ra manter a propor¢ao igualitaria a quantidade de consultas propostas.

Razdao do quantitativo de consultas ofertadas

1 1 1 1 1 1 1
0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
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3.13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10 DIAS

De acordo com o contrato de gestao n° 045/2022, a meta dos exames de imagem com resultado em até 10

dias € maior ou igual a 70%.

Percentual de exames de imagem com resultado em
até 10 dias
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6
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Janeiro Fevereiro Margco Abril Maio Junho Julho

Durante o més de julho, estivemos acima do estabelecido na meta contratual.

3.14. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO SISTEMA
DE OUVIDORIA DO SUS

De acordo com o contrato de gestao n® 045/2022, a meta ¢ manter menor que 5%, as manifestagoes

queixosas recebidas na unidade hospitalar.

Manifestagdes Queixosas SUS
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Nota-se pelo grafico acima que mantivemos o indicador dentro da meta estipulada. A utilizagdo das
manifestagdes realizadas por nossos pacientes nos permite identificar pontos de melhoria em nossos
processos. Realizamos também a andlise sistematica das manifestagdes recebidas, permitindo a tomada de

acdes proativas para resolver as manifestacdes queixosas.

4. DADOS ASSISTENCIAIS

Atendimento Urgéncia e Emergéncia
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Total de Atendimentos por Tipo de Demanda - HEL
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Classificacao de Risco - Pronto Atendimento
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m Azul
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m Vermelho

De acordo com o Ministério da Saude, a classificagao de risco € utilizada no acolhimento hospitalar para se

fazer uma avaliagdo inicial do paciente e determinar a necessidade de um atendimento mais urgente.

Municipio de Procedéncia de Atendimento do
PS

LUZIANIA 2803
VALPARAISO DE GOIAS mem 113
CIDADE OCIDENTAL mm 84
BRASILIA = 40
NOVO GAMA » 19
CRISTALINA » 17
GOIANIA 1 9
AGUAS LINDAS DE GOIAS 1 8
TRINDADE | 4
PLANALTINA | 4
FORMOSA | 4
SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO | 3
ANAPOLIS
~ UNAI
RIBEIRAO PRETO
APARECIDA DE GOIANIA
SITIO D'ABADIA
CURVELO
PALMAS
ARAGUAINA
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Internacdes Hospitalares - HEL
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Pacientes-dia - HEL
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Saidas Hospitalares - Clinica Médica
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Saidas Hospitalares - Clinica Cirurgica
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5. DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEL
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5.1. FARMACOVIGILANCIA
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Numero de Reac¢des Adversas Ocorridas por Clinica - HEL

Numero de Reag¢oes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEL
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Meta 1 - Identificagao correta dos pacientes - HEL
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Meta 2 - Comunicacao efetiva - Resultado criticos de
exames laboratoriais - HEL

Meta 3 - Protocolo de Cirurgia Segura - HEL
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Os graficos da meta 1, 2 e 3 demonstram a efetividade das agdes do Nucleo de Seguranga do Paciente e dos
setores assistenciais, possibilitando aos nossos pacientes seguranca e confiabilidade nos procedimentos

realizados dentro da unidade hospitalar.

Meta 4 - Medicagao de Alta Vigilancia - HEL

T Ld 1

Meta 5 - Lavagem e higienizacao das maos - HEL
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Meta 6 - Prevencao de Quedas - HEL

3,5
2 2,0 2 2
1,5
11
0 00,0 0 0 000 0 000

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Meta 6 - Prevencao de Lesao Por Pressao - HEL

X R
[=je)
[=g=]
—

100%
100%
100%

KRR
e NoNe)
[eR=Ns]
o -

100%
100%
100%
100%
100%
100%

KRR
[N oNe)
[sg=xs!
—

100%
100%
100%

0,1%
0,1%
0,1%

100%
100%
100%

0,1%
0,0%




GOVERNO

HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de ‘
de Luziania Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

6. DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

6.1. FARMACIA

Atendimentos Farmacéuticos - HEL
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Intervencdes Farmacéuticas - HEL
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Aceitabilidade das Intervencoes farmacéuticas - HEL
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6.2. FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL
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O numero de atendimentos de fisioterapia na enfermaria clinica e UTI apresentaram flutuagdes ao longo
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dos meses, embora tenha acontecido um aumento de 209 atendimentos em julho, os outros meses nao

mostram uma tendéncia clara de crescimento ou diminui¢do, devido a fatores externos que influenciam



GOVERNO’DE

HEL SES Pr
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude —

O ESTADO QUE DA CERTO

diretamente na demanda de atendimentos da equipe, como por exemplo: nimero de internagdes diarias,

quantitativos de altas e transferéncias, perfil de pacientes internados.

Jano C.O podemos observar um aumento de 7 atendimentos mensais realizados por meio de solicitagdo de
urgéncia, que de forma geral abrangem montagem e instituicdo de CPAP nasal, ajuste de parametros nao
invasivos e 2 auxilios em entubagdes e manejo da ventilagdo mecanica até a transferéncia via regulagdo da

unidade.

Na C.C inaugurada recentemente também notamos uma baixa demanda que se mantém estavel durante os
meses com uma reducao de 5 atendimentos, fato que acontece devido ao perfil cirirgico da unidade ser de
baixa complexidade e a equipe prestar atendimento e acompanhamento sob demanda e necessidade vista
pela equipe assistencial do setor. Em ambiente de P.S / sala vermelha notamos uma necessidade de 13
atendimentos com aumento discreto de 3 atendimentos, sendo esses voltados para atendimentos de
Urgéncia e emergéncia, como estabilizacdo respiratoria por meio de ventilagdo ndo invasiva, auxilio na
entubacdo e manejo da ventilagdo mecanica, institui¢cao de oxigenioterapia e ajuste de fluxo e ainda auxilio

em parada cardiorrespiratoria, transferéncias internas de pacientes mecanicamente ventilados.

6.3. SERVICO SOCIAL

Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEL
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O Servigo Social estd disponivel a todos os pacientes deste nosocomio. Portanto, o nimero de atendimento
por setor depende das demandas sociais apresentadas pelos pacientes. Desta forma, os setores de Clinica
Cirurgica, Maternidade, Pronto Socorro, Sala Vermelha, que s3o setores com alta rotatividade, sao
atendidos mediante solicitagdo e geralmente apresentam demandas de resolutividade imediata. Ja Clinica
Meédica e UTI, demandam participacdo do Servigo Social na rotina dos setores, ocorrendo atendimentos

diariamente. Diante disso, segue analise critica dos indicadores de cada setor, referente més de julho.

* Ambulatorio: O Servico Social vem buscando ampliar os atendimentos ambulatoriais, alcancando os
pacientes em consultas para cirurgias eletivas. Estes passam a ter agendamento também com o Servigo
Social, no intuito de orienta-los sobre os recursos institucionais e quanto a seus direitos no ambito da saude
previdéncia e assisténcia social. Neste setor ¢ atendido também, as solicitagdes de copia de prontuario
médico, que vem aumentando apos a disponibilizagdo de atendimento ortopédico e cirurgico na unidade.
Pois muitos destes pacientes necessitam do documento para requerer beneficios previdenciarios e seguro
DPVAT. Neste ultimo més, ocorreu um aumento nos atendimentos. No entanto esta equipe ainda busca

alcancar a metade 100 atendimentos mensais.

* Clinica Cirurgica: Na Clinica Cirargica além das demandas relacionadas a rotina da internag¢do, como
acolhimento social a beira leito ou atendimento ao responsavel para orientacao das normas da unidade e
orientagdes gerais relacionadas aos direitos sociais do paciente. Tivemos dois atendimentos para mediagao
de conflito, onde os pacientes apresentaram falta de compreensao ou aceitagao, quanto a rotina. E de forma
humanizada, o Servigo Social realizou a mediagao, buscando o bem-estar do paciente, familiares e equipe.
Solicitacdo de transporte de pacientes provenientes de outros municipios sem condi¢cdes de prové o

translado.

* Clinica Médica: Este é o setor com maior numero de demandas para o Servigo Social, realizamos
participagdo diaria em Houddle e acompanhamos os pacientes em suas demandas para desospitalizagao
segura, com a preparacdo de suporte domiciliar, através de solicitagdes, orientacdes € encaminhamentos.
Foram acompanhados neste més, 4 pacientes com proposta de Cuidados Paliativos, onde realizamos
suporte aos familiares, viabiliza¢do de visitas estendidas e visitas religiosas. Destes pacientes, 3 evoluiram

a obito e uma ainda se encontra internada na Clinica Médica,
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sendo paciente de institucionaliza¢do de longa permanéncia, acompanhada pela equipe do abrigo por 24h.
Neste ultimo més tivemos um alto nimero de atendimentos para mediacdo de conflito neste setor, tanto
conflitos familiares que refletiam nos cuidados com os pacientes, como aqueles conflitos relacionados a

compressao ou aceitagdo das rotinas da unidade.

» Maternidade: O nimero de solicitagdes ao Servigo Social, no setor da Maternidade, no més de julho, teve
um aumento comparado ao ultimo més (junho). Acompanhamos casos em que puérperas € RNs
apresentaram situagao de risco ou vulnerabilidade social, entre estes 2 precisaram ser encaminhados ao
conselho tutelar, e outros solucionados através de articulagdo com a rede e orientacdo a puérpera, para

garantir a protecao a puérpera e viabilizacdo dos direitos previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente

* UTI: A UTI apresentou uma queda significativa nos atendimentos do Servico Social no ultimo més, o
principal fator a ser apontado como justificativa ¢ o de que ndo ocorreu solicitacdo de Terapia Renal
Substitutiva - TRS, demanda que exige um acompanhamento continuo pelo servigo social em todo o
processo. E ainda pelo fato de ter tido apenas um paciente em cuidados paliativos, normalmente o servigo

social passa a ter mais demandas com os pacientes de longa permanéncia no setor

Este paciente em proposta de cuidados paliativos, recebeu acompanhamento beira leito, através dos
Houddles diarios, para possibilitar um suporte humanizado aos familiares que foi continuado,
posteriormente, com a alta para enfermaria. Ocorreram dois casos de suspeita de violéncia € maus tratos/
negligéncia de idosos institucionalizados. Em um dos casos, devido gravidade foi acompanhado junto a
responsavel pela ILP e os familiares, para que todos os processos legais ocorressem da forma correta e
realizada também notificagdo compulséria. No outro caso, paciente chegou com todo tramite legal

encaminhado e sem novas suspeitas a serem registradas.

* Pronto Socorro/ Sala Vermelha: Referente estes setores, tivemos um aumento no nimero de atendimentos
no més de julho, apos o Servico Social ter ministrado treinamento in loco sobre suas rotinas. Desta forma
percebemos que a educacdo continuada possibilitou atualizacdo no conhecimento das equipes quanto aos
casos que devem solicitar o atendimento do Servigo Social. Ocorreram demandas de pacientes em situacao
de rua, solicitagdo de transporte de alta e orientagdes para acesso aos direitos dos usuarios do SUS. E ainda,
um caso de violéncia sexual contra adolescente, que foi notificado ao conselho tutelar, e encaminhado para

atendimento especializado da rede.
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6.4. PSICOLOGIA

Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEL
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Em comparac¢ao ao més anterior, em julho houve um aumento na quantidade de atendimentos nos seguintes
setores: Clinica Médica (15%), Pronto Socorro (50%) e Sala Vermelha (75%). Nota-se que nao houve
alteracao consideravel no quantitativos de atendimentos na UTI e na Clinica Cirurgica. Os setores ALCON,
Clinica Cirtrgica, Pronto Socorro, Sala Vermelha e Centro Obstétrico sdo atendidos por demanda

espontanea.

Em julho foram realizados em média 14,7 atendimentos por dia, o que equivale a cerca de 7,35
atendimentos realizados por profissional diariamente. Destaca-se que durante o més as profissionais foram
responsaveis pela ministragdo de dois treinamentos, conforme sera exposto na se¢ao 4, o que correspondeu

a oito horas a menos na assisténcia.

Apesar disso, os quantitativos de junho e julho praticamente se mantiveram, visto que as psicologas se
dividiram na execu¢do dos treinamentos, a fim de que os atendimentos na assisténcia permanecessem

ocorrendo.
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6.5. FONOAUDIOLOGIA

Atendimentos de Fonoaudiologia por Clinica - HEL
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No més de maio foram realizados 407 atendimentos fonoaudiologicos, 46 na UTI, 93 na enfermaria, 102 na
maternidade e 167 no ambulatoério, sendo eles: terapia fonoaudioldgica, gerenciamento alimentar, avaliagdao
fonoaudiologica, teste da linguinha, teste da orelhinha, estimulos de linguagem, consultoria em
amamentacdo entre outros. Em julho foram realizados em média 19,3 atendimentos por dia, sendo

equivalente a 9,6 atendimentos realizados por cada profissional.
Atendimento em UTI e internacao

A avaliagdo e gerenciamento fonoaudiolégico, tem como objetivo acompanhar pacientes adultos e idosos
que apresentam disfagia e / ou risco de broncoaspiracdo durante o periodo de internagdo. Avaliar e
identificar caso haja alteracdo do padrao respiratorio, nivel de alerta e consciéncia durante a ingesta das
refeicdes. Sao realizadas orientagdes aos familiares ou cuidadores, quanto aos cuidados durante e apos as
refeigdes, bem o como a forma correta de oferta e posicionamento no leito, visando minimizar os riscos de
broncoaspiragdo. E realizada também orientagdo a equipe multidisciplinar, quanto a conduta

fonoaudiologica e desempenho do paciente.

7. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT
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Laboratdrio de Analises Clinicas - HEL
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Controle de Hemodialise - HEL
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Total de testes COVID realizados em pacientes
internados - HEL

470

376

316

284 299

8. AREAS DE APOIO

8.1. LAVANDERIA

Lavanderia - HEL
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8.2. SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Numero de OS's de Manutenc¢ao Engenharia Clinica
Realizadas - HEL

247
207 210

8.3. SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero de OS's de Tl Realizadas - HEL

350
300

250

200
15
10
5

0

8.4. SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO — OUVIDORIA

o

o

o
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Indice de Satisfacdo do Usuario - HEL

79,30%

74,80%

8.5. FATURAMENTO

AUTORIZACAO INTERNACAO HOSPITALAR

R$ 600.000,00
R$ 505.490,18
R$ 500.000,00 - R¢ 462.887,81

R$ 400.000,00 RS 358.551,26

R$ 300.000,00 RS 278.232,57
$ RS 263.564,70 RS 243.254,52
R5200.000,00 R$ 149.193,00
R$ 100.000,00
280 212 258 230 173 274 458
RS 0,00 e

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
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BOLETIM DE PROCEDIMENTO AMBULATORIAL

R$ 350.000,00

R$310.488,73 ¢ 303.727.18 R$ 315.108,15 RS 208.540,26

RS 300.000,00
RS 255.088,26
R$250.000,00  R¢276.712,75 RS 229.586,00
R$ 200.000,00
RS 150.000,00
R$ 100.000,00
RS 50.000,00
o8 1933 17.24 18.22 26.59 28.13 21.38
RS 0,00 - - [ | [ | . . [

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO

9. RECURSOS HUMANOS.

Em termos de pessoal, o Hospital Estadual de Luziania- Vasco do Rosario de Melo-HEL, conta com 368

colaboradores, sendo 335 alocados diretamente na area assistencial e 33 alocados em outras areas.

No més de julho, o RH recebeu 2 solicitacdes para contratagdes, sendo que para essas contratagdes foram
realizados processos seletivos internos e externos, tendo sido realizadas 20 entrevistas. Nesse mesmo

periodo foram desligados 9 colaboradores.

A Gestao de Pessoas disponibiliza constantemente informagdes a Secretaria Estadual de Satde Goias
(SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao quadro de pessoal,
controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de COVID-19, bem como informagdes sobre
turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicacdo de 90 horas para respostas solicitadas pelos

diversos setores desta secretaria.

Em julho, 53 a¢des educativas foram realizadas no HEL. As ac¢des abordaram temas como: treinamentos
adorno zero, integra¢do de novos colaboradores, treinamentos de admissdo de enfermagem ao paciente na
clinica cirurgica, treinamentos de auditoria dos requisitos do manual da ONA, rotinas e cuidados com
amostras biologicas, treinamento do MV, treinamento de dieta parental, treinamento de compliance —

assédio sexual e moral, dentre outros. Houve 1.280 participagdes.
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O Hospital Estadual de Luziania — HEL, realizou nos dias 10 ¢ 11 de julho uma campanha de vacinacao
dos colaboradores da unidade de satide. Para alcancar todos os profissionais, a unidade recebeu o 6nibus da

prefeitura com a campanha de imunizagao.

No dia 20 de julho ¢ comemorado o dia do amigo. A verdadeira riqueza vem de termos amizades que

enchem nossa vida de momentos inesqueciveis.

DIA_D@J

Amigo o gente ndo procura, o coragdo & guem
encontra e sorte a minha ter encontrado vocé.
Feliz Dia do Amigo!

N I

q
ULHO
suUs + = e %

Com o objetivo de levar apoio a pacientes, familiares, e aos profissionais da satde, ¢ realizado todas as
quartas-feiras missa de agcdo de gragas no HEL, proporcionando momento paz e conforto. A celebragdo ¢
conduzida pelo Padre Oclair, onde ¢ marcada por reflexdo e acolhimento, buscando o fortalecimento da fé

e da esperanga.
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No presente més foram cadastrados 09 colaboradores no sistema MV e no CNES. A agdo proporciona total

controle dos processos de identificacao, transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas 80 horas. O processo inclui tratamento do

ponto, ajuste das movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de auséncia ou falta

disciplinar, conferéncia e validagdo para pagamento.

9.1. TURNOVER

O turnover ¢ a taxa de rotatividade de funcionarios, que mede o nimero de funciondrios que saem de uma
organizagdo durante um periodo de tempo especificado

Taxa de Turnover Geral

Taxa jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 juk23 ago-23 set-23 out-23 nov-23

TGL;';ZT"” 368% | 641% | 405% | 11.22% | 222% | 229% | 272% | 000% | 000% | 0.00% | 0,00% | 0,00%

Taya de Turnover Geral
k3
i
12,00% =
10,00%

B,00%

641%

Taxa

5,00%

3,68%
4 05%

4,00% &

N

0,00%

frire]
2,72%

jan-13'| few-23 THE abr-23 | mai-23 | jun-23 | jukI3 ago-23 | set-23 | out-23 | nov-23. dezrZ3

m Turnover Geral| 3;68%  6,41%  4,08% | 1123% 2,20% 2,22% 2,72% 0,00% ©0,00% | 0,00%  0,00%  0,00%
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9.2. ABSENTEISMO

O absenteismo é um padrao habitual de auséncias no processo de trabalho, dever ou obrigacao, seja por
falta ou atraso, falta de motivagao ou devido a algum motivo interveniente.

Taxa de Absenteismo
Taxa jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 julk23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23
Outros CID 1,39% 251% 2,25% 2,03% 2,30% 228% 2.84% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Covid-18 0,30% 0,34% 0,90% 0,12% 0,32% 011% 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa Geral 1.69% 2.85% 3,15% 215% 272% 2,39% 2,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Taxa de Absenteismo

3,50%

3,00%

2,50%

1,69%

2.00%

Taxa

1505

1,00%

0,50%

0.00%

[f2r23 | fe-23 | mar-23 | sbr-23 | mai23 | jun23 | Jul23 | ager23 | ser-23 | outdd | nowdd | dee-13
miovid19 | 030w | 034% | ooo% | 02% | 03a% | oum% | o0ex | ooow | orox | opox | 000% | Do
moutrosCln | L3% | 251% | 235% | 2% | 230% | 2.28% | 189% | ocox | ocox | opox | 000w | 0o
& Taxa Geral | 169% 2.85% | 3,15% 2,15% iM% 2,39% 291% D,00% | 0,00% | D,00% | DO00% | D00

10.SESMT - SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM
MEDICINA DO TRABALHO
O SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho HEL-
Hospital Estadual de Luziania Vasco do Rosario Melo ¢ ligado ao departamento de gestdo de pessoas,
voltado para atender as necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas a seguranca e saude das
suas atividades labor. E composto conforme dimensionamento previsto no quadro II da norma
regulamentadora ntimero 04 (quatro), com 01 (Um) técnico em seguranca do trabalho, que esta a
disposicdo para avaliar situacdes de riscos ocupacionais, acidentes ¢ incidentes relacionados com o
ambiente de trabalho. O SESMT promove a realizagdo de atividades de conscientizagdo, educacdo e
orientacdo dos colaboradores agindo na preven¢do de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais,
atuando diretamente na gestdo de seguranga e satide ocupacional no ambiente ocupacional. Realiza
também inspecdes periddicas para cumprir as normas de seguranca e saude estabelecidas pelas normas
previdenciarias, normas regulamentadoras, normas técnicas de gestdo de satide e seguranca do trabalho,

assim como procedimentos ¢ normas internos do Instituto Patris. No més de Julho de 2023, tivemos na
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gestdo do Instituto Patris 0 (zero) acidente de trabalho.

Foi realizado uma agdo em conjunto com a CIPA para o més de julho, onde o tema foi COMPLIANCE. A

campanha busca conscientizar os colaboradores sobre assédio moral e sexual no trabalho. Essa acao

ocorreu por meio de uma roda de conversa, onde houve a participacao de todos os colaboradores do HEL.

11. SERVICO DE INFRAESTRUTURA MANUTENCAO PREDIAL

Numero de OS's de Manutencao Realizadas - HEL
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300
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250 238
200
156 166
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TIPOS DE MANUTENCAO - HEL

244 241

179
166
135 = 0
110
99 If
I | :
| 63
348 -
. WII Il
JAN FEV ABR JUN JUL
® MANUTENCAO CORRETIVA
“MANUTENCAO PREVENTIVA 110 99 166 135 179 244 241
= MELHORIA 12 32 34 14 28 21 13

11.1. REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRAFICO

Para garantir maior detalhamento e caracterizacdo do que foi realizado, segue o registro descritivo e

fotografico dos ambientes e/ou unidades onde foram realizadas adequagdes e intervengdes necessarias:

11.2. MANUTENCOES CORRETIVAS
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TROCA DE LAMPADAS

REPARO DE PINTURA NO ALMOXARIFADO DA FARMACIA

IMPERMEABILIZAGCAO E REPARO DE PINTURA NO REPOUSO DOS MEDICOS DA UTI



GOVERNO'DE

HEL SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude -_—

O ESTADO QUE DA CERTO

TROCA DE DISPENSER DO BANHEIRO FEMININO DO SETOR ADMINISTRATIVO
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RETIRADA DE VAZAMENTO NA SALA DE EQUIPAMENTOS NA UTI
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TROCA DE MANGUEIRA DO PURIFICADOR DE AGUA DA ENFERMARIA CLINICA
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REPARO NA FECHADURA DA PORTA DO REPOUSO DOS MEDICOS NA UTI
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LIMPEZA E VERIFICAGAO DAS BOTOEIRAS, SENSORES, ALARMES E HIDRANTES

* Refeiterin

® Cozinha

% Vestidrig
Masculing

i
femining
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LIMPEZA E VERIFICAGAO DAS BOTOEIRAS, SENSORES, ALARMES E HIDRANTE
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LIMPEZA DA CASA DE BOMBAS
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LIMPEZA DA CASA DE BOMBA
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MANUTENGAO PREVENTIVA DO GRUPO GERADOR 01
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MANUTENGAO PREVENTIVA DO GRUPO GERADOR 02

TROCA DOS FILTROS DE OLEO DOS GRIPOS GERADORES
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INSPEGAO DE QUADROS ELETRICOS
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LIMPEZA DE GRELHAS DE AGUAS PLUVIAIS
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LIMPEZA DE CALHAS

LIMPEZA DE CALHAS
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12. CONCLUSAO

Em conclusdo, é com grande satisfacdo que apresentamos os resultados deste relatorio técnico, que
destaca o notavel aumento no numero de cirurgias eletivas realizadas no periodo em analise. A
dedicacdo incansavel de nossa equipe médica, aliada a eficiéncia do sistema de agendamento, a
otimizagdo dos recursos e ao compromisso com a qualidade do atendimento, foram fatores cruciais

para alcangar esse marco impressionante.

A realizagdo de um maior volume de cirurgias eletivas ndo apenas demonstra nossa capacidade de
atender a demanda crescente da populacdo, mas também reflete nosso comprometimento em
proporcionar uma melhor qualidade de vida aos pacientes que aguardavam por esses
procedimentos. Sabemos que cada cirurgia representa um passo importante na jornada de
recuperagdo e bem-estar de nossos pacientes, ¢ estamos honrados por poder desempenhar um papel

crucial nesse processo.

Além disso, acredito que a realizacdo de um maior nimero de cirurgias eletivas tem um impacto
positivo na satde publica como um todo, acolhendo as listas de espera, aliviando o sofrimento de
muitos pacientes e garantindo a prevencdo de complicagoes futuras. Nossos esforcos nao se
resumem apenas a niameros, mas sim ao cuidado dedicado a cada individuo que confia em nossos

Servigos.

Continuaremos a buscar maneiras de melhorar ainda mais nossos processos, manter nossos padroes
de exceléncia e garantir que mais pessoas possam ter acesso a cirurgias eletivas oportunamente.
Agradecemos a todos os envolvidos neste esforco, desde a equipe médica até a administracdo e,

acima de tudo, aos pacientes que nos confiam sua satde.

Que este relatorio seja um testemunho de nosso compromisso com a saude e um incentivo para
continuarmos avancando, ampliando nossa capacidade de atendimento e mantendo nosso papel
como referéncia na area de saude. Juntos, estamos envolvendo vidas e construindo um futuro mais

saudavel para nossa comunidade.

12
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