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1. INDICADORES DE PRODUCAO

C-OV[R‘NO,DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

J

Indicadores Meta Agosto
Internacoes (Saidas Hospitalares) 433 364
Cirurgias 280 415
Atendimento Ambulatorial 1.906 2.558
SADT Externo 1.270 1.599
Hospital dia 176 338
Atendimento de Urgéncia e emergéncia Sem meta 3.440
Total 4.065 8.714
Internacoes (Saidas Hospitalares) Meta Agosto
Clinica Médica 200 99
Clinica Obstétrica 104 109
Clinica Cirurgica 129 156
Total 433 364
Cirurgias Meta Agosto
Cirurgia Programada 104 109
Cirurgia ambulatorial 176 216
Total 280 325
Atendimento ambulatorial Meta Agosto
Consulta médica 1.114 1.368
Consulta nao médica 792 1.087
Total 1.906 2.455
SADT Externo (Ofertado) Meta Agosto
Colonoscopia 60 60
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 80 80
Endoscopia 50 52
Raio X 80 80
Tomografia 600 600
USG/Doppler 40 40
USG 400 400
Total 1.350 1.352
5
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SADT Externo (Realizado) Meta Agosto
Colonoscopia 60 42
Ecocardiograma 40 26
Eletrocardiograma 80 208
Endoscopia 50 49
Raio X 80 405
Tomografia 600 393
USG/Doppler 40 27
USG 400 449
Total 1.350 1.599
Meta Agosto
Hospital dia
176 338
Atendimento ambulatorial Consulta médica Meta Agosto
Cardiologia (Risco Cirurgico) 214
Cirurgia Geral 351
Gastroenterologia 31
Ginecologia 182
Infectologia (VVS) 0
Ortopedia e Traumatologia 1.114 221
Anestesiologista 251
Proctologia 0
Urologia 37
Angiologia (C. Vascular) 81
Total 1.368
Atendimento ambulatorial Consulta Nao médica Meta Agosto
Fisioterapia 165
Fonoterapia 174
Terapia ocupacional 0
Enfermeiro 361
Nutricionista 72 123
Servico social 104
Farmacia 138
Psicologia 22
6
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Farmaicia — VVS 0
Psicologia — VVS 0
Servico social - VVS 0
Total 1.087
Cirurgias Programadas — por especialidades Meta Agosto
Cirurgia Geral 37
Ginecologia 37
Ortopedia
Gastroenterologia
Proctologia 104
Vascular
Urologia 29
Total 109
Cirurgias ambulatoriais por especialidades Meta Agosto
Varizes 0
Postectomias 0
Geral 88 216
Vasectomia 0
Total 216

2. INDICADORES E META DE PRODUCAO DO CONTRATO
2.1. INTERNACOES HOSPITALARES (SAIDAS)
2.1.1. SAIDAS CLINICA MEDICA

O contrato de gestdo n°® 045/2022 estabelece a meta de 433 saidas hospitalares, sendo 200

saidas de clinica médica, 104 saidas de clinica obstétrica e 129 saidas de clinica cirtrgica.
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Saidas Hospitalares - Clinica Médica - HEL

250
200 200 200 200 200 200 200 200 200
150
g5 99
50
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
I Clinica Médica 85 67 79 73 77 77 71 99
e [V €2 200 200 200 200 200 200 200 200
2.1.2. SAIDAS - CLINICA OBSTETRICA
Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica - HEL
130 118
108 114 107 109 109
110 103 104
104
90
70
50
30
10
-10
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
mmm Clinica Obstétrica 108 103 118 114 107 104 109 109
e M eta 104 104 104 104 104 104 104 104
2.1.3. SAIDAS — CLINICA CIRURGICA
Saidas Hospitalares - Clinica Cirdrgica - HEL
180 165 163 156
160
140 1930 1430 130 1930 130
120 129 129 12 129 12 129
100 90 85
80
60
40 22
20
0 0
0 [
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
I Clinica Cirurgica 0 0 22 90 85 165 163 156
e e ta 129 129 129 129 129 129 129 129
8
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2.1.4. CIRURGIAS PROGRAMADAS (ELETIVAS) E AMBULATORIAS

Cirurgias Programadas - HEL

120 104 104 109
100 104 104 104 104 104 104
80
60
36
40 34
21
20
o 2 1N I
0 ||
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
B Cirurgias Programadas 0 4 21 36 34 104 104 109
e V|t 104 104 104 104 104 104 104 104

Cirurgias Ambulatoriais - HEL

198
200
180 176 176 176 176 176 176 6 176
160
140 127
120 103
100
80 75 82
80
60
40 31
o
0
Janeiro | Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
I Cirurgias Ambulatoriais 31 80 127 75 82 103 198 216
e e ta 176 176 176 176 176 176 176 176

2.1.5. CONSULTAS AMBULATORIAIS

Em 24 de agosto de 2022, foram iniciadas as consultas médicas ambulatoriais na Unidade,
realizando as avaliagdes dos egressos pds Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia, bem como

retorno e prognostico pos bidpsias.

Atualmente o HEL realiza atendimento médico de 7 especialidades, entre elas: cardiologia
(risco cirurgico), Cirurgia Geral, Gastroenterologia, Ginecologia, Ortopedia, Anestesiologia,

Urologia e Angiologia.
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Consulta Médica - HEL

1800 1662
1400
1200 faaa faaa P iaaa 1046
1000 1114 1114 1114 1114 1114 1114
800 594 544
600
400 211 I
200 66
AR
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
I Consulta Médica 66 211 594 544 1046 1662 929 1368
e e ta 1114 1114 1114 1114 1114 1114 1114 1114
Consulta Nao Médica - HEL
1200 1087
986
1000 894
795
800 792 792 792 668792 92 92 92 792
600 503
400
200
0 0
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
B Consulta Ndo Médica 0 0 503 668 795 986 894 1087
e eta 792 792 792 792 792 792 792 792

2.1.6. SADT EXTERNO

A Unidade Hospitalar deve realizar mensalmente um minimo de:

a) 60 colonoscopias;
b)
c) 80 eletrocardiogramas;
d)

e) 80 exames de Raio-X;

40 ecocardiogramas;

50 endoscopias;

f) 600 tomografias computadorizadas (TC);

g) 40 ultrassonografias/Doppler;

h) 400 ultrassonografias para pacientes externos;

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #ef835f6e8e4c272b903dc1ff96987594ba186d956ec137f08a8f8462b671134e
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257ch2a3b805f271



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271

GOVERNO’DE

HEL SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Esses niimeros podem variar em até¢ +£10%, e os pacientes devem ser encaminhados pelo

Complexo Regulador Estadual

SADT Externo - HEL

500 405 393 449
399 208
B e - M -
0 Agosto
H Colonoscopia 42
m Ecocardiograma 26
Eletrocardiograma 208
Endoscopia 49
M Raio X 405
M Tomografia 393
B USG/Doppler 27
| USG 449

2.1.7. HOSPITAL DIA

O Hospital Dia ¢ disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade apenas para
recebimento de dose esquematica de medicacao endovenosa e pequenos procedimentos cirurgicos;
pacientes clinicos e/ou cirurgicos que necessitam de permanecer na Unidade por um periodo

maximo de 12 horas, devidamente regulados pelo Complexo Regulador Estadual.

A Unidade Hospitalar devera realizar 176 atendimentos no Hospital Dia por més, com

variacao de até £10%.

Hospital Dia - HEL

400
350 338
300
250
200
=176 176 176 176 176 176 176 76
150
100
41 43
50 14 23 20
5 2
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
mmm Hospital Dia 5 2 14 23 20 41 43 338
e Meta 176 176 176 176 176 176 176 176
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E importante enfatizar que até o final do més de agosto, os pacientes associados ao Hospital
Dia foram incluidos nas estatisticas da clinica médica e cirurgica, tendo um impacto direto na média

de permanéncia devido a falta de habilitacao dos leitos destinados ao atendimento do Hospital Dia.

Informamos que a partir do més de setembro, os nimeros estardo alinhados com a
produtividade de cada setor, uma vez que a habilitagdo foi concluida e agora ¢ possivel alocar os

pacientes no setor de Hospital Dia.

2.1.8. ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, no anexo I, Item 9 “estabelece que os
numeros do pronto atendimento nao configuram linhas de servi¢o para o efeito de metas de produgado
que a unidade devera manter o servigo de urgéncia e emergéncia em funcionamento nas 24 horas do
dia, todos os dias da semana e, mensalmente, a meta é atender todos os usuarios da demanda

espontdnea, referenciados e/ ou encaminhados para a Unidade Hospitalar”.

Atendimento Urgéncia e Emergéncia - HEL

4000

3500 3.440
3.142

2.830
3000 2,668 2.774

2500

1.912 1.916 2.018

2000
1500
1000
500
0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
W Atendimentos 1912 1916 2018 2668 3142 2830 2774 3440

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #ef835f6e8e4c272b903dc1ff96987594ba186d956ec137f08a8f8462b671134e
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257ch2a3b805f271



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271

GOVERNO’DE

HEL SES wy
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude o

O ESTADO QUE DA CERTO

Em agosto, o Pronto Atendimento do Hospital Estadual de Luzidnia registrou um total de
3.440 atendimentos. A maioria desses atendimentos, cerca de 62%, foi categorizada como pouco
urgente. Em contraste, apenas 1% dos atendimentos foram considerados urgentes, totalizando 17 ca-

SOS.

3. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO

3.1. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

De acordo com o contrato de gestao n® 045/2022, a taxa de ocupagdo para a enfermaria ¢ de
85%, e 90% para as unidades de terapia intensiva.

Taxa de Ocupacao - HEL

140,00%

120,00%

100,00%

0,
80,00% 86,93%
69,14%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% . . . .

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
I Clinica Médica 58,17% 72,39% 60,77% 61,40% 64,52% 47,96% 58,06% 61,60%
. UTI 91,71% 83,67% 78,34% 87,62% 96,77% 91,43% 91,24% 85,71%
Clinica Cirurgica  0,00% 0,00% 3,37% 31,16% 20,34% 42,35% 44,32% 53,58%
Maternidade 110,89% 119,20% 119,76% 121,67% 108,47% 100,83% 112,10% 104,03%
e Geral 72,18% 86,93% 51,43% 63,62% 61,20% 59,52% 66,39% 69,14%

Durante o periodo de 01 a 31 de agosto de 2023, a Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
registrou a internagao de 30 pacientes, de acordo com informagdes coletadas e revisadas por meio do
censo diario, do sistema de gestdo hospitalar (MV) e dos dados fornecidos pelo Nucleo de

Informacgdes em Regulagdo (NIR).

A taxa de ocupacdo da UTI foi de 85,71% apresentando uma diminuicdo de 5,49% em
compara¢do com o meés anterior, que apresentou uma taxa de ocupacao de 91,24%. Essa diminui¢do

na taxa de ocupacao pode ser justificada pelo fato a seguir:
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Considerando que o principal motivo que limitou a taxa de ocupagao na UTI a atingir 90% foi
o perfil dos pacientes regulados, uma vez que se tratavam de pacientes que nao se enquadravam no
perfil do HEL. Mesmo com leitos disponiveis na unidade, os pacientes regulados podem nao ser
compativeis com as especialidades de atendimento oferecidas pela unidade, o que justifica a reducao

de 5,53% na taxa de ocupacdo em comparacao com o més de julho.

Em uma avaliagdo abrangente, observamos um aumento de 2,9% na taxa de ocupagdo
hospitalar geral, o que se encontra significativamente aquém do nivel ideal estipulado pelo contrato
de gestdo. O contrato estabelece uma meta de >85% para a ocupacao geral, com exce¢do da UTIL, que

tem como meta uma ocupacao de >90%.

3.2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

De acordo com o Contrato de Gestao n°® 045/2022, os tempos médios de permanéncia (TMP)
para clinica médica 4 dias, obstétrica 2 dias, cirargica programadas 2 dias e cirurgica 3 dias.

Média de Permanéncia - HEL

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00 I 2,06
1,00
N | 1
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
m Clinica Médica 5,53 6,59 6,21 6,56 7,13 4,96 6,98 1,71
mm Clinica Cirdrgica 0,00 0,00 1,00 2,24 1,56 1,70 1,83 1,40
uTl 5,53 5,12 4,25 5,41 7,24 4,68 5,35 4,33
Maternidade 2,57 2,57 2,50 2,70 2,61 2,40 2,57 2,58
e G 5,19 531 4,83 4,60 4,74 2,38 4,03 2,06

Dado o grande volume de atendimentos de hospital dia, que tem um impacto direto na média
de permanéncia hospitalar, podemos notar uma significativa diminui¢do, indo de 4,03 em julho para

2,06 em agosto.
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3.3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paciente
e a admissdo de outro. De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a meta ¢ manter um intervalo

de 17 horas ou tempo inferior a este.

Intervalo de Substituicao - HEL

5,00

4,50 4,31

4,00

3,50

3,00 2,73 2,73

2,50

2,04
2,00
1,70 1,62

1,50

1,00 0,80 0,92

0,50

0,00 ) . . X

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

M Intervalo de Substituicao 1,70 0,80 4,31 2,73 2,73 1,62 2,04 0,92

Considerando o grafico supracitado, ¢ evidente que temos consistentemente cumprido a meta
estipulada no contrato. Ao mantermos o intervalo de substituicdo de leitos em niveis apropriados,
possibilitamos que um maior numero de pacientes seja atendido em um determinado periodo,

contribuindo para a satisfacao do paciente e a eficiéncia no atendimento.

3.4. TAXA DE READMISSAO EM UTI
Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em até 48 horas desde a
ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos a primeira admissdo. De acordo com o

contrato de gestdo n® 045/2022, a meta estabelecida ¢ manter a taxa de até 5%.

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #ef835f6e8e4c272b903dc1ff96987594ba186d956ec137f08a8f8462b671134e
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257ch2a3b805f271



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271

GOVERNO’DE

HEL SES wy
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude o

O ESTADO QUE DA CERTO

Taxa de Readmissdao em UTI (48 horas) - HEL

7,00%
6,25%

6,00%
5,26%

5,00%

4,00% 3,57%

3,00% 2,56%
2,00%

1,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% . . . ;
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

M Taxa de Readmissdo em UTI  0,00% 0,00% 5,26% 0,00% 3,57% 0,00% 6,25% 2,56%

3.5. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR

O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em
até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a primeira admissdo. De acordo

com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta ¢ manter a taxa menor ou igual a 20%.

Taxa de Readmissao Hospitalar - HEL
7,00%
6,22%
6,00%

5,00%

4,00%
3,01%
3,00%
1,98%
2,00%

1,00%  0,48%
- 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

0,00% . . . .
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

B Taxa de Readmissdo Hospitalar  0,48% 0,00% 1,98% 3,01% 0,00% 0,00% 0,00% 6,22%

Embora a taxa tenha aumentado de 0,0% em julho para 6,22% em agosto, ainda permanece

abaixo do limite maximo estabelecido.
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3.6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, o indicador mede a relagao de procedimentos
rejeitados no Sistema de Informagdes Hospitalares em relag@o ao total de procedimentos apresentados

no mesmo Sistema, no periodo. A meta ¢ manter o percentual menor ou igual a 1%.

Em julho, devido a pendéncia no cadastro para habilitacdo dos procedimentos de vasectomia
e laqueadura no site da SIGTAP, eles foram processados, mas nao puderam ser faturados devido a
pendéncia na liberacao do cadastro. os indicadores de agosto so serao apresentados apods avaliagcdo da

equipe de auditoria da SES-GO.

Percentual de Ocorréncia de Glosa - HEL

20,00%

5,95%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% . . . .
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

B Percentual de Ocorréncias de Glosa  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,95%

3.7.PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE

De acordo com o contrato de gestao n®45/2022, a meta de suspensao de cirurgias programadas

por condicdes operacionais causadas relacionadas a unidade, ¢ de menor ou igual a 5%.

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #ef835f6e8e4c272b903dc1ff96987594ba186d956ec137f08a8f8462b671134e
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271

GOVEF\‘NO’DE

HEL SES V
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude ’

O ESTADO QUE DA CERTO

Percentual de suspensao de cirurgias programadas por condi¢des
operacionais causas relacionadas a unidade - HEL

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% .
Fevereir

Janeiro o Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

M Suspensao de cirurgias relacionadas a

. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
unidade

Até o momento, ndo houveram cancelamentos por condi¢des operacionais da unidade.
3.8. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE

De acordo com o contrato de gestdo n°45/2022, a meta de suspensao de cirurgias programadas

por condi¢des operacionais causadas relacionadas ao paciente, ¢ de menor ou igual a 5%.

Percentual de suspensao de cirurgias programadas por condi¢des
operacionais causas relacionadas ao paciente - HEL

20,00%
7,34%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% .
0,00% - ,
Janeiro evzrew Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

M Suspensao de cirurgias relacionadas ao

) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,34%
paciente

A elevada taxa de suspensao de cirurgias programadas no més de agosto foi resultado de uma
série de fatores relacionados as condi¢des operacionais e as caracteristicas dos pacientes envolvidos.
Parte dessas suspensdes foram necessarias para garantir a seguranga dos pacientes e a eficacia dos

procedimentos cirargicos. Abaixo, apresentamos as justificativas para essa alta taxa de suspensao:
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a) Instabilidade Hemodindmica (01 caso);
b) Paciente que ndo se Enquadrava no Perfil da Unidade (01 caso);
c) Pacientes que nao compareceram (04 casos);

d) Remarcagdes (02 casos, sendo que 01 ja realizou a cirurgia);

Portanto, a alta taxa de suspensdo de cirurgias programadas em agosto foi resultado de uma
abordagem cuidadosa e criteriosa para alocar recursos, garantir a seguranca e a qualidade dos cuida-
dos cirtrgicos. Cada suspensao foi tomada com o objetivo de priorizar o bem-estar dos pacientes € a
eficiéncia do sistema de saude, mesmo que isso implicasse na necessidade de adiar temporariamente

as cirurgias programadas.

3.9. TAXA DE APLICACAO DA ESCALA DE ROBSON A PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA.

Essa classificacdo estratifica as gestantes em 10 grupos distintos, nos quais espera-se um per-
centual aceitavel de cesareas. A identificagdo do tamanho dos grupos dessa classificacao, pode de-
monstrar ao gestor qual ¢ a sua populagdo obstétrica predominante, permitindo a tomada de decisao
para reduzir o indice de cesareas e a comparacao desse indicador com outras localidades ou institui-

¢oes.

Aplicagao Taxa Robson - HEL
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
80,00%
60,00%  47,62%
40,00%
20,00%
0,00%

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Aplicagdo Taxa Robson  47,62%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

120,00%
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Por meio do alinhamento de processos, conseguimos aplicar a classificagio de Robson em

todos os partos cesareos realizados na unidade hospitalar.

3.10. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

De acordo com o Contrato de gestao n® 045/2022, a meta de partos cesareos deve se manter

igual ou menor do 15%.

Percentual de partos cesareos - HEL

60,00%
50,00%

50,00% 44,07%  44,00%  45,00%

39,62% 39,00%
40,00% o

29,79% 33,00%

30,00%
20,00%
10,00%
000% = - roost

aneir evere Margo Abril Maio Junho Julho £05

o iro
M Percentual de partos cesareos 39,62% 29,79% 44,07% 44,00% 45,00% 50,00% 33,00% 39,00%

De acordo com o portal do Tribunal de Contas do Estado de Goias, no ano de 2020, do total
de 92.718 nascimentos vivos, 63.466 (68,5%) foram partos cesareos, excluidos os nascimentos igno-
rados por tipo de parto. Os mapas do Portal da Primeira Infancia do Tribunal de Contas de Goias
mostram que, quanto mais desenvolvida a regido, mais hospitais e mais partos cesareos.

Fonte: https://portal.tce.go.gov.br/partos-cesareos

Considerando as informag¢des mencionadas anteriormente, desde a inauguracdo do Centro
Obstétrico do HEL, ndo foi viavel atingir a meta de 15%, uma vez que essa meta ndo condiz com a

realidade da regido.

3.11. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DAS REACOES
ADVERSAS A MEDICACAO

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a meta estabelecida para a investigagao da gravidade

de reacdes adversas a medicagdo ¢ que seja maior ou igual a 95% dos casos apresentados.
20
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Percentual da investigacao da gravidade das reagcdes a medicacao
(Farmacovigiléngia) -19EQo% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00% 0,00%  0,00%  0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

B Percentual da investigagdo da gravidade
das reagGes a medicacdo 0,00% 0,00% 0,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(Farmacovigilangia)

3.12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTADAS OFERTADAS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta da razdo quantitativa de consultas

ofertadas deverd manter a proporcao igualitiria a quantidade de consultas propostas.

Razao do quantltatlvo de consultas ofertadas HEL

100 | I I I I I | |

Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

B Razdo do quantitativo de consultas

ofertadas ! ! ! ! ! ! ! !

De acordo com o grafico acima podemos afirmar que o quantitativo de consultas ofertadas

esta de acordo com previsto em contrato.
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3.13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10
DIAS
De acordo com o contrato de gestao n® 045/2022, a meta dos exames de imagem com resultado

em até 10 dias ¢ maior ou igual a 70%.

Percentual de exames de |ma§em com resultado em até 10 dias -
% 100 100% 100% 100% 100% 100,00% 100,00%

90,00%
60,00%
30,00%

0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

B Percentual de exames de imagem com

. . 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100,00% 100,00%
resultado em até 10 dias

Durante o més de agosto, estivemos acima do estabelecido na meta contratual.

3.14. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO
SISTEMA DE OUVIDORIA DO SUS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta ¢ manter menor que 5%, as

manifestagdes queixosas recebidas na unidade hospitalar.

JManifestacoes Queixosas SUS - HEL
100/lv| g Q 0,87%

0,80%
0,64%  0,65%

9 0,54% 9
0,60% 0,52% 0.45% 0,47%

0,40% 0,30%
0,20%
0,00%

Janeiro  Fevereiro  Margo Abrll Maio Junho Julho Agosto
B Manifesta¢des Queixosas SUS  0,54% 0,52% 0,87% 0,30% 0,45% 0,64% 0,65% 0,47%
22
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E evidente a partir do grafico apresentado que conseguimos manter o indicador dentro da meta
estabelecida. A andlise das manifestagdes feitas por nossos pacientes nos ajuda a identificar areas em
que podemos melhorar nossos processos. Além disso, conduzimos uma analise sistematica das
manifestagdes recebidas, o que nos permite tomar medidas proativas para resolver as reclamagoes

apresentadas.

4. DADOS ASSISTENCIAIS

Atendimento Urgéncia e Emergéncia - HEL

4.000
3.440
3.500 3.142
3.000 2.668 2.830 2.774
2.500 2108
1.912 1.916
2.000
1.500
1.000
500
0 J i F M Agost
aneir e.ver . Abril Maio Junho Julho 80s
o eiro o o
B Atendimento Urgéncia e Emergéncia 1912 1916 2108 2668 3142 2830 2774 3440
Classificacao de Risco - Pronto Atendimento - HEL
1% ’_2%
3%
= Azul
0,
32% = Verde
Amarelo
Laranja
= Vermelho
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HEL
Hospital Estadual
de Luziania

GOVERNO’DE

SES W
Secretaria de
Estado da ﬁ
Saude ’

O ESTADO QUE DA CERTO

De acordo com o Ministério da Satde, a classificagdo de risco ¢ utilizada no acolhimento

hospitalar para se fazer uma avalia¢do inicial do paciente e determinar a necessidade de um

atendimento mais urgente.

Municipio de Procedéncia de Atendimento do PS - HEL

FLORES DE GOIAS
PARACATU

TERESINA

JARAGUA

SENADOR CANEDO
PLANALTINA
UBERLANDIA

SAO JOAO DA BOA VISTA
MIMOSO DE GOIAS
CAMPOS LINDOS / CRISTALINA
CAVALCANTE
BRAZABRANTES
INHUMAS

SAO JOAO D'ALIANCA
ALTO PARAISO DE GOIAS
BURITINOPOLIS
ANAPOLIS

TRINDADE

SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO
ALEXANIA

GUARULHOS

SALVADOR

FORMOSA

CRISTALINA

AGUAS LINDAS DE GOIAS
GOIANIA

NOVO GAMA

BRASILIA

CIDADE OCIDENTAL
VALPARAISO DE GOIAS
LUZIANIA
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Hospital Estadual

GOVERNO'DE

ZGOIA

O ESTADO QUE DA CERTO

HEL SES

Secretaria de
Estado da
Saude

de Luziania

Durante o més de agosto o HEL atendeu pacientes de 31 municipios diferentes, sendo sua

maior parte de Luziania-GO, Valparaiso-GO e Cidade Ocidental-GO.

23:00 as 23:59hs
22:00 as 22:59hs
21:00 as 21:59hs
20:00 as 20:59hs
19:00 as 19:59hs
18:00 as 18:59hs
17:00 as 17:59hs
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14:00 as 14:59hs
13:00 as 13: 59hs
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Procedéncia de Internagdes por Demanda - HEL
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G OoONMERND

HEL SES W
Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Internagdes Hospitalares - HEL

350
300
250
250
200 171 160
150 113 o6 e 106 m 119 bz
85
100 75 63 56
o = I I ol | |” I Lell s
00 01 0 0
o Mnm | | i
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
H Clinica Médica 75 63 61 64 66 56 56 313
mUTI 21 20 27 25 17 27 28 30
m Sala Vermelha 0 0 0 0 1 0 0 0
Clinica Cirudrgica 0 1 21 94 85 171 160 250
m Maternidade 113 96 123 116 106 111 119 114

Procedéncia de Internagdo por Municipio - HEL

santo Antonio do Descoberto | 1
trindade | 1
sao joao da boavista | 1
cavalcante | 1
mambai | 1
inhumas | 1
Formosa | 1
sinop | 1
planaltina | 2
cabeceiras | 2
cristalina I 4
goiania I 6
novogama W 9
brasilia W 10
ocidental I 23
aguas lindas | 37
valparaiso N 60

Luziania I 546

0 100 200 300 400 500 600
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GOVERNO’DE

HEL SES gp
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude =

O ESTADO QUE DA CERTO

Pacientes-dia - HEL

700
584 620 592
559 571 558
600 557
500 447
82
400 354 348
334
318 306 317 95 301 16 322
300 1
199 210 98
200 164 170 f84 4 92 86
100
oIo oIo 240 IIo I 0 0 Io Io
0 |
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Clinica Médica 559 527 584 571 620 447 558 592
m Clinica Cirurgica 0 0 24 212 145 295 316 382
mUTI 199 164 170 184 210 192 198 186
Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0
W Maternidade 318 306 354 317 334 301 348 322
Taxa de Ocupacgao - HEL
140,00%
120,00%
100,00%
86,93%
80,00%
69,14%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% i . - . )
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
m Clinica Médica 58,17% 72,39% 60,77% 61,40% 64,52% 47,96% 58,06% 61,60%
[ UTI 91,71% 83,67% 78,34% 87,62% 96,77% 91,43% 91,24% 85,71%
 Clinica Cirdrgica 0,00% 0,00% 3,37% 31,16% 20,34% 42,35% 44,32% 53,58%
Maternidade 110,89% 119,20% 119,76% 121,67% 108,47% 100,83% 112,10% 104,03%
e Ge1 | 72,18% 86,93% 51,43% 63,62% 61,20% 59,52% 66,39% 69,14%
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GOVERNO'DE

HEL SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Saidas Hospitalares - Clinica Médica - HEL

250
200 200 200 200 200 200 200 200 200
150
99
100
85 29
77 77
73
67 71
50
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
s Clinica Médica 85 67 79 73 77 77 71 99
e V| €12 200 200 200 200 200 200 200 200
Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica - HEL
130
118
114
110
104
90
70
50
30
10
-10
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
m Clinica Obstétrica 108 103 118 114 107 104 109 109
e eta 104 104 104 104 104 104 104 104
28
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G ONM ERN O ’ D E
HEL SES
Hospital Estadual Secretaria de

== = ZIGOIA

Estado da
O ESTADO QUE DA CERTO

Saidas Hospitalares - Clinica Cirurgica - HEL

180
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100

80

60
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20

0

I Clinica Cirurgica

e \/leta

190

150

1950

165

IZ3

0
Janeiro
0
129

rZ3

0
Fevereiro
0
129

17

22

Margo
22
129

90

Abril
90
129

85

Maio
85
129

Junho

129

Média de Permanéncia - HEL

163

Julho
163
129

156

129

Agosto
156
129

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00 2,06

1,00

0,00 . ) . )

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
mmm Clinica Médica 5,53 6,59 6,21 6,56 7,13 4,96 6,98 1,71
mm Clinica Cirdrgica 0,00 0,00 1,00 2,24 1,56 1,70 1,83 1,40
m UTI 5,53 5,12 4,25 5,41 7,24 4,68 5,35 4,33
Maternidade 2,57 2,57 2,50 2,70 2,61 2,40 2,57 2,58

e G| 5,19 5,31 4,83 4,60 4,74 2,38 4,03 2,06
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G ONM ERN O
HEL SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude
O ESTADO QUE DA CERTO

5. DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL
70

59,15
60 56,7’

49,7
> >37 43,2 p
40,20 '
4 6,3
3,2
3 27
1,8
2 18
9,6
1
0

jan.-23 fev.-23 mar.-23 abr.-23 mai.-23 jun.-23 jul.-23 ago.- 23

o

o

o

o

o

M Cateter Vesical de Demora 49,7 56,7 53,5 50 40,7 43,2 47 40,3

m Cateter Venoso Central 45,37 59,15 56,4 40,2 40 27 36,3 34,9

™ Ventilagdo Mecanica 33,2 43,3 38,8 28,8 19,1 21,8 18 9,6
M Cateter Vesical de Demora H Cateter Venoso Central m Ventilagdo Mecanica

Procedimentos invasivos na Enfermaria - HEL

18,00% 17,00%
16,30%
16,00% 15,50%
14,00% 13,30%
0,
12,00% 11,60% 10,80%
10,60% 10,40% 1SR
10,00%
8,00%
6,00%
4,00% >8%
2,00% 40% 34%
65%
00% IOO% QD@0 % D70 % ﬂOO% IOO% Q%0 % R0 %
0,00% : . . .
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Cateter Vesical de Demora  10,60% 11,60% 10,40% 17,00% 15,50% 16,30% 13,30% 10,80%
m Cateter Venoso Central 3,58% 1,40% 0,00% 0,00% 0,65% 1,34% 0,00% 0,00%
1 Ventilagdo Mecanica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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G ONM ERN O » D E
HEL SES
Hospital Estadual Secretaria de

de Luziania e ;':Go IA

Estado da
O ESTADO QUE DA CERTO

5.1. FARMACOVIGILANCIA

Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEL

1,20
1,00
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,000,00 0,000,00 0,000,00 0,000,00 0,000,00 0,000,00 0,00 0,000,00
0,00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Internacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00
mUTI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero de Reacdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEL
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
H Leve 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M Moderada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00
Grave 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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SES
Secretaria de
Estado da
Saude

HEL

Hospital Estadual
de Luziania

G OoONMERND

ZGOIAS

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 4 - Medicacao de Alta Vigilancia - HEL

9,00
8,00
8,00
7,00
6,00
6,00
5,00 5,00
5,00
4,00 4,00
4,00
3,00
3,00
2,0 2,00
2,00
1,00 1,0 1,00
1,00
0,0 0,@o ,0 0,@o I 0,@mo ,0 0,0DOI
0,00 - ,
Janeiro evereir Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M N2 Erro de prescrigdo médica 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,00 2,00 0,00
M N2 Erro na Dispensagdo de medicamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00
= N2 Erro na Administragdo de medicagdo 4,00 5,00 4,00 3,00 8,00 6,00 5,00 1,00
Meta 5 - Lavagem e Higienizagao das maos - HEL
80000 -
60. 59.919
60000 - 3547 56.901
52.9
42.477
40000 -
23.223
21.
19. 238 806
20000 < 14.869 14.6
10.4 247
5.20. I I
0 F
Janeiro evereir Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
B Consumo de preparacgdo alcodlica para as
os: it to do col d
Mdos: MONItOramento do colume de 544 10420 15575 7476 14667 60890 52957,00 50202,00
preparagdo alcodlica para as m3os
utilizado para cada 1.000 pacientes-dia
® Consumo de sabonete: monitoramento
dovolume de sabonete liquido associado o0 19535 42477 21806 23223 58947 56901,00 59919,00

ou nado a antisséptico utilizado para cada
1.000 pacientes-dia
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GOVERNO

HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Meta 6 - Prevencao de Quedas - HEL

4
3,5
4
3
3
22,0 2 2 2,00
2
1,5
2 1,4
11 1,00,00
1
1
0,1
0 00,0 0 0 00,0 0 00,0 0,0
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
m N2 Quedas ¢/ Dano 0 0 2 0 1 0 1,00 0,00
m N2 Quedas s/ Dano 0 2 2 0 1 0 1,00 2,00
Incidéncia de Queda 0,0 2,0 3,5 0,0 1,5 0,0 1,4 0,1

Meta 6 - Prevencdo de Lesdo por Pressao - HEL

120%
XX XXX XXX XRXR XXX XXX XXX XXX
[ole) [olele] o000 [elele] o000 [eolele] o000 [elele]
oo [ele)s] ooo [ele)a] ooo [ele)a] ooo [ele)a]
o e e o e o e o
100%
80%
X
60% 3
40%
20%
R R R X g X R R
O O O \—| — O o
=) H =) o =)
0%
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
m % de avaliacdo/admissdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= % de prevengdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= % de avaliagdo diaria LPP 54% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Incidéncia de LPP 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 1,4% 0,1% 0,0% 0,0%
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GOVERNO'DE

HEL SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

6. DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

6.1. FARMACIA

Atendimentos Farmacéuticos - HEL

3500
2913
3000 2698 2828
2500 2105 2059
2000 1863 1833
1500 1367
1
000 587 520 559 672 702
500 350 370 419 I I
"= AN Ex Ex ED WD
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Andlise de Prescrigdo 1367 1863 2105 2059 1833 2698 2913 2828
W Visita a Beira Leito 350 587 370 419 520 559 672 702
Intervengdes Farmacéuticas - HEL
30%
25%
20%
15%
10%
]
» ]
Agosto
B Deteccgdo de Alergia ndo Documentada 0%
m Ajuste de Dose 15%
m Ajuste de Hordrio 26%
Detecgdo de interagdo medicamentosa 1%
M Posologia 4%
H Detecgdo de reagdo adversa a o
. 0%
medicamento
H inclusdo de medicamento na prescrigcao 5%
B Duplicidade na prescrigdo 17%
M Substituicdo de Medicamento 11%
M Ajuste de indicagdo 0%
M Suspensdo de medicamento 18%
B Ajuste na via de administragdo 4%
m Descarte de medicamento ndo validado 0%
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GOVERNO'DE

HEL SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Aceitabilidade das intervencdes farmacéuticas - HEL

120,0%
o 96%
100,0% o 91,7% 90,4%
86,9%
80,6%
77,8% !
80,0% > 73.5% 76,0%
60,0%
40,0%
6,4%
o ’ 4,0%
2,2% 9,4%
20,0% 3,1%
8,3% " 9,6%
i s
0,0% : - M : :
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Aceitas 77,8% 96% 91,7% 86,9% 90,4% 73,5% 76,0% 80,6%
H N3o aceitas 22,2% 5% 8,3% 13,1% 9,6% 26,4% 24,0% 19,4%

6.2. FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL

1400,00
1200,00
1000,00
800,00
600,00
400,00
200,00 I I I I
’ Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
H Internagdo 1256,00 937,00 944,00 950,00 1206,00 889,00 1098,00 1091,00
mUTI 410,00 322,00 359,00 370,00 426,00 380,00 407,00 405,00
m Centro Obstétrico 4,00 5,00 2,00 5,00 5,00 5,00 11,00 6,00
Centro Cirurgico 0,00 0,00 0,00 4,00 4,00 6,00 1,00 0,00
H Sala Vermelha 0,00 0,00 0,00 18,00 17,00 12,00 13,00 12,00
B Ambulatério 0,00 0,00 26,00 65,00 104,00 99,00 88,00 165,00
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GOVER‘NO’DE

HEL SES ﬂ/
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude ’

O ESTADO QUE DA CERTO

O numero de atendimentos de fisioterapia na enfermaria clinica e UTI apresentaram
flutuacdes ao longo dos meses, devido a fatores externos que influenciam diretamente na demanda
de atendimentos da equipe, como por exemplo: nimero de internacdes diarias, altas e transferéncias
e perfil de pacientes internados, apresentando uma discreta reducdo de 7 e 2 atendimentos

respectivamente.

Ja no Centro Obstétrico podemos observar uma reducdo de atendimentos retornando a média
mensal anterior a julho de aproximadamente 06, realizados por meio de solicitagdo de urgéncia, que
de forma geral abrangem montagem e institui¢ao de CPAP nasal, ajuste de pardmetros ndo invasivos
e auxilios em entubagdes e manejo da ventilacio mecanica até a transferéncia via regulacdao da

unidade.

Na Clinica Cirargica também notamos uma baixa demanda que se apresenta em queda com
nenhum atendimento no més de agosto, fato que acontece devido ao perfil cirurgico da unidade ser
de baixa complexidade e a equipe prestar atendimento e acompanhamento sob demanda e necessidade

vista pela equipe assistencial do setor.

Em ambiente de P.S / Sala Vermelha notamos uma necessidade de 12 atendimentos com
reducgdo discreta em relagao ao més anterior, sendo esses voltados para atendimentos de urgéncia e
emergéncia, como estabilizagdo respiratoria por meio de ventilagdo ndo invasiva, auxilio na

entubagdo e manejo da ventilagdo mecanica.

A partir do més de marco foram iniciados atendimentos de carater ambulatorial pela equipe
assistencial de fisioterapeutas do HEL, com o foco em manutengcdo dos ganhos em capacidade
cardiorrespiratéria adquiridos durante o periodo de internagdo dos pacientes, prevencdo de
surgimento de deformidades, contraturas e complicagdes associadas ao imobilismo através de
orientagdes verbais e escritas pos alta, orientagdes e conscientizagdes de ajuste e adequacao de fluxo
de O2 em casos de uso de oxigenioterapia domiciliar, treinamento de acompanhantes e familiares
sobre manejo de via aérea artificial (traqueostomia) e terapia de remoc¢do de secrecdo, além da
participagdo de atividades multidisciplinares com grupo de pacientes promovendo técnicas de auto

relaxamento e mobilidade articular.
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GOVERNO’DE

HEL SES @P
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude '

O ESTADO QUE DA CERTO

6.3. SERVICO SOCIAL

Atendimento Servico Social por Clinica - HEL

350
300
250
200
150
100
? I | I |
o Min. _NIAL I_I B[] [ - I-I ifld Ll
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Pronto Socorro 1 3 0 3 7 10 23,00 5,00
H Clinica Médica 172 190 173 182 18 18 103,00 124,00
Clinica Cirurgica 0 0 2 28 297 103 21,00 22,00
uTl 82 53 78 74 112 118 58,00 68,00
B Maternidade 21 56 44 36 29 20 36,00 17,00
W Sala Vermelha 6 3 3 0 11 5 4,00 4,00
H Ambulatério 0 0 39 30 13 51 62 104

O Servico Social estd a disposi¢do de todos os pacientes deste hospital, atendendo as unidades
internas de acordo com as demandas identificadas pela equipe de assisténcia. Setores de alta
rotatividade, como Clinica Cirtrgica, Maternidade, Pronto Socorro e Sala Vermelha, sdao assistidos
mediante solicitacdo, com resolucao imediata. Em contrapartida, Clinica Médica e UTI exigem a
presenca continua do Servico Social na rotina. Com isso em mente, apresentamos uma analise critica

dos indicadores de cada setor referente ao més de agosto.

No Ambulatério, o Servigo Social conseguiu atingir a meta de consultas ndo médicas
ambulatoriais para pacientes eletivos pré-cirtrgicos, totalizando 104 atendimentos, além de lidar com

as demandas relacionadas a solicitagcdo e entrega de prontudrios.

Na Clinica Cirtrgica, tratamos das demandas de rotina, fornecendo orientagdes e
encaminhamentos relacionados aos direitos sociais nas areas de assisténcia social, previdéncia e

saude. Além disso, realizamos trés atendimentos de mediacdo de conflitos relacionados a falta de
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compreensao ou aceitagdo do tratamento. Também atuamos nas solicitagdes de transporte de alta para

pacientes vindos de outros municipios, que nao dispdem de meios para o translado.

Na Clinica Médica, que apresenta o maior numero de demandas para o Servico Social,
participamos diariamente das reunides de round multidisciplinar. Além disso, prestamos orientagdes
aos pacientes sobre desospitalizacdo segura, incluindo a preparag¢ao de suporte domiciliar, por meio
de solicitagcdes e encaminhamentos. No tltimo més, cuidamos de cinco pacientes com proposta de
Cuidados Paliativos, oferecendo suporte aos familiares, facilitando visitas estendidas e religiosas.
Desses pacientes, trés receberam alta hospitalar, um resultou em 6bito, com acompanhamento
posterior e orientagdes sobre procedimentos funerarios pela Assistente Social, enquanto dois

permanecem internados na unidade.

Na Maternidade, houve um aumento significativo no niumero de atendimentos, principalmente
relacionados a rotina da internacdo, assisténcia a beira do leito e fornecimento de orientacdes aos
familiares. Dois casos de Vulnerabilidade Social foram registrados durante este periodo. O primeiro
ocorreu devido a transferéncia de um recém-nascido para a UTI neonatal em Goiania, o que levou a
necessidade de encaminhar a mae para uma casa de acolhimento, com o apoio da Secretaria Municipal
de Satude de Luziania-GO. O segundo caso envolveu uma situacdo de risco para uma crianga, que foi

reportada ao Conselho Tutelar e encaminhada para o Centro de Atendimento a Mulher - CEAM.

Na UTI, a equipe de Servigo Social esteve presente diariamente, participando ativamente das
discussdes em rounds multidisciplinares e, adicionalmente, coordenou o processo de solicitacao de

Terapia Renal Substitutiva (TRS) para dois pacientes.

No Pronto Socorro e na Sala Vermelha, observou-se uma redu¢ao nas demandas durante o
ultimo més. Essas demandas incluiam atendimentos relacionados as normas e procedimentos da
unidade, solicitagdes de oxigénio domiciliar e assisténcia a pacientes em situacdo de rua, que

necessitavam de encaminhamento para instalagdes de acolhimento apropriadas.
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6.4. PSICOLOGIA

Atendimento de Psicologia por Clinica - HEL

250
200
150
100
50
0 - O | O [ O % (T S _-.I
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Clinica Médica 167 212 196 170 150 138 159,00 49,00
M Clinica Cirurgica 0 0 3 17 8 17 19,00 8,00
UTI 180 104 126 82 77 86 80,00 65,00
Maternidade 17 68 73 22 36 34 20,00 9,00
M Sala Vermelha 2 1 1 2 6 7,00 2,00
m Centro Obstétrico 0 8 8 5 2 8 3,00 3,00
W Pronto Socorro 1 5 5 2 3 6 9 5
B Ambulatério 19 1 19 12 22

Em agosto, o servigo de psicologia realizou um total de 163 atendimentos em diversos setores
do hospital. A distribui¢do desses atendimentos foi a seguinte: Unidade de Terapia Intensiva (65),
Clinica Médica (49), Clinica Cirargica (08), ALCON (09), Centro Obstétrico (03), Pronto Socorro
(05), Sala Vermelha (02) e ambulatorio (22). Os setores com maior demanda de atendimento

psicologico foram UTI (39,87%) e Clinica Médica (30,06%) devido ao maior tempo de permanéncia
dos pacientes.

Devido ao foco de atendimento em pacientes com necessidades mais complexas e que
requerem maior tempo de assisténcia, os setores ALCON, Centro Obstétrico, Pronto Socorro, Sala

Vermelha e Clinica Cirtrgica foram atendidos exclusivamente mediante solicitacdo.
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Em comparacdo com o més anterior, agosto registrou uma redugdo no numero de
atendimentos em todos os setores, com exce¢do do Centro Obstétrico (quantitativo estavel) e do

Ambulatorio (aumento de 83,3%).
Durante o més, o servico de psicologia acompanhou seis pacientes em cuidados paliativos.
Um deles faleceu, e os familiares receberam apoio emocional durante o processo de notificacdo do

obito. Trés pacientes receberam alta, enquanto dois permanecem hospitalizados e continuam a ser

acompanhados pela psicologia.

6.5. FONOAUDIOLOGIA

Atendimento de Fonoaudiologia por Clinica - HEL

200
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
® Internag3o 103 98 35 58 142 106 93,00 125,00
= UTI 26 16 8 17 53 42 46,00 39,00
= Ambulatério 0 0 160 164 175 175 167,00 174,00
Maternidade 97 172 156 149 93 93 102,00 97,00

No més de agosto foram realizados 435 atendimentos fonoaudioldgicos, 39 na UTI, 125 na
enfermaria, 97 na maternidade ¢ 174 no ambulatorio, sendo eles: terapia fonoaudiologica,

gerenciamento alimentar, avaliagao fonoaudiolédgica, teste da linguinha, teste da orelhinha, estimulos

40
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de linguagem, consultoria em amamentacdo entre outros. Em agosto foram realizados em média 18,9

atendimentos por dia, sendo equivalente a 9,4 atendimentos realizados por cada profissional.

Atendimento em UTI e internagdo: A avaliagcdo e gerenciamento fonoaudioldgico, tem como
objetivo acompanhar pacientes adultos e idosos que apresentam disfagia e / ou risco de
broncoaspiracdo durante o periodo de internacdo. Avaliar e identificar caso haja alteragdo do padrdo

respiratorio, nivel de alerta e consciéncia durante a ingesta das refei¢des.

Sao realizadas orientacdes aos familiares ou cuidadores, quanto aos cuidados durante e apos
as refei¢des, bem como a forma correta de oferta e posicionamento no leito, visando minimizar os
riscos de broncoaspiracdo. E realizada também orientacdo a equipe multidisciplinar, quanto a conduta

fonoaudiologica e desempenho do paciente.

7. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Hospital Dia
20000

17833
18000 17621

16000 15673 15108

14621

14000
12803 15507 12752

12000
10000
8000 939 939 7939 939 7939 939 7939 7939
6000
4000
2000

0
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

mmmm Total de Analises Clinicas 12803 12507 15673 15108 17621 17833 14621 12752
=== Previsto em contrato 7939 7939 7939 7939 7939 7939 7939 7939
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Eletrocardiografia - HEL
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0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Total de ECG 169 137 140 207 292 333 312 211
Raios-X - HEL
1800 1.675
1600 1.448 1.514
1400 1.331
1200
1000 904
800
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400 210
200 109 74
0 [ [ .
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Total de RX 109 74 210 904 1331 1675 1448 1514
Tomografia Computadorizada - HEL
2000
1.768
1800 1.740
1600 1.459 1.487 1.507
1400 1.235
1200 1.134 1.127
1000
800
600
400
200
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Total de Tomografia 1459 1487 1740 1768 1507 1235 1134 1127
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Total de Sessdes de Hemodialises
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Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M Total de SessGes de Hemodialises 94 46 65 53 71 78 32 44

o O O o

Teste RT-PCR/TR sobre o total de pacientes de OS - HEL
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M N3o Detectavel 1 1 0 0 0 0 0 2
W Detectdvel 0 0 1 1 1 0 0 0
® Em Investigagao 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de testes de COVI D realizados em pacientes internados - HEL
500 470
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
M N3o Detectavel 316 284 232 299 376 470 361 212
W Detectavel 0 2 9 1 1 1 12 13
m Em Investigagao 0 0 0 0 0 0 0 0
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8. AREAS DE APOIO

8.1. LAVANDERIA

Kg de roupas lavados

25000
20916 21805
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20000 17647
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14118
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0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
B Kg de roupas lavados 14118 12760 15402 16106 17647 19307 20916 21805
8.2. SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA
Numero de OS 's de Manutencao Engenharia Clinica Realizadas - HEL
350
300
300
256 247
250 232 239
207 210
200 175
150
100
50
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
m OS's Concluidas 207 175 256 210 247 300 232 239
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8.3. SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero de OS's de Tl Realizadas - HEL

350
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250 222
200 208 203
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0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
m OS's Concluidas 200 152 222 294 208 180 203 283

8.4. SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO — OUVIDORIA

Indice de Satisfagao do Usuario - Ouvidoria HEL
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S g ) S g R S X
& S n @ S R 8 )
o o a N o 9 ~ <
o) a )} o)) 1)) o o O
100,00% S
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% R < °
£ % £ % £ £ g 8
N o LN ~ o 228 - <
o ‘—r = ) - — N
0,00% = — - - — - - -
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
m Otimo ou bom 99,30% 99,00% 99,50% 99,30% 99,00% 98,70% 97,90% 96,00%
1 Regular, ruim ou péssimo  0,70% 1,00% 0,50% 0,70% 1,00% 1,30% 2,10% 4,00%

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #ef835f6e8e4c272b903dc1ff96987594ba186d956ec137f08a8f8462b671134e
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257ch2a3b805f271



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271

GOVERNO

HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

8.5. FATURAMENTO

Autorizagao Internagao Hospitalar
600000

RS 485.625,67
500000 R$ 462.887,81

400000 RS 358.551,26
300000 RS 263.564,70 R$ 278.232,57
RS 243.254,52
200000
RS 149.193,00
100000
280 212 258 230 173 274 454
0
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
m AIH'S APRESENTADAS 280 212 258 230 173 274 454
m VALOR RS 462.887,81 RS 263.564,70 RS 358.551,26 RS 243.254,52 RS 149.193,00 RS 278.232,57 RS 485.625,67
Boletim de Procedimento Ambulatorial
350000

R$3104887§$303727 RS 315.108,15

RS 298.540,26
300000
RS 255.088,26$ 743,950 31
RS 243.950,
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200000
150000
100000
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1206 1233 1724 1822 2138 1882
0 B IR ml &

Janelro Feverelro Mar(;o Abr|I Maio Junho Julho Agosto

B PROCEDIMENTOS BPA 12060 12339 17244 18222 26597 28137 21386 18825
m VALOR RS 226.712,7RS 229.586,0RS 310.488,7RS 303.727,1RS 315.108,1RS 298.540,2RS 255.088,2RS 243.950,3
46
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9. RECURSOS HUMANOS.

Em termos de pessoal, o Hospital Estadual de Luziania- Vasco do Rosario de Melo-HEL,
conta com 365 colaboradores, sendo 331 alocados diretamente na area assistencial e 34 alocados em

outras areas.

No més de agosto, o RH recebeu 4 solicitacdes para contratacdes, sendo que para essas
contratagdes foram realizados processos seletivos internos e externos, tendo sido realizadas 20

entrevistas. Nesse mesmo periodo foram desligados 10 colaboradores.

A Gestao de Pessoas disponibiliza constantemente informacgdes a Secretaria Estadual de
Saude Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a questionamentos quanto ao
quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de atestados gerais de COVID-19, bem
como informagdes sobre turnover e treinamentos. Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 90 horas

para respostas solicitadas pelos diversos setores desta secretaria.

Em agosto, 49 acdes educativas foram realizadas no HEL. As ag¢des abordaram temas como:
treinamentos NR 32 adorno zero, integragdo de novos colaboradores, treinamento de EPI,
notificacoes de fluxo de tecnovigilancia, hemovigiliancia, farmacovigilancia e biovigilacia,
treinamento MV, PGRRS e PEP, treinamento compliance — assédio sexual e moral, coletas
biologicas, gerenciamento de residuos, orientagdes a lideranga referente ao relogio de ponto,
mapeamento de processos SIPOC, rotinas de farmdcia e palestras combate ao tabagismo dentro

outras, Totalizando 1.249 participagoes.

-
MOSTRE SUA BELEZA |
NATURAL
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No més de agosto ¢ comemorado o dia dos pais. Nesse dia especial foi realizado um delicioso

café da manha com muita dedicagdo e carinho para todos os pais.

4

“Porque ser pai é plantar e criar raizes, é ensinar segurando a mao com coragem e

determinacao.”

O Hospital Estadual de Luziania — HEL realizou a campanha Agosto Dourado, onde ressalta

a importancia do aleitamento materno.

A amamentacao ¢ muito importante para o desenvolvimento infantil além de nutrir, favorece
preven¢ao as doencas e proporciona aumento do vinculo afetivo entre as mamaes e os seus bebés.
Por isso, incentivamos a todas as mamaes que amamentem seus bebés por no minimo 6 meses de

vida.

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
Hash SHA256 do PDF original #ef835f6e8e4c272b903dc1ff96987594ba186d956ec137f08a8f8462b671134e
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271
https://valida.ae/24b34dec13e94ac216588a6872ec633b4257cb2a3b805f271

GOVERNO'DE

HEL SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

No més de agosto, a CIPA e o SESMT em conjunto, realizaram uma campanha de Combate
ao Tabagismo, para a conscientizagdo de todos os colaboradores e pacientes, quanto aos efeitos
nocivos a saude ao fazer uso continuo de substancias contidas nos cigarros. Essa a¢do ocorreu por

meio de abordagem visual na entrada principal do hospital HEL.

Com o objetivo de levar apoio a pacientes, familiares, e aos profissionais da saude, ¢ realizado
geralmente as quartas-feiras missa de acdo de gracas no HEL, proporcionando momento paz e
conforto. A celebragdo ¢ conduzida pelo Padre Oclair, onde ¢ marcada por reflexdo e acolhimento,

buscando o fortalecimento da fé e da esperanga.

No presente més foram cadastrados 04 colaboradores no sistema MV e no CNES. A agado

proporciona total controle dos processos de identificagdo, transparéncia e faturamento no hospital.
49
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Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas 80 horas. O processo inclui
tratamento do ponto, ajuste das movimentagdes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de

auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagao para pagamento.

9.1. TURNOVER

O turnover ¢ a taxa de rotatividade de funcionarios, que mede o numero de funcionarios que
saem de uma organizacao durante um periodo de tempo especificado.

Turnover (%)

12,00%
11,02%

10,00%

8,00%

6,41%
6,00%

4,05%
a,00% — 368% 0

2,72%
2,229 2,229
2,00% - - 1,90%
, o
0,00%

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto
H Turnover (%) 3,68% 6,41% 4,05% 11,02% 2,22% 2,22% 2,72% 1,90%

9.2. ABSENTEISMO

O absenteismo ¢ um padrao habitual de auséncias no processo de trabalho, dever ou obrigacao,
seja por falta ou atraso, falta de motivacao ou devido a algum motivo interveniente.
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Taxa de Absenteismo - HEL

o
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jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23
M QOutros CID 1,39% 2,51% 2,25% 2,03% 2,39% 2,28% 2,84% 2,86%
m Covid-19 0,30% 0,34% 0,90% 0,12% 0,32% 0,11% 0,08% 0,24%
Taxa Geral 1,69% 2,85% 3,15% 2,15% 2,72% 2,39% 2,91% 3,11%

M Outros CID  m Covid-19 Taxa Geral

10.SESMT - SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM
MEDICINA DO TRABALHO

O SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
HEL- Hospital Estadual de Luziania /Instituto Patris ¢ unificado ao departamento de gestdo de
pessoas, objetivando o atendimento as necessidades dos colaboradores nas questdes relacionadas a
seguranca e saude de suas atividades laborais. E composto conforme dimensionamento previsto no
quadro II da norma regulamentadora nimero 04 (quatro), com 02 (dois) técnicos em seguranga do
trabalho, que estdo a disposi¢ao para avaliar situagdes de riscos ocupacionais, acidentes e incidentes
relacionados com o ambiente de trabalho. O SESMT promove a realizagdo de atividades de
conscientizacdo, educacdo e orientagdo dos colaboradores agindo na prevencdo de acidentes do
trabalho e doencgas ocupacionais, atuando diretamente na gestdo de seguranca e saude ocupacional.
Realiza também inspe¢des periddicas para cumprir as normas de seguranca ¢ saude estabelecidas
pelas normas previdenciarias, normas regulamentadoras, normas técnicas de gestdo de saude e

seguranga do trabalho, assim como procedimentos e normas internos do Instituto Patris.
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No més de agosto de 2023, contabilizamos 2 (dois) acidentes de trabalho com colaboradores
proprios, no qual 1 (um) ocorreu por contaminagdo bioldégica com material perfurocortante e 01 (um)
acidente no percurso. Destaca-se que em todos os acidentes citados os colaboradores foram atendidos,
sendo que um no pronto socorro dessa unidade e o outro no hospital de Santa Maria por ser mais
proximo do local do acidente. Todos os exames solicitados foram coletados e avaliados pelo médico
plantonista. Foi também realizado o registro de CAT (Comunicacdo de acidente do trabalho) para
todos os casos em questao, nos quais também foram notificados no sistema SINAN do Ministério da

Saude.

Para garantir um ambiente de trabalho mais seguro, em agosto ofertamos agdes e treinamentos
para os nossos colaboradores. Foram realizados treinamentos sobre Equipamento de Protegdo
Individual (EPI) guarda e conservagdao do mesmo. Também foi realizado um treinamento com CCIH

e com o NVEH, onde o SESMT relatou sobre o fluxograma ao colaborador com exposi¢ao a material

bioldgico em caso de acidente com perfurocortante.

d

Foi realizada uma a¢do em conjunto com a CIPA para o més de agosto. Campanha que busca
conscientizar sobre o dia nacional de combate ao fumo. Essa agdo ocorreu por meio de blitz educativa
onde todos os colaboradores do HEL foram abordados na entrada e saida de plantdo, para uma

educagao mais completa e abrangente.
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11. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA - MANUTENCAO PREDIAL

Numero de OS's de Manyutencgdo Predial realizadas

450
400
350
300

324 345
- 262 738 259
20 156 166
15
10
5
0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

389

o O o o

Os servigos executados estdo relacionados ao més de agosto de 2023, visando manter as
instalacdes do Hospital Estadual de Luziania em condigdes operacionais para o atendimento médico-

hospitalar da populagdo da cidade de Luziania-GO e regido.

11.1. REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRAFICO

Para garantir maior detalhamento e caracterizagdo do que foi realizado, segue alguns registros
descritivos e fotograficos dos ambientes e/ou unidades onde foram realizadas adequacdes e

intervencOes necessarias:
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11.2. MANUTENCOES CORRETIVAS

Impermeabilizagdo e revitaliza¢ao de pintura do laboratorio
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Pintura externa proximo ao morgue
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Pintura do alambrado de prote¢ao do tanque criogénico

Pintura do portdo de carga e descarga
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Corregdo de nivel do piso na area externa proximo ao reservatorio de agua 02

11.3. MANUTENCOES CORRETIVAS

Limpeza e verificagdo das botoeiras, sensores, alarmes ¢ hidrante
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g e &»

Inspecao e limpeza de quadros elétricos
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Manutengdes preventivas em equipamentos de ar condicionado do tipo split
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Manutengdes preventiva em sistema de ar comprimido

11.4. MELHORIAS

Pintura de fachada do novo repouso de colaboradores
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O ESTADO QUE DA CERTO

Assentamento de revestimento e pintura do novo repouso de colaboradores

>

<

Divisdo de porta da sala de medicagao
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Construcdo de caixa de passagem de dguas pluviais
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12. CONCLUSAO

Em conclusao, ¢ com grande satisfagdo que apresentamos os resultados deste relatorio técnico,
que destaca o aumento no numero de cirurgias eletivas realizadas no periodo em analise. A dedicacao
de nossa equipe médica, aliada a eficiéncia do sistema de agendamento, a otimizagdo dos recursos e

ao compromisso com a qualidade do atendimento, foram fatores cruciais para alcancgar esse indicador.

A realizagdo de um maior volume de cirurgias eletivas ndo apenas demonstra nossa
capacidade de atender a demanda crescente da populagdo, mas também reflete nosso
comprometimento em proporcionar uma melhor qualidade de vida aos pacientes que aguardavam por
esses procedimentos. Sabemos que cada cirurgia representa um passo importante na jornada de
recuperagao ¢ bem-estar de nossos pacientes e estamos honrados por poder desempenhar um papel

crucial nesse processo.

Além disso, acreditamos que a realizacdo de um maior nimero de cirurgias eletivas tem um
impacto positivo na satde publica como um todo, acolhendo as listas de espera, aliviando o
sofrimento de muitos pacientes e garantindo a prevengao de complicacdes futuras. Nossos esforgos
ndo se resumem apenas a numeros, mas sim ao cuidado dedicado a cada individuo que confia em

NOSSO0S SErvigos.

Continuaremos a buscar maneiras de melhorar ainda mais nossos processos, manter nossos
padrdes de exceléncia e garantir que mais pessoas possam ter acesso a cirurgias eletivas
oportunamente. Agradecemos a todos os envolvidos neste esfor¢o, desde a equipe médica até a

administracdo e, acima de tudo, aos pacientes que nos confiam sua saude.

Que este relatério seja um testemunho de nosso compromisso com a satide e um incentivo
para continuarmos avancando, ampliando nossa capacidade de atendimento e mantendo nosso papel
como referéncia na area de satde. Juntos, estamos envolvendo vidas e construindo um futuro mais

saudavel para nossa comunidade.
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L P

ISNAR PASSOS

DIRETOR ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO - HEL

ey

VITTOR GALDINO

PRESIDENTE INSTITUTO PATRIS
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