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Carta Cotacao
n° 95/2023

EDITAL PARA PARTICIPACAO DO PROCESSO SELETIVO PARA
CONTRATACAO DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

Em nome do INSTITUTO PATRIS, atual gestor do Hospital Estadual de Luziania
(Contrato de Gestao n° 45/2022/SESGO), convidamos Vossas Senhorias para
participarem do processo de selecdo regular da supracitada unidade, localizada
na Avenida Alfredo Nasser, s/n, Parque Estrela D’alva, VII, Luziania/GO, CEP:
72820-00, conforme detalhamento técnico abaixo, submetendo as vossas

respectivas propostas, contendo a melhor solu¢céo para atender a demanda.

Perfil da Unidade: Nos termos do Edital de Chamamento Publico n° 04/2022, o
Hospital Estadual de Luziania possui edificacdo térrea dividida em alas. Possui 72
leitos gerais destinados a internacéo de pacientes adultos, e conta com 10 leitos

de UTI bem como outros setores de suporte, distribuidos da seguinte forma:

INTERNACAO QUANTIDADE
Enfermaria Adulto Clinica 31 leitos
Enfermaria Obstétrica 08 leitos
Hospital Dia 04 leitos/poltronas
UTI Adulto 10 leitos

(atualmente 07)

Centro Cirdrgico 03 salas
RPA 04 leitos
Consultorios Médicos na Emergéncia 02

Box de observacao 09

Box de estabilizacéo 02
Clinica Cirurgica 23
Centro Obstétrico 02 salas de parto/

cesariana
03 salas PPP

Sala de Pequenas Cirurgias 01
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CONTRATANTE: INSTITUTO PATRIS, PARCEIRO PRIVADO, associacgao civil de
direito privado, sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ/MF sob o n.
37.678.845/0002-21, Qualificada como Organizagao Social pelo Decreto n°
9.994/2021, com Filial situada em Luziania/GO, declarado gestor do Hospital
Estadual de Luziania, localizado na Avenida Alfredo Nasser, sem numero,
Parque Estela Dalva VII, Luziania-GO, CEP: 72820-200, por intermédio do
Contrato de Gestéo n° 45/2022.

OBJETO: E objeto do presente contrato estabelecer as diretrizes e requisitos
para a contratacdo de Software para gerenciamento de equipamentos e
infraestrutura hospitalar para o Hospital Estadual de Luziania, para fins de dar
suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo CONTRATANTE junto
Hospital Estadual de Luziania/GO, tendo em conta que 0 CONTRATANTE é
a organizacdo social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo das acdes e servicos de saude da referida Unidade de Saude,
conforme Contrato de Gestao firmado com o Estado de Goias, por intermédio
de sua Secretaria de Estado de Saude (Contrato de Gestdo n° 45/2022 - SES/GO).

JUSTIFICATIVA: Levando em consideracdo que a Secretaria do Estado da
Saude — SES/GO atualmente gerencia unidades de saude utilizando software
com base similar ao solicitado anteriormente, a contratacdo do servico
objetiva, além de atender as necessidades do HEL de maneira mais eficaz,

permitir que haja:

a) Integracao e padronizacédo: A adocao de um software de gerenciamento
utilizado pela Secretaria de Saude possibilita ao hospital facilitar a integracao

de dados e informag¢des com outros sistemas de saude.

b) Conformidade regulatoria: Softwares utilizados pela Secretaria de Saude

estdo em conformidade com as regulamentacgdes e diretrizes estabelecidas
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pelas autoridades de saude. Ao adotar algum destes, o hospital se beneficiara

dessas caracteristicas de conformidade.

c) Coleta e analise de dados: O software de gerenciamento possibilita a
unidade de saude a coletar e analisar dados relevantes para melhorar a
eficiéncia operacional, monitorar os resultados obtidos, e tomar decisdes mais
assertivas. Com uma solucéo integrada, o hospital pode ter acesso a métricas
e relatorios uteis para melhorar a qualidade do atendimento e otimizar

recursos.

Ademais, vale ressaltar que o atual Software utilizado na unidade nao possui
as melhores ferramentas para gestdo de Infraestrutura, o que se torna um

empecilho para um gerenciamento de qualidade.
DESCRICAO DOS SERVICOS:

- O software devera possuir a possibilidade dos seguintes modos de acesso

ao sistema:

* Usuario requisitante: usuarios destinados a abertura de chamados,

acompanhamento e avaliagao de servigos executados - Quantidade ilimitada

* Acessos simultdneos web: usuarios conectados simultaneamente na
versdo web (via navegador) do sistema — 08 usuarios (Observacao: o

cadastramento de usuarios podera ser ilimitado)

» Usuarios para sistema mobile: usuarios que fardo uso da versdo mobile

(aplicativo iOS ou Android) do sistema — 03 usuarios

- A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico, prestando assisténcia
ao sistema quando necesséario, devendo possuir central de suporte e
manutencdo em horario comercial, fornecendo ferramenta de suporte a fim

de registrar monitorar as solicitagdes e intercorréncias relativas ao sistema,
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tais como:

* Reportar duvidas;

* Reportar problemas — bugs — identificados;
* Solicitar ajustes legais;

* Solicitar melhorias e customizagdes especificas.

- O processo de implantacdo do sistema devera permitir a personalizacéo do
sistema, incluindo a possibilidade de importacdo de dados além de fornecer

treinamento a equipe da unidade com carga horaria minima de 10 horas.

- O software deve possuir meios de controle de qualidade e gerenciamento

de recursos, tais como:

* Permitir o monitoramento das habilidades técnicas das oficinas e de seus

membros;
» Permitir a analise da qualidade do atendimento (internos e externos);

» O software devera possuir uma estrutura de forma que facilite a obtencao

de Acreditacdo Hospitalar nacional ou Internacional.

* Monitoramento e Atendimento dos chamados corretivos;

* Notificagdes em tempo real de requisi¢coes de servico;

» Automatizagao da geracao de ordens de servigo de manutengao preventiva;
» Gerenciamento geral de custos e investimentos;

* Controle de estoque.

* Inclui supervisao dos servicos, execug¢ao e qualidade dos atendimentos

prestados por terceiros;

* Planejamento e gerenciamento completo de obra ou reformas necessarias

na unidade hospitalar.
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- O software devera proporcionar o gerenciamento completo das ordens de
servico criadas, permitindo a administragdo de ordens de servigo,

fornecedores e contratos de manutencéo, além da distribuicdo de demandas.

Devera também permitir a definicdo de criticidade e prioridade das Ordens
de Servicos, insercao de anexos nas Ordens de Servigo criadas, tais como
documentos, fotos e videos (permitir a insercdo de anexos via sistema
mobile), gestdo e monitoramento de equipamentos, facilitando a
rastreabilidade dos mesmos (Etiguetas QR Code, emissdo laudos).
Possibilita registrar ordens de servigo de treinamentos e gerar certificados.
Permitir que os usuarios requisitantes relatarem no sistema os problemas
apresentados, possibilitando o acompanhamento e a avaliacéo da execucgao

dos servicos solicitados.

- E necessério que haja o gerenciamento dos niveis de entrada dos usuarios
e suas autorizacBes. Deverad permitir o registro do horario de trabalho,
registros de mao de obra executada e tempo gasto para resolucdo dos
servicos, além de cadastramento de oficinas (Ex.: Elétrica, Hidraulica,

Pintura), colaboradores, méo de obra e servi¢cos a serem executados.
- O software possibilita o controle das manuten¢des programas, permitindo:

* Indicar como e quando as manutengdes devem ser realizadas, com geragao

automatica das ordens de servico;

* Possibilita indicar informacdes como: periodicidade, procedimento a ser
executado, prioridade, responsavel, materiais, dentre outros, emitindo

certificados (quando aplicavel);
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* Permite a emiss&o de cronogramas de manutengao;
* Criacao de planos de manutencao;
* Criacao de procedimentos e checklists;

* Processos de ronda e inspecéo.

- O sistema deve permitir o completo gerenciamento de recursos, oferecendo
o registro do consumo diario de agua, gases e energia e as aquisicoes, e a

criacdo de gréficos e relatérios com base nos dados colhidos.

CONDICOES DA PROPOSTA:

Baseando-se nas informacdes supracitadas, a licitante devera apresentar
proposta detalhada da prestacdo dos servicos supracitados, fornecendo
valores preestabelecidos e irreajustaveis por doze meses. Em sua proposta
de trabalho a licitante interessada devera declarar expressamente, que possuli

conhecimento das obrigagdes do Contrato de Gestao n°® 45/2022;

CONDICOES PARA PARTICIPACAO DA LICITACAO

A licitante devera comprovar aptidao técnica para desempenho referente a
fornecimento de software especializado para gerenciamento de

equipamentos e infraestrutura hospitalar por periodo minimo de 10 anos.

PRAZQOS:

Questionamentos e Impugnacfes para 24/11/2023

licitacao@institutopatris.org.br

Envio de proposta para 28/11/2023, 09h30
licitacao@institutopatris.org.br (horario de Brasilia)
Analise técnica das propostas 28/11/2023
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Andlise de habilitagdo juridica 28/11/2023
Deciséo preliminar 28/11/2023
Recursos (trés dias uteis)
Contrarrazdes (trés dias uteis)
Deciséo e Homologacéao 04/12/2023
Inicio da contagem do prazo de entrega de 15 dias 05/12/2023
Prazo de Inicio 11/12/2023

VIGENCIA: O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por igual periodo em caso de justificativa prévia ou até que

se conclua nova licitacdo regular dos servicos em apreco.

PRECO: No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os valores
envolvidos, tais como, mao de obra, material de apoio, despesas de viagem
e hospedagem, impostos e demais despesas administrativas. A
apresentacdo de precos devera ser feita de forma a conter o valor global
para a totalidade do contrato. A interessada devera apresentar em sua
proposta a melhor solugéo para o objeto da contratacéo, razao pela qual se
justifica a sugestao da proponente em visitar a unidade.

Valor Mensal: REXXXXXXX (XXXXXXX)

REQUISITOS DE HABILITACAO: Para habilitar na oferta de preco, os
proponentes deverdo apresentar os seguintes documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Cédula de identidade;

C) Registro comercial, no caso de empresario individual / Ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores / inscricdo do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio /
decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacéo
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para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.
d) prova de regularidade para com a Fazenda Federal;
e) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;
f) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio
ou sede do licitante, bem como do contratante, ou outra equivalente, na
forma da lei;
s)] prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.
h) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa;
)] comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto da licitagcdo, de pelo menos 50% (cinquenta por cento), dos
servicos licitados com tolerancia de 10%;
)] Declaracdes anexas:

e Declaragéo de inexisténcia de nepotismo;

e Declaracéo de Integridade/Compliance;

e Declaracéo de elaboracéo independente de proposta;

e Declaracdo de ndo possuir entre seus socios henhum servidor

efetivo ou comissionado no Estado de Goias;
e Declaracao de nao contratacao de menor;

* DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Manter durante todo o periodo de vigéncia deste instrumento todas as
condicdes que ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a
regularidade fiscal, previdenciaria, trabalhista, qualificacdo técnica e

cumprimento da proposta apresentada;

b) Executar 0s servicos em atendimento aos interesses publicos, com zelo,

gualidade e eficiéncia;

c) Atuar de forma ativa e atender tempestivamente a todas as solicitagdes
feitas pela CONTRATANTE, promovendo todas as providéncias necessarias

para a regular prestacéo dos servi¢os objeto deste instrumento;

Endereco: Av. Alfredo Nasser, s/n - Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO,
Cep 72820-200



Hospital Regional s | @
de Luziania Rl

d) Obedecer e fazer cumprir a legislacéo pertinente a prestacéo dos servi¢os

ora contratados;

e) Possuir todos os registros, alvards e/ou licencas necesséarias para

execucéo dos servigos contratados;

f) Notificar imediatamente o CONTRATANTE acerca de qualquer
intercorréncia que possa causar interrupgao parcial ou total dos servigos, bem
como a ocorréncia de fato impeditivo, suspensivo, extintivo ou modificativo a

execucao dos servigos;

PROGRAMA DE INTEGRIDADE/COMPLIANCE: Os interessados em
participar da presente concorréncia devera declarar ciéncia e concordancia

com o Programa de Integridade do Instituto Patris, conforme modelo abaixo:

“Eu, , inscrito no CPF sob o n°
, portador do RG n° , declaro que obtive acesso ao
PROGRAMA DE INTEGRIDADE, bem como do Cédigo de Conduta
Profissional do INSTITUTO PATRIS e estou ciente de todos 0s seus termos,
com os quais tenho total concordancia e me comprometo a cumpri-los durante
a minha prestacao de servicos.

Declaro estar ciente de que eventual violagdo de minha parte a qualquer regra
de conduta objeto deste Cédigo podera culminar na aplicacéo das sancgdes
nele previstas, sem prejuizo de eventuais san¢des legais.

Declaro que tenho total conhecimento quanto minha obrigac@o de registrar
ao setor de compliance toda e qualquer irregularidade que chegue ao meu
conhecimento.

Por ser verdade, assino o presente termo, adquirido juntamente com o inteiro
teor do PROGRAMA DE INTEGRIDADE supracitado, cuja integra virtual
também se encontra disponivel no intranet da Organizacao Social, através do
site www.institutopatris.org.br/compliance.

Local, Data / /

Assinatura do Colaborador”

ANEXOS:
| — Escopo de Referéncia;

Il - Publicac&o Diario Oficial;
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[l — Modelo de Proposta e Declaracoes;
IV — Modelo de Ordem de Compras;

DISPOSICOES FINAIS: N&o seréo aceitas propostas que apresentem preco

global ou unitario simbdlicos, irrisorios ou de valor zerado, incompativeis com
0S precos pelo mercado.

Luziania, 13 de novembro de 2023.

Setor de Compras
INSTITUTO PATRIS

Autorizado por:

VITTOR ARTHUR GALDINO
Diretor Presidente
INSTITUTO PATRIS
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