HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saucie

O ESTADO QUE DA CERTO

TERMO DE REFERENCIA N° 09/2023

ESCOPO TECNICO DETALHADO DO SERVICO

DADOS DO SOLICITANTE:

NOME: José Carlos Ribeiro Neto
CARGO: Analista de Melhoria Continua

DATA: 25/08/2023

Contratagdo de software para gerenciamento de equipamentos e infraestrutura hospitalar.

DESCRICAO DO SERVICO:

1. INTRODUCAO
Este Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer as diretrizes e requisitos para a contratagio
de Software para gerenciamento de equipamentos e infraestrutura hospitalar para o Hospital Estadual

de Luziania.

2. DESCRICAO DO SERVICO

- O software devera possuir a possibilidade dos seguintes modos de acesso ao sistema:

¢ Usuirio requisitante: usuarios destinados 4 abertura de chamados, acompanhamento
¢ avaliagdo de servigos executados - Quantidade ilimitada

e Acessos simultineos web: usndrios conectados simmltaneamente na versio weh (via
navegador) do sistema — 08 usudrios (Observagido: o cadastramento de usuédrios poderd ser
ilimitado)

e Usudrios para sistema mobile: usudrios que fario uso da versdo mobile (aplicativo

108 ou Android) do sistema — 03 usuarios

- A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico, prestando assisténcia ao sistema quando
necessario, devendo possuir central de suporte e manutengdo em horario comercial, fornecendo

ferramenta de suporte a fim de registrar monitorar as solicitagdes e intercorréncias relativas ao sistema,

taig como:
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e Reportar duvidas;
* Reportar problemas — bugs — identificados;
e Solicitar ajustes legais;

* Solicitar melhorias e customizagées especificas.

- O processo de implantacdo do sistema deveréd permitir a personalizacdo do sistema, incluindo
a possibilidade de importa¢do de dados além de fornecer treinamento & equipe da unidade com carga
horéria minima de 10 horas.
- O software deve possuir meios de controle de qualidade e gerenciamento de recursos, tais
como:
e  Permitir o monitoramento das habilidades técnicas das oficinas e de seus membros:
e  Permitir a andlise da qualidade do atendimento (internos e externos);
® O software deverd possuir uma estrutura de forma que facilite a obten¢do de
Acreditagdo Hospitalar nacional ou Internacional,

e Monitoramento e Atendimento dos chamados corretivos;
e Notificagdes em tempo r requ
¢ Automatizagdo da geragao de ordens de servigo de manutengdo preventiva;
e  Gerenciamento geral de custos € investimentos;

e Controle de estoque.

e Inclui supervisdo dos servigos, execugdo e qualidade dos atendimentos prestados por

e Planejamento e gerenciamento completo de obra ou reformas necessarias na unidade

hospitalar.

- O software devera proporcionar o gerenciamento completo das ordens de servigo criadas,
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distribui¢do de demandas.

Devera também permitir a definig¢ao de criticidade e prioridade das Ordens de Servigos, insergdo
de anexos nas Ordens de Servigo criadas, tais como documentos, fotos e videos (permitir a insergdo de

anexos via sistema mobile), gestdo ¢ monitoramento de equipamentos, facilitando a rastreabilidade dos
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gerar certificados. Permitir que os usudrios requisitantes relatarem no sistema os problemas

apresentados, possibilitando o acompanhamento ¢ a avaliagdo da execugdo dos servigos solicitados.
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- E necessdrio que haja o gerenciamento dos niveis de entrada dos usudrios e suas autorizacdes.
Deverd permitir o registro do horério de trabalho, registros de mio de obra executada e tempo gasto
para resolugdo dos servigos, além de cadastramento de oficinas (Ex.: Elétrica, Hidraulica, Pintura),

colaboradores, mao de obra ¢ servigos a serem executados.

- O software possibilita o controle das manutengdes programas, permitindo:

¢ Indicar como e quando as manutengdes devem ser realizadas, com gera¢do automatica
das ordens de servigo;

* Possibilita indicar informagdes como: periodicidade, procedimento a ser executado,
prioridade, responsavel, materiais, dentre outros, emitindo certificados (quando aplicéavel);

e Permite a emissio de cronogramas de manutengio;

*  Criagdo de planos de manutengio;

e Criagdo de procedimentos e checklists;

¢ Processos de ronda e inspegio.

- O sistema deve permitir o completo gerenciamento de recursos, oferecendo o registro do
consumo didrio de d4gua, gases ¢ energia e as aquisi¢des, e a criacdo de graficos e relatorios com base

nos dados colhidos.

3. CONDICOES DA PROPOSTA
Baseando-se nas informacdes supracitadas, a licitante deverd apresentar proposta detalhada da
prestagdo dos servigos supracitados, fornecendo valores preestabelecidos e irreajustaveis por doze

meses.

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO DA LICITACAO
A licitante devera comprovar aptiddo técnica para desempenho referente a fornecimento de software
especializado para gerenciamento de equipamentos e infraestrutura hospitalar por periodo minimo de

10 anos.

5. VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo em

caso de justificativa prévia ou até que se conclua nova licitagdo regular dos SErvigos em aprego.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA DURANTE A PRESTACAO DOS SERVICOS
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a) Manter durante todo o periodo de vigéncia deste instrumento todas as condigdes que ensejaram
a contratagdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal, previdencidria, trabalhista,

qualificagdo técnica e cumprimento da proposta apresentada;
b) Executar os servigos em atendimento aos interesses publicos, com zelo, qualidade e eficiéncia;

¢) Atuar de forma ativa e atender tempestivamente a todas as solicitagdes feitas pela
CONTRATANTE, promovendo todas as providéncias necessarias para a regular prestacdo dos

servigos objeto deste instrumento;
d) Obedecer ¢ fazer cumprir a legislagdo pertinente 3 prestagdo dos servigos ora contratados;

¢) Possuir todos os registros, alvaras e/ou licengas necessarias para execucdo dos servigos

contratados;

f) Notificar imediatamente 0 CONTRATANTE acerca de qualquer intercorréncia que possa
causar interrupgdo parcial ou total dos servigos, bem como a ocorréncia de fato impeditivo,

suspensivo, extintivo ou modificativo a execugio dos servigos;

Levando em consideragdo que a Secretaria do Estado da Satude — SES/GO atualmente gerencia unidades
de saude utilizando software com base similar ao solicitado anteriormente, a contratagio do Servigo
objetiva, além de atender as necessidades do HEL de maneira mais eficaz, permitir que haja:

a) Integracdo e padronizagdo: A adogdo de um software de gerenciamento utilizado pela Secretaria de
Saude possibilita ao hospital facilitar a integragdo de dados e informagdes com outros sistemas de satde.
b) Conformidade reguiatoria: Softwares utiiizados peia Secretaria de Saude estio em conformidade com
as regulamentagoes ¢ diretrizes estabelecidas pelas autoridades de saude. Ao adotar algum destes, o
hospital se beneficiara dessas caracteristicas de conformidade.

¢) Coleta e andlise de dados: O software de gerenciamento possibilita a unidade de satde a coletar e

analisar dados relevantes para melhorar a eficiéncia operacional, monitorar os resultados obtidos, e
tomar decisdes mais assertivas. Com uma solugdo iniegrada, o hospitai pode ter acesso a méiricas e

relatorios uteis para melhorar a qualidade do atendimento e otimizar recursos.
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Ademais, vale ressaltar que o atual Software utilizado na unidade nao possui as melhores ferramentas

para gestdo de Infraestrutura, o que se torna um empecilho para um gerenciamento de qualidade.

SOLICITANTE

AUTORIZACAO

Data: S / o / 2099

Data: 7S /2F [Jo27

Jos, ibeiro
An : elhoria Continya
Hospu;al stadual de |uzidnig

Assinatura e Carimbo
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