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Indicadores Meta Dezembro
Internacdes (Saidas Hospitalares ) 537 440
Cirurgias 280 247
Atendimento Ambulatorial 1.906 1.620
SADT Externo 1.270 1.599
Hospital dia 176 131
Atendimento de Urgéncia e emergéncia | Sem meta 2.653
Total 4.169 4.037
Internagoes (Saidas Hospitalares) Meta Dezembro
Clinica Médica 200 133
Clinica Obstétrica 104 110
Cirargica Programada 104 120
Clinica Cirurgica 129 77
Total 537 440
Cirurgias meta Dezembro
Cirurgia Programada 104 120
Cirurgia ambulatorial 176 127
Total 280 247
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Atendimento ambulatorial Meta Dezembro
Consulta médica 1.114 1.093
Consulta ndo médica 792 527
Total 1.906 1.620
SADT Externo (Ofertado) Meta Dezembro
Colonoscopia 60 60
Ecocardiograma 40 40
Eletrocardiograma 80 80
Endoscopia 50 52
Raio X 80 80
Tomografia 600 600
USG/Doppler 40 40
USG 400 400
Total 1.350 1.352
SADT Externo (Realizado) Meta Dezembro
Colonoscopia 60 36
Ecocardiograma 40 18
Eletrocardiograma 80 133
Endoscopia 50 33
Raio X 80 472
Tomografia 600 298
USG/Doppler 40 110
USG 400 499
Total 1.350 1.599
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Hospital dia Meta Dezembro
176 131
Atendimento ambulatorial Consulta Meta Dezembro
médica
Cardiologia (Risco Cirurgico) 183
Cirurgia Geral 501
Gastroenterologia 41
Ginecologia 96
Infectologia (VVS) 1114 0
Ortopedia e Traumatologia 204
Anestesiologista 209
Proctologia 0
Urologia 43
Angiologia (C. Vascular) 25
Total 1.093
Atendimento ambulatorial Consulta Nao Meta Dezembro
médica
Fisioterapia 85
Fonoterapia 142
Terapia ocupacional 0
Enfermeiro 116
Nutricionista 29
Servigo social 792 32
Farmacia 81
Psicologia 42
Farmacia — VVS 0
Psicologia — VVS 0
Servigo social — VVS 0
Total 527
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Cirurgias Programadas — por Meta Dezembro
especialidades
Cirurgia Geral 30
Ginecologia 39
Ortopedia )
Gastroenterologia 0
. 104
Proctologia Q
Vascular 6
Urologia 40
Total 120
Cirurgias an?blflatorlals por Meta Dezembro
especialidades
Varizes 0
Postectomias Q
Geral 176 127
Vasectomia 0
Total 127

1. INDICADORES E META DE PRODUCAO DO CONTRATO
1.1. INTERNACOES HOSPITALARES (SAIDAS)
1.1.1. SAIDAS CLINICA MEDICA

O contrato de gestao n°® 045/2022 estabelece a meta de 537 saidas hospitalares, sendo 200
saidas de clinica médica, 104 saidas de clinica obstétrica, 104 saidas programadas e 129 saidas de

clinica cirtrgica.

Saidas Hospitalares - Clinica Médica
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1.1.2. SAIDAS — CLINICA OBSTETRICA

Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica
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1.1.3. SAIDAS - CLINICA CIRURGICA
Saidas Hospitalares - Clinica Cirurgica
(Cirurgias Emergenciais)
180
130 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129
82 77
80 54 52 61 59 4 52 59
SO B i1l
-20 © © & ‘)& A <© & Y QO ~o‘° O ‘0‘0
() 2 Q
\'z’o £ W v N ¥ ¥ & <@ N4 g &
<<Q/ ")Q, o %o QQ,
1.1.4. CIRURGIAS PROGRAMADAS (ELETIVAS) E AMBULATORIAS
Cirurgias Programadas
120
120 104 104 109 105 105
100 104 104 104 104 1 104
80
60
36 33
40 51 I
20
4
0
o o o Q -0 o o ) o o o o
B o <8 o & S S EX N & N o
& < v S S N o > & N
N ¢ & ) S o < N $°4e 0@,‘9

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200



GOVERNO’DE

HEL SES
Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da x
Saude -

O ESTADO QUE DA CERTO

Cirurgias Ambulatoriais
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1.1.5. CONSULTAS AMBULATORIAIS

Em 24 de agosto de 2022, deram-se inicio as consultas médicas ambulatoriais na Unidade,
abrangendo avaliagdes de pacientes que passaram por Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia,

além de acompanhamento e prognostico pos bidpsias.

Atualmente, o HEL oferece atendimento médico em oito especialidades, incluindo cardiologia
(avaliagdo de risco cirtrgico), Cirurgia Geral, Gastroenterologia, Ginecologia, Ortopedia,

Anestesiologia, Urologia e Angiologia.

Consulta Médica
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Consulta Nao Médica
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1.1.6. SADT EXTERNO

A Unidade Hospitalar possui meta para realizar mensalmente:

a) 60 colonoscopias;

b) 40 ecocardiogramas;

c) 80 eletrocardiogramas;

d) 50 endoscopias;

e) 80 exames de Raio-X;

f) 600 tomografias computadorizadas (TC);
g) 40 ultrassonografias/Doppler;

h) 400 ultrassonografias para pacientes externos;

Esses niimeros podem variar em até¢ +£10%, e os pacientes devem ser encaminhados pelo

Complexo Regulador Estadual.
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SADT EXTERNO
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Dezembro
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O Hospital Dia ¢ disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade apenas para

recebimento de dose esquematica de medicacdo endovenosa e pequenos procedimentos cirirgicos;

pacientes clinicos e/ou cirargicos que necessitam de permanecer na Unidade por um periodo

maximo de 12 horas, devidamente regulados pelo Complexo Regulador Estadual.

A Unidade Hospitalar deverd realizar 176 atendimentos no Hospital Dia por més, com

variacao de até +10%.
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1.1.8. ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO

De acordo com o contrato de gestao n° 045/2022, no anexo I, Item 9 “estabelece que os
numeros do pronto atendimento ndo configuram linhas de servigo para o efeito de metas de produgdo
que a unidade devera manter o servigo de urgéncia e emergéncia em funcionamento nas 24 horas do
dia, todos os dias da semana e, mensalmente, a meta é atender todos os usuarios da demanda

espontdnea, referenciados e/ ou encaminhados para a Unidade Hospitalar”.

Atendimento Urgéncia e Emergéncia
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO

2.1. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

De acordo com o contrato de gestao n® 045/2022, a taxa de ocupagdo para a enfermaria ¢ de
85%, e 90% para as unidades de terapia intensiva.
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Taxa de Ocupacgao
140,00%

120,00%
100,00%

B6,93%
80,00% |

60,00% ‘ 1 &al62,20005 " 30,

-
20,00%

0,00%

i Set Outubr N D
Janeiro Feverei Margo Abril  Maio Junho Julho Agosto etem | Dutdbr) Novem) Lezem
ro bro o bro bro

mmmm Clinica Médica  58,17% 72,39% 60,77% 61,40% 64,52% 47,96% 58,06% 61,60% 53,01% 49,84% 54,19% 59,21%
. UTI 91,71% 83,67% 78,34% 87,62% 96,77% 91,43% 91,24% 85,71% 95,71% 94,01% 90,95% 98,62%

Clinica Cirdrgica 0,00% 0,00% 3,37% 31,16% 20,34% 42,75% 44,32% 53,58% 54,49% 60,59% 65,36% 65,08%
= Maternidade  110,89%119,20%119,76%121,67%108,47%100,83%112,10%104,03%102,08% 99,60% 108,75%108,87%
e Geral 72,18% 86,93% 51,43% 63,62% 61,20% 59,52% 66,39% 69,14% 66,47% 66,48% 70,68% 73,91%

O contrato estabelece uma meta de >85% para a ocupagdo geral, com excecdo da UTI, que
tem como meta uma ocupag¢ao de >90%. Conforme podemos observar acima a taxa geral do més de

dezembro no HEL ficou em 73,91%. No entanto, cabe salientar as seguintes ponderagdes:

1. Os dados da Clinica Médica foram extraidos do sistema SOULMYV, que considera 31
leitos nesta enfermaria. No entanto, auditorias subsequentes revelaram que a unidade
comporta apenas 24 leitos. Se considerarmos apenas esses leitos ativos, a taxa de
ocupacao da Clinica Médica seria de 76,47%.

2. Neste més a UTI operou acima do preconizado (98,62%);

3. A Clinica Cirurgica, assim como a Clinica Médica, sofreu alteragdes ap0s as vistorias
da SES-GO. O contrato previa 23 leitos nesta unidade, no entanto, o espago fisico
comporta apenas 18 leitos operacionais. Considerando essa quantidade, a taxa real da

Clinica Cirurgica ¢ de 83,15%.
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2.2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

De acordo com o Contrato de Gestao n° 045/2022, os tempos médios de permanéncia (TMP)
para clinica médica 4 dias, obstétrica 2 dias, cirargica programadas 2 dias e cirtrgica 3 dias.

Média de Permanéncia

8,00
7,00

6,00

5,00
4,00

3,63
3,00

2,00
1,00 II
0,00

temb t N D
Janeiro Feverei Margo Abril ~ Maio Junho Julho Agosto Setembf Outubr|Novem | Dezem
ro o bro bro

mmmm Clinica Médica 579 659 6,21 6,55 7,11 49 7,19 1,73 403 424 3,76 3,39
I Clinica Cirdrgica 0,00 0,00 1,00 224 154 1,70 1,83 1,44 1,67 2,56 2,29 2,22

UTI 5,53 512 4,25 541 7,24 4,68 535 4,33 5,43 51 3,82 6,48
mm Maternidade 2,64 2,57 2,74 2,69 220 230 250 2,41 2,25 2,35 2,51 2,50
e Geral 5,33 531 495 459 4,55 339 4,05 206 3,23 3,85 3,63 3,63

A média de permanéncia global estipulada no contrato ¢ de até 4 dias. No més de dezembro, o
HEL permaneceu dentro da meta estabelecida. Destacamos, também, a evolucao notavel da Clinica
Médica, que registrou seu pico de média de permanéncia em maio (7,13), reduzindo para 3,39 em
dezembro. Essa melhoria reflete o resultado de um acompanhamento clinico rigoroso realizado por

toda a equipe assistencial do Hospital Estadual de Luziania (HEL).

2.3. INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paciente
e a admissao de outro. De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a meta ¢ manter um intervalo

de 17 horas ou tempo inferior a este.
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Intervalo de Substituicao
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M Intervalo de Substituicao 1,70 0,80 4,31 2,73 2,73 162 204 092 163 194 153 1,28

2.4. TAXA DE READMISSAO EM UTI
Calcula-se a porcentagem de pacientes que retornaram a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do
mesmo hospital em até 48 horas apds a ultima saida da UTI da unidade hospitalar, seguindo a primeira

admissdo. Conforme o contrato de gestao n® 045/2022, a meta definida ¢ manter essa taxa em até 5%.

Taxa de Readmissdao em UTI (48 horas)
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Conforme o grafico acima, podemos identificar que no més de dezembro tivemos um aumento

exponencial nos numeros de taxa de readmissao em UTI, ficando em 1,06% acima da meta
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estabelecida. Existem vérias razdes pelas quais os pacientes foram readmitidos na Unidade de Terapia
Intensiva em um curto periodo, incluindo recorréncia de infecg¢des, insuficiéncia de 6rgaos, eventos

adversos ligados a tratamentos ou cirurgias, € outros fatores.
2.5. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR
O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em

até 29 dias desde a ltima vez que deixaram a unidade hospitalar apds a primeira admissdo. De acordo

com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta ¢ manter a taxa menor ou igual a 20%.

Taxa de Readmissao Hospitalar
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Conforme analisamos a evolugdo desta taxa, podemos correlacionar ao aumento da comple-
xidade dos atendimentos do HEL nos ultimos meses. A taxa prevista em contrato ¢ de 20%, algo

distante ainda da realidade encontrada em nossa instituicao.

2.6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH — DATASUS

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, o indicador mede a relagao de procedimentos
rejeitados no Sistema de Informagdes Hospitalares em relacao ao total de procedimentos apresentados

no mesmo Sistema, no periodo. A meta ¢ manter o percentual menor ou igual a 1%.
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O consideravel aumento das glosas no més de novembro estd diretamente relacionado ao
periodo de transi¢ao da equipe do faturamento hospitalar presente na unidade. No més de dezembro
conseguimos notar uma consideravel redu¢ao no percentual, porém, ainda continua fora da meta
estabelecida. Vale ressaltar que todos os fluxos do processo foram alterados, gerando um pouco de
dificuldade no inicio da operagdo, porém, que ird se regularizar no decorrer dos meses, alcancando a

meta estabelecida em contrato, que € igual ou inferior a 1% de glosa.

Percentual de Ocorréncia de Glosa
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2.7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS RELACIONADAS A UNIDADE

De acordo com o contrato de gestdo n®45/2022, a meta de suspensao de cirurgias programadas

por condicdes operacionais causadas relacionadas a unidade, ¢ de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDIGOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS A UNIDADE

20,00%
0.95% 2,24%  2,05%
0,00% 0,006 0,006 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00% =27 0,00%
0,00% | - -
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Em dezembro ndo tivemos cirurgias canceladas por motivos operacionais.

2.8. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDICOES OPERACIONAIS RELACIONADAS AO PACIENTE

De acordo com o contrato de gestao n®45/2022, a meta de suspensao de cirurgias programadas

por condi¢des operacionais causadas relacionadas ao paciente, ¢ de menor ou igual a 5%.

PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR
CONDIGOES OPERACIONAIS CAUSAS RELACIONADAS AO PACIENTE

20,00%

7.34%  6,67% 6,67%
0,61% 2,05%
0,00 0,00% 0,00%» 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% /070 .
0,00% —
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Em dezembro, registramos o cancelamento de oito cirurgias devido a condigdes relacionadas
ao paciente. As condigdes operacionais e as caracteristicas dos pacientes durante o més de dezembro

contribuiram para o aumento das suspensoes.

2.9. TAXA DE APLICACAO DA ESCALA DE ROBSON A PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA.

Essa classificagdo estratifica as gestantes em 10 grupos distintos, nos quais espera-se um per-
centual aceitavel de cesareas. A identificacdo do tamanho dos grupos dessa classificagdo, pode de-
monstrar ao gestor qual ¢ a sua populacao obstétrica predominante, permitindo a tomada de decisdao
para reduzir o indice de cesareas e a comparagao desse indicador com outras localidades ou institui-

¢oes.
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Aplicacao Escala Robson
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Por meio do alinhamento de processos, conseguimos aplicar a classificagdo de Robson em
todos os partos cesareos realizados na unidade hospitalar.
2.10. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

De acordo com o Contrato de gestao n° 045/2022, a meta de partos cesareos deve se manter

igual ou menor do 15%.

Percentual de partos cesareos
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Conforme podemos observar no ultimo trimestre, conseguimos manter o indicador abaixo dos

50% normalmente observado em grandes hospitais.
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“Dados da pesquisa Nascer no Brasil mostram que a taxa de cesariana eletiva por repeti¢do foi
de 66,1% dentre as mulheres elegiveis para prova de trabalho de parto, sendo as taxas ainda maio-
res em hospitais privados (95,8%) e hospitais fora da capital (69,9%)” (fonte: pesquisa Nascer)

NO TOPO DO RANKING

O Brasil € o vice-campe&o em
cesarianas no mundo com indice bem
acima do recomendado pela OMS
(porcentual em relacao
ao total de partos)

1) REPUBLICA DOMINICANA ... 58%

2)BRASIL 57,7%
=3 1 2 1 1 o T 55,5%
Y TEIRREIL IR i s s st sk 53,1%
S) VENEZUELA ................... W Y N—— 52,4%

Média mundial: 21.1%
Recomendacdo da OMS: até 15%

Fonte: The Lancet

Dedicamos esforgos substanciais no Hospital Estadual de Luziania para melhorar essa situa-
cdo em relagdo as gestantes. Embora estejamos consideravelmente abaixo da média nacional, reco-
nhecemos que ainda estamos distantes da média global e das recomendacdes da Organizacao Mundial

da Saude (OMS).

2.11. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DAS REACOES
ADVERSAS A MEDICACAO

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a meta estabelecida para a investigacdo da

gravidade de reagdes adversas a medicacao € que seja maior ou igual a 95% dos casos apresentados.
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Percentual da investigacao da gravidade das reagdes a medicacao
(Farmacovigilangia)
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2.12. RAZAO DO QUANTITATIVO DE CONSULTADAS OFERTADAS
De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta da razdo quantitativa de consultas

ofertadas deverd manter a proporcao igualitiria a quantidade de consultas propostas.

Razdo do quantitativo de consultas ofertadas

1,20
1,00
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0,60
0,40
0,20
0,00
o Q o
\,boe’ ((ée,@\* @’b v & \é‘ \° v"" (_)é@,& O&\*?l\ é& Qé,@&

2.13. PERCENTUAL DE EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 10
DIAS
De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, a meta dos exames de imagem com resultado

em até 10 dias é maior ou igual a 70%.
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Exames de imagem com resultado em até 10 dias

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0

X

£ & & F O
& & N\ v ¥ S & S
<@ o

Durante todos os meses passados do presente ano estivemos acima do estabelecido na meta contratual.

2.14. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO
SISTEMA DE OUVIDORIA DO SUS

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a meta ¢ manter menor que 5%, as

manifestagdes queixosas recebidas na unidade hospitalar.

Manifestacdes Queixosas SUS

1,00% 0,87%

0,80% 0,64%  0,65% 0,67%
0,54%  0,52% ° 0,60%

0,60% ! 0,45% 0,47%

0,40% 0,30% O 029% 0,34%
, (]

0,20% I

0,00%

% ‘§

A partir do grafico fornecido, ¢ notavel que conseguimos manter o indicador em conformidade
com a meta estabelecida. A analise das manifestagdes feitas por nossos pacientes nos auxilia na
identificacdo de areas passiveis de aprimoramento em nossos processos. Além disso, conduzimos
uma andlise sistemadtica das manifestagdes recebidas, possibilitando-nos adotar medidas proativas
para resolver as reclamagdes apresentadas.
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3. DADOS ASSISTENCIAIS

Atendimento Urgéncia e Emergéncia

4000 3.440
3500 3.142 3.104

3000 2.668 2830  2.774 2.905 2850 653
2500 4915 1916 2018
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Acolhimento Classificacao Risco - ACR

1600 1498

1400

1200

1000 938

800

600

400

200 143 67

AZUL VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO

De acordo com o Ministério da Saude, a classificagdo de risco ¢ utilizada no acolhimento
hospitalar para se fazer uma avaliagdo inicial do paciente e determinar a necessidade de um

atendimento mais urgente.
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DOMICIANO RIBEIRO / IPAMERI | 2
POSSE | 2
FORMOSA 2
PLANALTINA 2
SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO | 3
ANAPOLIS | 4
GOIANIA | 7
NOVO GAMA 1 14
AGUAS LINDAS DE GOIAS 1 18
CRISTALINA 1 21
BRASILIA = 34
CIDADE OCIDENTAL == 74
VALPARAISO DE GOIAS === 107
LUZIANIA 2282
MUNICIPIO DE PROCEDENCIA

0 500 1000 1500 2000 2500

Durante o més de outubro o HEL atendeu pacientes de aproximadamente 15 municipios

diferentes, sendo sua maior parte de Luziania-GO, Valparaiso-GO e Cidade Ocidental-GO.

Atendimento por Periodo

23:00 as 23:55hs  eEEEEE——————————— 89
22:00 as 22:59hs S 110
21:00 as 21:59hs I ] 32
20:00 as 20:59hs T 161
19:00 as 19:59hs TS 134
18:00 as 18:59hs e ] 62
17:00 as 17:59hs s 135
16:00 as 16:59hs . 176
15:00 as 15:59hs e ] 84
14:00 as 14:59hs e 174
13:00 as 13: 59hs eSS 149
12:00 as 12:59hs e ] 53
11:00 as 11:59hs  m e 197
10:00 as 10:59 'S 1 0]
09:00 as 092159 1S 10 . 216
08:00 as 08: 59hs . 179
07:00 as 07:59hs s 103
06:00 as 06:59hs mEEEEESESS———— 54
05:00 as 05:59hs s 17
04:00 as 04:59hs wwwssm 18
03:00 as 03:59hs  wwssm 17
02:00 as 02:59hs  msssm 19
01:00as 01:59hs  m————— 49
00:00 as 00:59hs msss———— 43

0 50 100 150 200 250
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Procedéncia de Internacdes por Tipo de Demanda
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12
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Internagdes Hospitalares - HEL
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M Espontanea
350
300
250
200
150
100
50
0 F
Janeiro e\;zrel Margo  Abril  Maio
M Clinica Médica 75 63 61 64 66
mUTI 21 20 27 25 17
Sala Vermelha 0 0 0 0 1
M Clinica Cirdrgica 0 21 94 85
B Maternidade 113 96 123 116 106

Setemb Outubr Novem Dezem

Junho Julho Agosto o bro bro
56 56 313 101 77 101 135
27 28 30 17 24 29 17

0 0 0 0 1 1 0
171 160 250 199 155 164 176
111 119 114 117 109 114 109
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Procedéncia de Internacdo por Municipio
1
1
1
1
1
3
1
1
1

m 7
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1
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. 51

. 345

100 150 200 250 300 350 400

Pacientes-dia - HEL

F:i\:zr Margo Abril  Maio Junho Julho Ag:))st Sebt;m OL::)Ub :‘;\:2 r?ﬁ)zrz
527 584 571 620 447 558 592 493 479 504 569
0 24 212 145 295 316 382 376 432 451 464
164 170 184 210 192 198 186 301 204 191 214
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
306 354 317 334 301 348 322 306 307 317 324
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Taxa de Ocupacgao

Abril
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Setem Outubr Novem Dezem
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(o]

bro

bro
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Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos
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4.1. FARMACOVIGILANCIA

Numero de Rea¢des Adversas Ocorridas por Clinica
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Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade
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Medicacdo de Alta Vigilancia
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Prevencao de Lesao por Pressao
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B % de avaliagdo/admissdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
B % de prevencdo LPP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de avaliagcdo diaria LPP 54% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 84%
M Incidéncia de LPP 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 1,40% 0,10% 0,00% 0,00% 2,20% 0,61% 1,36% 1,89%

5. DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

5.1. FARMACIA

Atendimentos Farmacéuticos

3500
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2500
2000
1500
1000

50
0

t t N D
Janeiro Feverei Margo Abril  Maio Junho Julho Agosto Setem | Ou ubr ovem Liezem
ro bro o bro bro

H Andlise de Prescricdo 1367 1863 2105 2059 1833 2698 2913 2828 2562 2677 2944 1824
m Visita a Beira Leito 350 587 370 419 520 559 672 702 206 206 198 201

o
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Intervencdes Farmacéuticas

30% 27%
25%
20%
20% 17%
15%
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0, 0,
0% %1% oo 0% o
0% _——
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m Deteccgdo de Alergia ndo Documentada 0%
M Ajuste de Dose 7%
Ajuste de Horario 27%
M Detecgdo de interagdo medicamentosa 1%
H Posologia 1%
B Deteccgdo de reagao adversa a o
. 0%
medicamento
minclusdo de medicamento na prescri¢do 15%
m Duplicidade na prescrigdo 20%
Substituicdo de Medicamento 10%
M Ajuste de indicagdo 0%
B Suspensdo de medicamento 17%
m Ajuste na via de administragdo 3%
Descarte de medicamento ndo validado 0%

Aceitabilidade das interveng¢des farmacéuticas

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% I
Janeiro Feverei Margo  Abril Maio  Junho Julho Agosto Setemb) Outubr | Novem | Dezemn
o bro bro
M Aceitas 778% 96% 91,7% 86,9% 90,4% 73,5% 76,0% 80,6% 86,0% 83,0% 77,0% 92,0%
m Ndo aceitas  22,2% 5% 83% 13,1% 9,6%  26,4% 24,0% 19,4% 14,0% 17,0% 23,0% 8,0%
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O numero de atendimentos de fisioterapia apresentou algumas variagdes no decorrer do ano
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Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL

Feverei

Janeiro Margo  Abril

1256,0 937,0 944,0
410,0 322,0 359,0
4,0 5,0 2,0 50
0,0 0,0 0,0 4,0
0,0 0,0 0,0 18,0
0,0 0,0 26,0 65,0

Setemb Outubr Novem Dezem

Junho = Julho Agosto

(o]

50 11,0 6,0 7,0 11,0
6,0 1,0 0,0 0,0 2,0
12,0 13,0 12,0 15,0 12,0
99,0 88,0 1650 101,0 104,0

bro bro

950,0 1206,0 889,0 1098,0 1091,0 994,0 991,0 828,0 999,0
370,0 426,0 380,0 4070 4050 4180 423,0 4180 409,0

6,0 7,0
1,0 4,0
26,0 25,0
109,0 85,0

de 2023, justificado por fatores como o nimero de internacdes diarias, altas, transferéncias e o perfil

dos pacientes internados.
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5.3. SERVICO SOCIAL

Atendimento Servigo Social por Clinica

350
300
250
200
150
100
0 . Il - - - - | lI II II III I |I ] Il - Il m ‘Il - ‘II m Ill
Janeiro Feverei Margo  Abril  Maio Junho Julho Agosto Setemb) Outubr | Novem | Dezem
ro ro o bro bro
 Pronto Socorro 1 3 0 3 7 10 23 5 2 4 2 4
M Clinica Médica 172 190 173 182 18 18 103 124 85 118 90 53
Clinica Cirargica 0 0 2 28 297 103 21 22 21 22 43 14
m UTI 82 53 78 74 112 118 58 68 56 51 42 22
B Maternidade 21 56 44 36 29 20 36 17 16 13 27
M Sala Vermelha 6 3 3 0 11 5 4 4 5 7 8
Ambulatério 0 0 39 30 13 51 62 104 112 110 114 38

O Servigo Social esta a disposicao de todos os pacientes deste hospital, atendendo as unidades
internas de acordo com as demandas identificadas pela equipe de assisténcia. Setores de alta
rotatividade, como Clinica Cirurgica, Maternidade, Pronto Socorro e Sala Vermelha, sdo assistidos
mediante solicitacdo, com resolucdo imediata. Em contrapartida, Clinica Médica e UTI exigem a
presenca continua do Servigo Social na rotina, consequentemente gerando um maior nimero de

atendimentos nos setores, conforme apresentado no grafico acima.
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5.4. PSICOLOGIA

Atendimento de Psicologia por Clinica

250
200
150
100
50
0 I- . _Il n _Il II I.l.I “ | . II ‘llll II IIIII I I-lll “ ll_|| IIII “ IIII| “ llll‘
Janeiro Feverei Margo Abril  Maio Junho Julho Agosto Setemb) Qutubr| Novem| Dezem
ro r o bro bro
M Clinica Médica 167 212 196 170 150 138 159 49 97 126 129 178
m Clinica Cirurgica 0 0 3 17 8 17 19 8 32 43 30 30
UTI 180 104 126 82 77 86 80 65 77 84 96 86
W Maternidade 17 68 73 22 36 34 20 9 5 14 7 5
M Sala Vermelha 2 1 1 2 6 4 3 9 5
M Centro Obstétrico 0 8 8 2 3 4
1 Pronto Socorro 1 5 5 2 3 6 9 5 18 7 3 10
m Ambulatério 19 1 19 12 22 23 31 24 40

No més de dezembro, o servico de psicologia realizou um total de 358 atendimentos
distribuidos em todos os setores do HEL, conforme o grafico acima. Por se tratar de atendimentos

por demanda, como no caso do Servigo Social, o nimero de atendimentos por setor apresentam

variagoes de acordo com o perfil dos pacientes.
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5.5. FONOAUDIOLOGIA

Atendimento de Fonoaudiologia por Clinica
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Janeiro Fevereir Margo  Abril Maio  Junho Julho Agosto Setemb| Outubr | Novem Dezemb

o o bro ro
M Internagdo 103 98 35 58 142 106 93 125 116 82 130 95
mUTI 26 16 8 17 53 42 46 39 22 16 39 28
Ambulatério 0 0 160 164 175 175 167 174 180 122 149 142
W Maternidade 97 172 156 149 93 93 102 97 98 97 105 100

Em relagdo aos atendimentos realizados no ambulatorio e Maternidade, os servigos prestados
sdo: terapia fonoaudioldgica, gerenciamento alimentar, avaliagdo fonoaudiolodgica, teste da linguinha,
teste da orelhinha, estimulos de linguagem, consultoria em amamentacdo entre outros. a 11,1

atendimentos realizados por cada profissional.

Quanto aos atendimentos na UTI e na enfermaria, a avaliagdo e gerenciamento
fonoaudiologico tém como propodsito acompanhar pacientes adultos e idosos que apresentam disfagia
e/ou risco de broncoaspiracdo durante o periodo de internagdo. A abordagem engloba a andlise e
identificacao de alteragdes no padrdo respiratdrio, nivel de alerta e consciéncia durante a ingestao de
refeicdes. Além disso, sdo fornecidas orientacdoes aos familiares ou cuidadores sobre os cuidados
durante e ap6s as refei¢des, assim como a maneira adequada de oferecer e posicionar o paciente no
leito, com o intuito de reduzir os riscos de broncoaspiragdo. Adicionalmente, a equipe multidisciplinar

¢ orientada sobre a conduta fonoaudiologica e o desempenho do paciente.
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6. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de analises clinicas
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Tomografia Computadorizada
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Total de testes de COVID realizados em pacientes internados
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7. AREAS DE APOIO

7.1. LAVANDERIA

Roupas lavadas (kg)
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7.3. SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Numero de OS's de Tl Realizadas
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7.4. SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO - OUVIDORIA

Indice de Satisfacdao do Usuario - Ouvidoria HEL

ir F t t N D
Janeir e'vere Margo Abril  Maio Junho Julho Agosto Setem | Outub| Nove \Dezem
o iro bro ro mbro  bro

m Otimo ou bom 99,30% 99,00% 99,50% 99,30% 99,00% 98,70% 97,90% 96,00% 93,40% 93,30% 90,41% 90,85%
Regular, ruim ou péssimo 0,70% 1,00% 0,50% 0,70% 1,00% 1,30% 2,10% 4,00% 6,60% 6,70% 9,59% 9,15%

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200



7.5. FATURAMENTO

600000

500000

400000

300000

200000

100000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Hospital Estadual

RS 462.887,81

RS 263.564,70

GOVERNO

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

O ESTADO QUE DA CERTO

Autorizagao Internagdo Hospitalar

RS 485.625,67

RS 358.551,26

RS 278.232,57

RS 243.254,52

RS 212.147,83
RS 182.370,17
R$ 149.193,00 RS 158.845,38
RS 115.383,76
23 I 38 32

D o o o o
SR s = &
S v <& X 4‘?' A2
(?Q' $O Q?/
H AIH'S APRESENTADAS  m VALOR
Boletim de Procedimento Ambulatorial
2 2 2 1 1 1 1
D O & o~ O © O QO ©
\S) « N 0 O Y
v ) N N & & & & ,&@
(?Q/ 9) eo OQ/

44

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200



GOVERNO’DE

HEL SES wy
Hospital Estadual Secretaria de /
de Luziania Estado da /
Saude o

O ESTADO QUE DA CERTO

8. RECURSOS HUMANOS.

No que diz respeito ao quadro de pessoal, o Hospital Estadual de Luziania conta atualmente com

345 colaboradores, sendo 315 alocados diretamente na area assistencial e 30 alocados em outras areas.

Durante 0 més de dezembro, o setor de Recursos Humanos recebeu 12 solicitagdes para
contratacdes. Para atender a essas demandas, foram conduzidos processos seletivos externos,
resultando em 60 entrevistas realizadas. Simultaneamente, ocorreram 13 desligamentos de

colaboradores.

A Gestao de Pessoas mantém uma comunica¢ao continua com a Secretaria Estadual de Saude de
Goias (SES), fornecendo informagdes relevantes, incluindo respostas a oficios e esclarecimentos
sobre o quadro de pessoal, controle de servidores, atestados gerais de COVID-19, além de dados
sobre turnover e treinamentos. Durante este periodo, dedicou-se um total de 90 horas para atender as

solicitagdes provenientes de diversos setores da referida secretaria.

No més de dezembro, foram realizadas 10 agdes educativas no HEL, abordando temas como
integracdo de novos colaboradores, medidas de prevencdo de infec¢do de corrente sanguinea,
treinamento de manifestagdo da ouvidoria, treinamento preenchimento dos livros de registros dos

processos internos CME, treinamentos de lideres, treinamento de programa de prevengao ao assedio

moral e sexual. Houve 189 participagdes.
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Os profissionais do HEL, promoveram no dia 22/12/2023, uma cantata de Natal pra pacientes,
acompanhantes e colaboradores. Eles passaram pelos corredores da unidade de saude levando

humanizag¢ao, acolhimento e musica.

A cantata de Natal do HEL, desempenhou um papel significativo na vida dos pacientes

internados, proporcionando conforto, alegria e conexao durante uma época tao especial.

Afﬁ”ﬁ*

Hospital Estadual de Luzinia
Vasco do Rosdrio Melo

Todos os anos, no 1° de dezembro é comemorado o Dia Mundial de Luta contra a AIDS. Esta
data constitui uma oportunidade para apoiar as pessoas envolvidas na luta contra o0 HIV e melhorar a

compreensao do virus como um problema de satide publica global.

1' DE DEZEMBRO

Dia Mundial
de Combate
a AIDS
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No presente més foram cadastrados 15 colaboradores no sistema MV e no CNES. A agdo

proporciona total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e faturamento no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas 80 horas. O processo inclui

tratamento do ponto, ajuste das movimentagoes de pessoal, apontamento de descontos oriundos de

auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e validagdo para pagamento.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta da COVID-19, além de ou-

tros indicadores de importancia.

Colaboradores Afastados por COVID-19

Fungdo
Analista de Logistica

jan-23

fev-23

mar-23

abr-23

mai-23

jun-23

jul-23

ago-23

set-23

out-23

nov-23

dez-23

Assistente Administrativo

Coordenadora de CCIH

Nutricionista

Auxiliar Administrativo

Ouvidor

Coord Enfermagem

Supervisor Administrativo

Enfermeiro

Enfermeiro Administrativo

Fisioterapeuta

Fonoaudiélogo

Gerente Assitencial

Auxiliar de Farmécia

Analista de RH

Recepcionista

Condutor de Maca

Farmaceutico

Analista de Prestacdo de Contas

Psicologo

Auxiliar de Almoxarifado

Técnico(a) de Enfermagem

Total Colaboradores Afastados
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9. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA - MANUTENCAO PREDIAL

Numero de OS's de Manutencao Predial realizadas
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Os servigos executados estdo relacionados ao periodo de 01/11/2023 a 30/11/2023, visando
manter as instalagdes do Hospital Estadual de Luziania em condi¢des operacionais para o atendimento

médico-hospitalar da populagdo da cidade de Luziania-GO e regido.

9.1. REGISTRO DESCRITIVO E FOTOGRAFICO

Para garantir maior detalhamento e caracterizacdo do que foi realizado, segue alguns registros
descritivos e fotograficos dos ambientes e/ou unidades onde foram realizadas as manutengdes prediais

no decorrer do més de dezembro.

Manutenc¢ao preventiva dos grupos geradores
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Termografia de quadros elétricos

Limpeza de quadros elétricos
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Avenida Alfredo Nasser,

Limpeza de caixas de passagem

s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200
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Manutengdes preventivas em equipamentos de ar condicionado

Manutengdes preventivas em equipamentos de ar condicionado
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Manuten¢ao preventiva no sistema de ar comprimido

Instalagdo de ar condicionado na recepgao do Pronto Socorro
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Pintura de piso e paredes do Pronto Socorro

Os servigos acima elencados foram executados visando melhorias para a unidade. Cabe
ressaltar que apesar da edificagdo possuir pouco mais de 3,5 anos ap6s sua reforma e ampliagdo, ainda
carece de adaptacdes e adequacdes como um todo, com o objetivo de proporcionar melhorias
operacionais nos ambientes para otimizar o atendimento médico-hospitalar da populacao de Luziania

e regido do estado de Goias.

Todos os servicos executados na unidade sdo gerenciados através do sitema MV, no qual ¢é

alimentado e verificado diariamente.
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10. CONCLUSAO

O meés de dezembro evidenciou a solidez dos niumeros alcangados pelo Instituto Patris. A parceria
entre o Estado e o Instituto revela-se altamente eficaz quando se trata de assegurar qualidade no acesso
e atendimento médico especializado de alta resolubilidade. O relatério mencionado anteriormente, de
forma fiel por meio de dados, fatos e imagens, demonstra como uma gestado competente esta sendo
consolidada. Zelamos com extremo cuidado pelo que nos foi confiado, organizando de maneira
eficiente as linhas de atendimento previstas. Como resultado, as avaliagdes de nossos clientes

ultrapassam os 90% no indicador 6timo/bom, motivo de grande orgulho.

Este relatorio apresenta de maneira simples e objetiva os resultados alcancados baseados no
contrato de gestao. No entanto, além disso, o Instituto tem a grande responsabilidade de, além de
oferecer servigos de qualidade, resgatar o orgulho e a dignidade dessa comunidade, proporcionando
sustento a tantas familias representadas pelos nossos colaboradores que buscam um futuro melhor.
Este ¢ 0 nosso compromisso € missdo enquanto instituicdo: demonstrar ao nosso parceiro a acertada
escolha no processo de concorréncia, através de uma satde de qualidade e um desenvolvimento social

sustentavel.

(L L

KUAYRE MEIRELES
GERENTE ADMINISTRATIVO - HEL

Fromine 7

FRANCISCO AMUD

GERENTE ADMINISTRATIVO - HEL

S

VITTOR GALDINO
PRESIDENTE INSTITUTO PATRIS
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