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Figura 1. Imagem aérea.

Fonte: Google Earth.

Figura 2. Fachada frontal atual

Fonte: Autor.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Patris deu inicio as suas opera¢des no Hospital Estadual de Luziania em
13 de junho de 2022, com o proposito contratual de reconfigurar o hospital como uma
unidade de atendimento geral, em conformidade com o contrato estabelecido. Até entéo, o
Hospital Estadual de Luziania (HEL) operava exclusivamente como uma instituicao voltada

para o tratamento de pacientes afetados pela Pandemia Mundial da COVID-19.

A transicdo e operacionalizacdo para um hospital geral demandam consideracgdes
distintas em comparacdo com o funcionamento de uma unidade especializada em uma Unica

area, como era o caso do atendimento especifico aos pacientes afetados pela COVID-19.

A readequacdo envolve uma revisdo abrangente da infraestrutura, protocolos
operacionais, treinamento de pessoal e otimizacgéo de recursos para a expansao da capacidade
de atendimento e abrangéncia das especialidades médicas oferecidas pelo hospital. Esse
processo Vvisa a adequacdo as demandas de uma unidade de saude geral, garantindo uma
prestacdo de servicos eficiente e abrangente a comunidade.

O Instituto Patris recebeu o Hospital Estadual de Luziania (HEL) com uma equipe
multiprofissional especializada e treinada para atender as demandas especificas que
caracterizavam suas operacdes anteriores — COVID-19. Da mesma forma, as instalacdes
fisicas e os equipamentos foram entregues ao Instituto com a configuragdo e conformacéo

necessarias para atender as finalidades estabelecidas para um hospital de campanha.

As equipes multiprofissionais, medicos e pessoal de apoio, possuiam um
conhecimento aprofundado no atendimento de pacientes afetados pela COVID-19.
Simultaneamente, o Instituto Patris recebeu as instalagdes fisicas, notavelmente equipadas
com um consideravel nimero de Respiradores Pulmonares, Monitores Cardiacos e Camas
Hospitalares. E relevante observar que a maioria dos respiradores pulmonares e monitores
cardiacos foi disponibilizada a Secretaria de Estado de Saude (SES), uma vez que a elevada

guantidade ndo mais atendia ao propésito original do HEL.
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Em virtude da imperiosa necessidade de adequacg®es fisicas e estruturais em todo o
Hospital Estadual de Luziania (HEL), estabeleceu-se, no inicio das atividades em junho de
2022, um cronograma para a implantacdo gradual das operacbes hospitalares. Este
cronograma priorizou atividades e servigos considerados mais relevantes e urgentes para
atender a populacdo, conforme detalhado no relatério gerencial do segundo semestre de
2022,

O servico de cirurgia foi agendado para o inicio de 2023, principalmente devido a
necessidade de equipar o Centro Cirdrgico e o Centro de Materiais e Esterilizacdo (CME)
com materiais, equipamentos e instrumentais adequados para operar 0s servi¢cos. A Clinica
Cirargica, que também serviu como unidade COVID-19 durante esse periodo, precisou
passar por uma reforma completa em suas instalagdes, pois ndo apresentava condi¢es fisicas

adequadas para acomodar os pacientes cirirgicos.

No ambulatério de especialidades, recebemos apenas a estrutura fisica, a qual ndo
estava em condicOes adequadas para operacionalizar o servico. Foi necessario realizar uma
reforma completa na unidade, instalar o sistema de ldgica, locar e adquirir mobiliarios e
contratar toda a equipe multiprofissional. Todas essas a¢fes foram realizadas em paralelo ao
preparo do Servico de Cirurgia, uma vez que o ambulatério de especialidades sé poderia

estar em pleno funcionamento em consonancia com o servico de cirurgia.

Somente no final de marco de 2023 ¢é que todas as atividades estabelecidas pelo
contrato de gestdo foram devidamente implementadas possibilitando plena

operacionalizacdo da unidade hospitalar.
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2. ANALISE DAS METAS QUANTITATIVAS DO CONTRATO DE GESTAO

Indicadores gerais e metas de produgéo (72 leitos, conforme o Contrato de Gestéao 045/2022)

Indicadores Meta Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro [Novembro|Dezembro _
Internacdes (Saidas Hospitalares ) 537 193 170 219 277 269 346 343 364 338 360 385 440 6.444 3.704 57,48%
Cirurgias 280 31 84 148 111 115 207 302 280 277 252 269 247 3.360 2.323 69,14%
Atendimento Ambulatorial 1.906 66 211 1.065 1.212 1.708 2427 1.703 2.204 1.950 1.800 1.675 1.620 22.872 17.641 77,13%
SADT Externo 1.270 686 997 1.395 1.172 1.462 1.194 1.166 1.599 1.590 1.233 1.449 1.599 15.240 15.542 101,98%
Hospital dia 176 5 2 14 23 20 41 43 338 73 144 144 131 2.112 978 46,31%
Atendimento de Urgénciae | o oo | 1655 | 1717 | 2074 | 2668 | 3142 | 2830 | 2774 | 3440 | 2905 | 3104 | 2850 | 2653 . 31.812
emergéncia
Total 4.169 981 1.464 2.841 2.795 3574 4215 3.557 4785 4.228 3.789 3.922 4,037 50.028 40.188 80,33%
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2.1. Internacdes (Saidas Hospitalares)

Internacdes (Saidas Hospitalares) Meta Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro [Novembro|Dezembro _
Clinica Médica 200 85 67 79 73 77 77 71 99 77 86 95 133 2.400 1.019 42,46%
Clinica Obstétrica 104 108 103 118 114 107 104 109 109 104 110 110 110 1.248 1.306 104,65%
Cirargica Programada 104 0 0 21 36 33 104 104 109 105 105 98 120 1.248 835 66,91%
Clinica Cirargica 129 0 0 1 54 52 61 59 47 52 59 82 77 1.548 544 35,14%
Total 537 193 170 219 277 269 346 343 364 338 360 385 440 6.444 3.704 57,48%

ORIGEM DE PACIENTES 2023

81,14%

18,86%

REGULACAO
EP.S. EREGULACAO
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No Hospital Estadual de Luziania, é interessante observar que a maioria dos pacientes, cerca de 80%, sdo provenientes do Pronto-
Socorro (PS), enquanto apenas 20% sdo paciente oriundos da regulacéo. Essa distribuicdo se deve ao perfil de pacientes direcionados para
nosso hospital, onde ndo possuimos algumas especialidades especificas.

E importante ressaltar que o PS é a porta de entrada de atendimento para muitas pessoas que necessitam de cuidados médicos urgentes.
Por isso, € natural que a demanda por atendimento nessa area seja maior. Além disso, o Hospital Estadual de Luziénia conta com uma estrutura

adequada para atender esses casos, com profissionais capacitados e equipamentos necessarios para lidar com emergéncias.
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O perfil dos pacientes direcionados para o Hospital Estadual de Luziénia também é um fator relevante a ser considerado. Por ndo
possuirmos algumas especialidades, como neurologia e cardiologia, por exemplo, é natural que pacientes com essas demandas sejam
encaminhados para outros hospitais que possuam essas especialidades. 1sso explica, em parte, a menor quantidade de pacientes vindos da

regulacao.

No processo de regulacdo do HEL, existem dois profissionais responsaveis por tomar as decisdes: os médicos reguladores. Esses
profissionais sdo conhecedores dos protocolos e fluxos de atendimento, o que 0s capacita a avaliar a gravidade do quadro clinico dos pacientes
e assim justificar o aceite e até recusa do paciente em nossa unidade. No més de julho, participando de uma reunido junto a regulacdo de Goias
para que pudéssemos alinhar o perfil de pacientes vindo para regulagcdo, com isso podemos observar que nossa porcentagem de pacientes

aceitos pela regulacdo teve um aumento, porém sobressaindo pacientes vindo do pronto socorro.

Além dos médicos reguladores, o pronto atendimento também desempenha um papel importante nesse processo. No pronto atendimento
existem dois médicos, 24 horas, responsaveis por atender os pacientes que chegam em busca de atendimento imediato. Esses médicos também

estdo familiarizados com os protocolos e fluxos de atendimento, o0 que garante que os pacientes sejam atendidos de forma agil e eficiente.

Nosso hospital, por ndo possuir todas as especialidades, recebe uma menor quantidade de pacientes por meio da regulacdo, porém
independentemente da origem dos pacientes, estamos comprometidos em oferecer o melhor atendimento possivel e garantir a satde e o bem-

estar de todos.
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2.1.1. Saidas Hospitalares — Clinica Médica

Saidas Hospitalares Clinica Médica
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M Clinica Médica 85 67 79 73 77 77 71 99 77 86 95 133 85
META 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

No que diz respeito aos registros de saidas hospitalares, observamos uma melhoria, evidenciada pelo aumento nas internagcdes e uma
alta mais aprimorada. E relevante destacar o crescimento desses niimeros, especialmente durante o Gltimo trimestre.
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Destaca-se o perfil de gravidade dos pacientes, representando um desafio significativo na consecucdo das metas estabelecidas. No
entanto, para aqueles que ndo se encaixam no perfil especifico desta unidade hospitalar, enfrentamos dificuldades em transferi-los, como

evidenciado anteriormente.

Essas dificuldades estéo relacionadas ao tempo de disponibilidade de vaga determinado pelo Complexo Regulador do Estado (CRE), o

qual exerce consideravel impacto tanto no periodo de permanéncia quanto nas saidas hospitalares.

Essa situacdo também se reflete nos encaminhamentos de pacientes com necessidades especificas de tratamento, como 0s que

necessitam de Terapia Renal Substitutiva (TRS), afetando a permanéncia prolongada e a demora na desospitalizacao de pacientes crénicos.

O contrato de gestdo original prevé 200 saidas/més com um quantitativo de 31 leitos. Apds a visita da SUVISA em dezembro de 2022,
0 HEL precisou se adequar as normas da RDC 50, ajustando a Clinica Médica para operar com 24 leitos, respeitando o espacamento entre 0s
leitos e operacionalizando para garantir a seguranca dos pacientes. Consequentemente, ndo é viavel atingir o quantitativo de saidas/més

estabelecido contratualmente sem o devido ajuste contratual de acordo com estrutura disposta atualmente na unidade.

A média de permanéncia, pactuada em 4 dias no Contrato de Gestao, revelou-se incompativel com o perfil dos pacientes tratados no
HEL. A média de permanéncia em 2023 foi de 5,09 dias de internacdo, uma reducéo significativa em relacdo a 2022 que se apresentou em 6,2
dias. Assim, a meta ideal, considerando 24 leitos e todas as variaveis, configura-se da seguinte maneira: nimero de leitos (24) x dias do més
(30,4) = 729 x taxa de ocupacéo de 85% = 620 pacientes dia/més. Com uma media de permanéncia real de 6,2 dias (média de permanéncia de
2022), isso se traduz em aproximadamente 100 saidas por més, divergindo da meta estabelecida no Contrato de Gestdo e inviabilizando o

cumprimento da meta.
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Diante dessa adequacdo de configuracdo, a Clinica Médica alcangou um percentual de entrega de 84,92% com base nos 24 leitos
operacionais atualmente. Esse percentual poderia ter sido ainda maior, ndo fosse pelo perfil especifico de direcionamentos para clinica médica,
demora na disposicdo de vagas para transferéncias externas e pelas caracteristicas epidemioldgicas do HEL, conforme demonstrado

anteriormente.

2.1.2. Saidas Hospitalares - Clinica Obstétrica
SAIDAS HOSPITALARES - CLINICA OBSTETRICA

B 0 R °R °R BB °R ER °h &R
Média/mé

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez s
Clinica Obstétrica 108 103 118 114 107 104 109 109 104 110 110 110 109
= META 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104

Clinica Obstétrica s META 2 por Média Mével (Clinica Obstétrica)

Como indicado no gréafico acima, a enfermaria obstétrica, embora tenha apresentado apenas uma pequena variacao nas saidas hospitalares,

permaneceu, na maior parte dos meses de 2023, atendendo ou superando a meta estabelecida. Isso ressalta a sua importancia como referéncia

para o perfil especifico da populacdo atendida.
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2.1.3. Saidas Hospitalares - Clinica Cirurgica

SAIDAS HOSPITALARES - CLINICA CIRURGICA

Mar

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez  Média/més
Clinica Cirargica 1 54 52 61 59 47 52 59 82 77 54
= META 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129 129
Clinica Cirurgica mmmmm META eeeeeees Linear (Clinica Cirargica )

Durante o primeiro trimestre de 2023, implementamos uma série de medidas de adequac&o nas areas de Centro Cirurgico, CME (Central
de Material e Esterilizacdo) e Clinica Cirdrgica, com o objetivo de atender a demanda estadual estabelecida em contrato e proporcionar um
ambiente cirargico moderno e eficiente para a populacdo do entorno e regido. Essas acdes foram realizadas de maneira célere, visando a
inauguracao desses setores, uma vez que nao havia estrutura minima para o funcionamento do movimento cirtrgico sem a completa adequacao
de toda a estrutura cirurgica. Isso incluiu obras, reformas, licitagdo para a locagao dos equipamentos do centro cirtrgico, bem como licitagcdo
para a locacdo de todo o instrumental necessario para o centro cirlrgico e para as pequenas cirurgias, além da adequacdo do CME com a

locacéo de autoclaves e outros equipamentos.

A Clinica Cirurgica foi iniciada em 1° de mar¢o de 2023, com a inauguracdo do Centro Cirdrgico. Para garantir a seguranca dos
pacientes e da equipe operacional do HEL, foram realizadas obras para reestruturar toda a ala, atendendo as determinacGes da SUVISA e as
especificacfes das normas da RDC 50. Para viabilizar isso, 0 numero de leitos foi reduzido de 23 leitos contratualizados para 18, em

conformidade com as normas que regem unidades de saude.
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A partir desse periodo, observou-se um aumento gradual no volume de internacfes, impulsionado pelo crescimento do movimento
cirargico de urgéncia e emergéncia, bem como das cirurgias programadas coordenadas pelo Complexo Regulador Estadual. Nesse contexto,
participamos de reunides com os municipios do Entorno, buscando alternativas para facilitar e viabilizar o atendimento mais eficiente das
urgéncias e emergéncias, contando com a colaboracdo de unidades como UPA, SAMU e Corpo de Bombeiros, além de atender a demanda

espontanea da populacéo em geral.

Como parte desse esforgo, realizamos a adequacao do corpo clinico de cirurgides de porta, disponibilizando dois profissionais médicos
para atender a Cirurgia Geral e outros dois para atender as demandas Ortopédicas, alinhados com o perfil especifico da unidade. Esta
necessidade se corrobora, tendo em vista, que neste ano as cirurgias relacionadas a ortopedia somam 227 procedimentos e esse nimero destaca

a importancia desta especialidade e a frequéncia com que pacientes sdo submetidos estes procedimentos para correcdo de fraturas.

No entanto, enfrentamos desafios relacionados ao perfil da unidade, uma vez que atendemos predominantemente a baixa complexidade,
dada a infraestrutura limitada com apenas sete leitos de Terapia Intensiva. Isso inviabiliza o atendimento de pacientes com fraturas mais
complexas ou politraumas, tornando necessario o direcionamento desses casos para hospitais de maior porte na rede estadual, por meio do

processo de regulacdo. Essa dindmica impacta diretamente no cumprimento da meta contratual.

Compreendemos que a ampliacdo do nosso perfil de atendimento para uma complexidade mais adequada a necessidade da regido,
especialmente devido a localizagdo estratégica do hospital as margens da BR 040, com um alto fluxo de trafego, exigiria investimentos

significativos e a expansdo dos leitos de internacdo e Terapia Intensiva.
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2.1.4. Saidas Hospitalares - Cirurgias Programadas

Saidas Hospitalares - Cirurgias Programadas

Jun Jul Set Out

Mar Abr Mai

Ago Nov Dez Média/més
= Clinica Programada 21 36 33 104 104 109 105 105 98 120 84
= META 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104 104
s Clinica Programada mmmmm META eeeeeeee Linear (Clinica Programada)

Conforme mencionado no item 3.2.3, nos primeiros meses de 2023, implementamos acGes para estruturar as areas de Centro Cirurgico,

CME (Central de Material e Esterilizacdo) e Clinica Cirurgica, com o propoésito de viabilizar toda a infraestrutura cirirgica do HEL. Iniciamos

as cirurgias programadas em 28 de fevereiro, realizando a primeira colecistectomia de acordo com o perfil de atendimento da unidade.
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[3) FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
mGINECOLOGIA 0 0 4 5 39 32 25 43
VASCULAR 0 1 5 3 9 4 6 9 6 8 6
ORTOPEDIA 0 1 30 28 33 37 44 43 25 36 41
= UROLOGIA 0 3 16 14 26 29 29 28 24 38 40
ECIRURGIA GERAL 1 16 29 32 55 41 51 64 77 68 67

Dentro desse contexto, as principais especialidades eletivas foram a ginecologia e a cirurgia geral, que realizaram 154 histerectomias e
127 colecistectomias, respectivamente. Além disso, a urologia e a cirurgia vascular compdem as especialidades eletivas do HEL, conforme

demonstrado no grafico acima.

Devido ao inicio tardio dos atendimentos cirurgicos, em maio e junho realizamos uma ac¢do no ambulatério, buscando ampliar as
agendas médicas pré-cirdrgicas e oferecer procedimentos para atender a populacéo de forma mais &gil, acelerando os processos para realizacdo
de cirurgias na fila eletiva do Estado. Essa iniciativa resultou no aumento dos atendimentos programados e na manutencdo da meta
contratualizada.

Entretanto, algumas questdes dificultaram o alcance da meta anual. O inicio das atividades cirargicas a partir do segundo trimestre foi
o principal contribuinte para essa inconformidade. A adaptagdo e 0 tempo necessarios para o processo de consulta e autorizacédo cirdrgica via
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sistema REGNET, o direcionamento de pacientes fora do perfil cirargico do HEL, a necessidade de exames complementares ndo disponiveis
proximo ao municipio de residéncia dos pacientes, como a ressonancia magnética, e fatores externos, como mutirfes de cirurgias realizados
por municipios no entorno onde o hospital atua, atendendo a um perfil cirdrgico semelhante ao do HEL, inviabilizaram a concluséao de alguns

processos impactando negativamente no cumprimento da meta anual.

2.2. Taxa de Ocupacao

2.2.1. Taxa de Ocupacado — Enfermarias

TAXA DE OCUPACAO ENFERMARIAS (META: > OU = 85%)
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40,00%
20,00%
0,00%

Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro MEDIA

ANUAL

A taxa de ocupacdo da internacdo ¢ um indicador essencial para avaliar a demanda e a eficiéncia dos servicos de saude. No decorrer do

ano, observamos um aumento na taxa de ocupac¢ao, com uma média de 68%, o que indica uma ocupacao consideravel dos leitos disponiveis.
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Ao examinarmos o gréfico, constatamos que, ao longo de todos os meses de 2023, que o HEL ndo atingiu a meta estabelecida para a
taxa de ocupacdo, a qual € igual ou superior a 85%, conforme especificado no Contrato de Gestdo 045/2022. Porém, € valido ressaltar que a
linha de tendéncia vem numa crescente ao longo dos Gltimos quatro meses do ano. Estes nimeros estdo diretamente relacionados as a¢des para
construcdo do aumento cirdrgico na unidade, bem como atuacdo do corpo clinico de acordo com os protocolos clinicos internos, visando

atendimento.
Essa discrepancia pode ser atribuida a alguns fatores relevantes:

1- Ao perfil clinico dos pacientes que procuram a unidade hospitalar, bem como aqueles regulados pelo sistema, os quais ndo se

enquadram nos critérios de atendimento fornecidos pelo Hospital Estadual de Luziénia.

2- Apesar das disposicdes estabelecidas pelo contrato de gestdo indicarem a existéncia de 31 leitos, € pertinente observar que o setor
de Clinica Médica do Hospital Estadual de Luziania opera em um ambiente com capacidade para apenas 24 leitos, bem como a
Clinica Cirurgica que apos adequacao estrutural atende com a capacidade de 18 leitos para garantir a seguranca dos pacientes e as
normas de salde. Essa diferenca tem como base a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) 50, que define as condi¢des para o
funcionamento dos servicos de salde, estabelecendo parametros e normas. Conforme os preceitos da RDC 50, a adequacdo do
namero de leitos deve considerar aspectos como espaco fisico, dimensionamento e fluxo de pacientes, entre outros critérios, visando
assegurar a qualidade e seguranca nos servicos de salde prestados.

A taxa de ocupacéo foi determinada com base no nimero contratual de leitos, o que impossibilita alcancar a meta estabelecida. A
reducdo de 12 leitos, resultante da readequag&o da estrutura fisica, evidencia a necessidade de um reajuste contratual no quantitativo

de leitos para viabilizar a operacionalizagdo de acordo com a capacidade instalada na unidade.
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2.2.2. Taxade Ocupacdo — UTI Adulto

TAXA DE OCUPACAO UTI (META: > OU = 90%)
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Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro MEDIA

ANUAL

Como indicado no grafico acima, a UTI, embora tenha apresentado algumas variagdes nos meses de fevereiro, marco, abril e
agosto na Taxa de Ocupacdo, permaneceu, na maior parte dos meses de 2023, atendendo ou superando a meta estabelecida. 1sso

ressalta a complexidade e necessidade de leitos de terapia intensiva na regido.
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2.3. Média de Permanéncia

MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR GERAL (META: < OU = 4)

6,00 5,33 5,31
! ! ! 4,95
5,00 4,59 4,55
e AR ELIITEN SUUUUEER 4,05 3,85 363 363 4,05
400 b TR & e T TS 3,23........ ' '
3,00 o ®m B oRc
2,00
1'00 l
0,00
Janeiro  Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro MEDIA
ANUAL

A anélise da média de permanéncia em hospitais € crucial para compreender o perfil epidemioldgico da unidade, sendo influenciada
por diversos fatores, como o tipo de doencas tratadas e o tempo de recuperagdo dos pacientes. Abaixo vemos os principais CIDs de pacientes
internados de janeiro a setembro com perfil de longa permanéncia. Se observarmos o grafico acima , podemos ver que a média de permanéncia

na clinica médica do Hospital Estadual de Luziania (HEL) era de 7 dias até o més de julho , nimero consideravelmente alto.

Observamos que um fator importante que contribuiu para a elevagdo da média de permanéncia hospitalar € o nimero de casos graves .
Paciente com quadros clinicos mais complexos demandam um tempo maior de internacdo , seja para realizacdo de exames , procedimentos

cirargicos ou acompanhamento intensivo
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A partir do més de julho revisamos e atualizamos protocolos, treinamento com a equipe médica e equipe multidisciplinar junto a
infectologia e iniciamos o fluxo do Hospital dia , com isso conseguimos diminuir significativamente nosso tempo de permanéncia e maior

rotatividade dos leitos disponiveis .

CID Pacientes Internados de

Longa Permanéncia - 2023

164 Acidente Vascular Cerebral, ndo especificado 64
J 189 Pneumonia ndo especificada 50
A 419  Septicemia ndo especificada 34
1500 Insuficiéncia Cardiaca Congestiva 31
1509 Insuficiéncia Cardiaca ndo Especificada 20
J 180 Broncopneumonia ndo especificada 19
E 871 Hiposmolaridade e Hiponatremia 14
J 158 Outras Pneumonias Bacterianas 14
N 179  Insuficiéncia Renal Aguda nao Especificada 13
A 46 Erisipela 12
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No grafico abaixo, observamos a média de permanéncia em dias do Hospital Estadual de Luziania (HEL), refletindo o perfil
epidemiolégico da unidade. Predominantemente, atendemos pacientes idosos com sindrome respiratdria, insuficiéncia cardiaca, infec¢do do
trato urinario, AVC (Acidente Vascular Cerebral), além de pacientes em cuidados paliativos e aqueles com insuficiéncia renal cronica que

necessitam de terapia renal substitutiva

Permanéncia Média

Insuficiencia Renal Aguda ndo Especificada I 12
Erisipela I 13
Outras Pneumonias Bacterianas I 7
Hiposmolaridade e Hiponatremia R 9
Broncopneumonia ndo Especificada e 11
Insuficiéncia Cardiaca ndo Especificada I 7
Insuficiéncia Cardiaca Congestiva I 9
Septicemia ndo Especificada IEmmmmmm" 10
Pneumonia ndo Especificada e 8
Acidente Vascular Cerebral, ndo especificado I 7

0 2 4 6 8 10 12 14
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Idade Média x Tempo Médio de Permanéncia x CID

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

mmmm PNEUMONIA NAO ESPECIFICADA

mmm INFECCAQ DO TRATO URINARIO DE LOCALIZACAQ NAO ESPECIFICADA

mmmm ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL, NAO ESPECIFICADO COMO HEMORRAGICO OU ISQUEMICO
INSUFICIENCIA CARDIACA NAO ESPECIFICADA

B DENGUE [DENGUE CLASSICO]

mm [DADE MEDIA

e TEMPO DE PERMANENCIA

O numero de dias de permanéncia é influenciado por vérios fatores, incluindo o tipo de doencas tratadas e o0 tempo necessario para
recuperacdo. Conforme demonstrado no grafico, a média de permanéncia do Hospital Estadual de Luziania varia entre 2 e 5 dias, destacando

a complexidade dos casos atendidos na unidade. Pacientes idosos, em especial, demandam cuidados mais prolongados.
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A idade média dos pacientes na internagdo € um dado relevante para a compreensdo do perfil dos pacientes atendidos em nosso hospital.
Essa informacdo nos permite entender a necessidade de recursos e cuidados especificos para essa faixa etaria, além de direcionar estratégias
de prevencéo e tratamento e o tempo de permanéncia na internacdo pode variar de acordo com diversos fatores, como a gravidade da doenca,

a complexidade do tratamento necessario e a disponibilidade de leitos.

Um fator relevante para o aumento do tempo de permanéncia € a regulacdo para procedimentos ou especialidades ndo oferecidos na
unidade, resultando em uma média de 7 a 20 dias para regulacéo de servi¢os como vascular, reumatologia e neurologia. Além disso, o elevado
indice de uso de antimicrobianos contribui para a permanéncia prolongada, variando de 7 a 21 dias, dependendo do quadro clinico e da
necessidade de ajustes no tratamento na Clinica Médica.

No contexto de sindromes respiratérias, como a pneumonia, € comum uma média de permanéncia mais extensa, dado que o tratamento

dessas doencas frequentemente demanda, no minimo, sete dias de uso de antibidticos na UTI e Enfermaria Clinica.

Outro fator a considerar € 0 aumento nos casos graves, onde pacientes com quadros clinicos complexos necessitam de internacdo
prolongada para realizacdo de exames, procedimentos cirtrgicos ou cuidados intensivos. No caso especifico de pacientes com insuficiéncia
renal cronica, a permanéncia é estendida devido a natureza arrastada do quadro clinico. Apds a compensacdo, enfrentamos processos
burocraticos para encaminha-los a clinica renal no municipio de origem, aguardando aceite e liberacdo pela regulacdo antes de conceder alta
hospitalar para continuagdo do tratamento ambulatorial, conforme demonstrado na tabela abaixo;
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Dias gastos nos Dias de
T Dias gastos para o processos espera pela Dias da liberacao da Tempo médio de
diagnostico médico internos para a liberacao da vaga até a alta Internaciao
solicitacao vaga

Janeiro 4 3 5 3 15
Fevereiro 2 3 28 8 41
Marco 19 1 19 0 39
Abril 31 1 6 1 39
Maio 10 3 6 4 23
Junho 5 2 4 2 13
Julho 0 0 0 0 0
Agosto 12 6 18 0 48
Setembro 19 4 7 1 31
Outubro 14 10 5 1 30
Novembro 12 1 5 - 18
Dezembro 11 0 20 31 31
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2.4.Cirurgias
Cirurgias meta Janeiro | Fevereiro| Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro [Novembro |Dezembro _

Cirurgia Programada 104 0 4 21 36 33 104 104 109 105 105 98 120 1.248 839 67,23%
Cirurgia ambulatorial 176 31 80 127 75 82 103 198 171 172 147 171 127 2112 1.484 70,27%
Total 280 31 84 148 111 115 207 302 280 277 252 269 247 3.360 2.323 69,14%

2.4.1. Cirurgias Programadas

Cirurgias Eletivas

140 350
120
120 o 109 105 300
100 250
80 200
60 150
40 100
) I I N
Janeiro  Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
I CIRURGIAS ELETIVAS 0 4 21 36 33 104 104 109 105 105 98 120
e TOTAL DE CIRURGIAS REALIZADAS 31 84 148 111 115 207 302 280 277 252 269 247

Apesar do centro cirargico ter apresentado um desempenho inferior a sua capacidade, ao longo do periodo de fevereiro a dezembro,

foram realizadas cirurgias eletivas, com variacGes positivas. Inicialmente, em fevereiro, registrou-se a primeira cirurgia, marcando sua
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inauguracdo. Contudo, observou-se um aumento nos meses subsequentes, atingindo inicialmente a meta mensal a partir de junho e julho, com
104 cirurgias cada. Esse aumento expressivo resultou das aces conjuntas entre o NIR, o processo de autoriza¢do via REGNET para pacientes
eletivos submeterem-se as cirurgias e 0 aumento das agendas de consultas pre-cirdrgicas no ambulatério. Os meses seguintes, agosto, setembro
e outubro, mantiveram um desempenho consistente, ultrapassando a meta. No entanto, novembro apresentou uma leve queda, registrando 98
cirurgias, enquanto dezembro supriu 0s meses anteriores com o total de 120 cirurgias, podendo ser alcangado com a organizagdo dos mapas

até o dia 31 de dezembro, representando um desafio no dltimo més do ano.

_ C:;;?:LIA UROLOGIA ORTOPEDIA VASCULAR GINECOLOGIA ELETIVAS

Fevereiro 1 0 0 0 0 1
Margo 15 3 0 1 0 19
Abril 14 11 3 5 1 34
Maio 15 9 1 3 5 33
Junho 34 14 0 8 48 104
Julho 30 29 0 4 41 104
Agosto 38 29 0 6 36 109
Setembro 42 25 1 9 28 105
Outubro 48 24 0 6 27 105
Novembro 32 36 0 8 22 98
Dezembro 30 40 5 6 39 120
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
:Z-?Rﬁlli-(}[:i CIRURGIA CIRURGIASDE CIRURGIA DE CIRURGIA (-:I;I.;Um;(-;llfs
GERAL (ELETIVA) UROLOGIA ORTOPEDIA VASCULAR GINECOLOGIA ELETIVAS
(ELETIVA) (ELETIVA) (ELETIVA) (ELETIVA)
299 220 10 56 247 832 831
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Ao analisar os dados de cirurgias eletivas realizadas ao longo de 300 dias, algumas tendéncias e padrdes se destacam. A Cirurgia Geral
mantém uma atividade consistente, sendo de maior relevancia nos processos cirdrgicos eletivos, seguida pela Ginecologia. A Urologia
apresenta um aumento expressivo nos ultimos meses do ano, resultado de ac¢fes voltadas para 0 més de novembro e mutirdes internos de
vasectomias. O més de dezembro destaca-se pela quantidade significativa de cirurgias em diversas especialidades, com demandas aumentadas

em busca de viabilizar maior cobertura e suporte ao Complexo Regulador Estadual, na reducéo da fila de cirurgias.

2.4.2. Cirurgias Ambulatoriais

Cirurgias Ambulatoriais

250
198
200 171 172 171
i —— 147 m— 176
150 127 127
103
100 80 75 82
) - I I I I
,
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro = Outubro | Novembro  Dezembro
s Cirurgia ambulatorial 31 80 127 75 82 103 198 171 172 147 171 127
e MIETA 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176 176

E Cirurgia ambulatorial e META
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No més de fevereiro, foram realizados pequenos procedimentos ao longo de 8 dias de atendimento, totalizando 99 pacientes e 80
consultas/procedimentos. Este numero representou um aumento significativo em comparacdo com janeiro. Em marco de 2023, a oferta via
regulacdo, juntamente com os retornos (247 no total), resultou em 127 pacientes atendidos, com a realizagdo de 127 consultas/procedimentos.

Esse aumento foi impulsionado pela inclusdo de pacientes de consultas pré-cirurgicas de cirurgia geral para pequenos procedimentos.

No més subsequente, abril, a oferta foi de 180 vagas, com 75 consultas e 75 procedimentos realizados. Houve uma redugao significativa,
visto que os pacientes eram provenientes de consultas pré-cirurgicas de cirurgia geral e retornos. Em maio, com a oferta de 218 vagas, ocorreram
82 consultas e 82 procedimentos, além de 25 abstengdes, representando um aumento em relagdo a abril. Os pacientes foram provenientes de

consultas pré-cirurgicas de cirurgia geral, retornos e regulacao.

Em junho, foram ofertadas 188 vagas, resultando em 105 consultas, 103 procedimentos e 83 absten¢des, refletindo um aumento de
23,00% em relagdo a maio. Em julho, a oferta foi de 88 vagas via CRE e 43 retornos, com 108 consultas, 198 procedimentos e 23 abstengdes.
Além disso, foram registrados 153 procedimentos internos, mantendo-se em relagdo ao més de junho. Os pacientes eram provenientes de

consultas pré-cirurgicas de cirurgia geral, retornos, regulacao, pronto socorro ¢ UTI.

No més de agosto, foram ofertadas 110 vagas via CRE e 80 retornos, resultando em 138 consultas, 171 procedimentos e 52 abstengdes,
com a manuten¢do do total de procedimentos mensal em relagdo a junho. Setembro manteve a oferta de 88 vagas via CRE e 86 retornos,
resultando em 138 consultas, 172 procedimentos e 53 absten¢des, com procedimentos internos registrados, mantendo-se em relacao ao més de

agosto.
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Em outubro, a oferta foi a mesma, com 84 retornos, resultando em 99 consultas, 147 procedimentos e 73 abstencdes, representando
uma reducao de 3,73% comparado com setembro. Novembro registrou uma oferta de 90 vagas via CRE e 90 retornos, resultando em 120

consultas, 171 procedimentos e 60 abstengdes, representando um aumento de 21,21% comparado com outubro.

No ultimo més do ano, dezembro, foi ofertado o mesmo quantitativo de vagas e retornos, resultando em 81 consultas, 127 procedimentos
e 99 abstengdes, com uma redug¢do de 30,22% comparado com novembro. Fica evidente que o alto nimero de abstengdes impacta
negativamente no cumprimento da meta contratual. Apesar da disponibilidade de vagas ao Complexo Regulador e da disposi¢do de estrutura e
equipes médicas ¢ de enfermagem, o ndo comparecimento interfere diretamente no éxito do setor, inviabiliza a disposi¢ao da agenda para

outros atendimentos no HEL, conseguimos atingir 70,20% da meta contratual.

2.5.Atendimento Ambulatorial

Atendimento ambulatorial Meta Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro |Novembro Dezembro_

Consulta médica 1.114 66 211 587 544 913 1.443 809 1.117 1.109 1.005 951 1.093 13.368 9.848 73,67%
Consulta ndo médica 792 0 0 478 668 795 984 894 1.087 841 795 724 527 9.504 7.793 82,00%
Total 1.906 66 211 1.065 1.212 1.708 2427 1.703 2.204 1.950 1.800 1.675 1.620 22.872 17.641 77,13%

2.5.1. Consulta Médica

No ambulatério, estamos em constante evolugdo nos atendimentos prestados para a populagdo, e com a previsao da abertura do centro
cirargico, o ambulatério iniciou atendimentos de consultas pré cirtirgicos, com assisténcia da equipe médica e de enfermagem, para acolhimento

dos pacientes, com perfil de cirurgias eletivas ndo urgentes, mas com necessidade de resolu¢@o da condi¢do. As especialidades que realizam
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os atendimentos: ginecologia com 40 consultas, cirurgia geral com 80 consultas, ortopedia com 50 consultas, cirurgia vascular com 40 consultas

e urologia com 40 consultas, totalizando no més 250 consultas.

-

= .

— | ]

- i 1B

Jan Fev Mar Abr

m Angiologia (C. Vascular) 0 16 73 51
m Urologia 0 3 24 51
m Proctologia 0 0 0 0
H Anestesiologista 0 0 33 42
= Ortopedia e Traumatologia 0 0 0 6

Ginecologia 0 30 102 128
= Gastroenterologia 27 30 66 48

= Cirurgia Geral 39 131 284 171
m Cardiologia (Risco Cirdrgico) 0 1 38 47

Consultas Médicas

Mai

53
40
0
121
14
334
50
318
104

Jun

62
60
0
207
77
422
38
598
186

Jul
77
27

125
104
174
50
283
94

81
37

251
221
182
31

351
214

186

333
221

Out
93
96

160
167
190
28
282
149

84
68

132
174
149
43
310
123

501
183

Média
60
41

127
95
166
42
300
113

Durante 0s meses de janeiro a novembro, a analise das consultas ortopédicas revela um crescimento constante no nimero de pacientes

atendidos. O periodo de janeiro a marco registrou auséncia de pacientes, com um expressivo aumento a partir de abril, passando de 8 pacientes

para 174 em novembro.
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No que diz respeito as consultas de ginecologia, houve um aumento significativo ao longo do ano, exceto em janeiro, que registrou zero
consultas. A partir de fevereiro, observou-se um crescimento continuo, atingindo o &pice em junho com 422 consultas. Contudo, a partir de
julho, ocorreu uma reducdo para 174 consultas, seguida por aumentos em agosto, setembro e outubro, com 182, 186 e 190 consultas,

respectivamente. Em novembro, houve um pequeno declinio para 149 consultas.

Em fevereiro, foram realizadas 211 consultas médicas, distribuidas entre diferentes especialidades. Ja em marco, ocorreu uma
significativa alteracdo na oferta de consultas via regulacéo, resultando em 1.065 consultas. Em abril, a oferta reduziu para 680 consultas, porém,

houve um aumento de nas consultas médicas e nas de enfermagem em comparagdo a margo.

Maio trouxe ajustes na agenda, com um aumento expressivo nas consultas via regulagéo, totalizando 1.708 consultas. Em junho, essa

tendéncia continuou totalizando 2.427 consultas. Houve aumento nas consultas médicas e de enfermagem comparado a maio.

Em julho, o ajuste na agenda manteve um alto nimero de consultas, totalizando 809. Contudo, houve uma reducdo nas consultas de

ginecologia em relagdo a junho. Agosto apresentou 2.204 consultas, representando um aumento em relacéo a julho.

Setembro manteve o ajuste na agenda, totalizando 1.950 consultas. Houve uma reducdo de 1,68% nas consultas médicas e 45,15% nas

de enfermagem comparado a agosto.

Em outubro, a oferta foi de 865 consultas, com uma reducao de 11,98% nas consultas médicas e 12,12% nas de enfermagem em relagéo
a setembro. Novembro registrou 1.800 consultas, representando uma reducdo de 10,79% nas consultas médicas e 25,86% nas de enfermagem

em comparacgéo a outubro.
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Em dezembro, ocorreu uma oferta de 1.620 consultas, com aumento de 28,65% nas consultas médicas em relacdo a novembro e uma
reducdo de 10,08% nas de enfermagem. Essas variagcdes sdo justificadas por ajustes na agenda, troca de escala médica e suspensdo de agendas

extras.

Consultas Médicas - Perfis Inadequados

Cirurgia Geral Ginecologia Ortopedia Vascular Urologia Total
m Maio 22 0 1 0 0 23
® Junho 68 0 0 1 0 69
Julho 3 1 0 0 0 4
Agosto 6 3 0 0 0 9
m Setembro 13 8 0 0 0 21
m Outubro 14 5 0 1 0 20
m Novembro 7 4 0 0 0 11

Vale ressaltar a significancia do grafico acima, o qual representa o levantamento das consultas médicas que revelaram perfis
inadequados de regulacdo. No més de maio, foram identificados 23 perfis inadequados, um nimero que aumentou para 69 em junho. Em julho,

houve a identificacdo de 4 perfis inadequados, enquanto em agosto foram registrados 9 casos. No més subsequente, setembro, 21 perfis foram
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identificados como inadequados para a especialidade. Em outubro, o nimero foi de 20 perfis inadequados, seguido por 11 em novembro e 8

em dezembro.

Importante ressaltar que a contabilizacdo ocorre quando o paciente retorna a sala de enfermagem ap6s a consulta médica, momento em
que fornecemos orientacdes sobre exames e retornos. E valido salientar que alguns pacientes podem ndo passar pela sala de enfermagem,

impactando na precisdo da mensuracao dos dados.

Esses dados sao de relevancia significativa, pois exercem um impacto direto nas metas contratuais, abrangendo cirurgias programadas,

saidas hospitalares, taxa de ocupacao e, ndo menos importante, na satisfacdo do paciente em relacdo a unidade.

2.5.2. Consulta Nao Médicas

Consultas Ndo Médicas

1200 1.087
984 204
1000
795 84l 795
800 668 /24 792
600 478 527
400
200
0 0

0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

H Consultas Ndo Médicas = === META
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O ambulatério de consultas ndo meédicas, é realizado nas mesmas dependéncias do ambulatério de consultas médicas e teve seu inicio,
com marcacao interno de consultas, no més de fevereiro. Disponibilizamos ao CRE as agendas com 114 vagas para especialidades néo
médicas totalizando 798 consultas més, a partir da competéncia marco. Em 2023 foram ofertadas 7980 vagas para consultas ndo médicas.
Nenhuma vaga foi preenchida pelo CRE. Mesmo assim, o HEL procedeu com as marcacgdes internas, dos pacientes oriundos da terapia
intensiva, pos cirurgicos, pos-tratamento clinico e pacientes da maternidade. Foram atendidos até dezembro 7820 pacientes no ambulatério
de consultas ndo médicas, nas especialidades de enfermagem, farmacia, psicologia, assistente social, fisioterapia, nutricdo e fonoaudiologia.
Apesar do inicio das atividades no final do primeiro trimestre conseguimos ter 82,28% de eficacia da meta contratual.

2.6. SADT Externo

SADT Externo (Realizado) Meta Janeiro |Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho | Agosto |Setembro | Outubro |Novembro|Dezembro _
Colonoscopia 60 33 47 33 41 46 42 36 42 33 51 47 36 720 487 67,64%
Ecocardiograma 40 33 10 34 23 34 26 28 26 29 38 31 18 480 330 68,75%
Eletrocardiograma 80 0 0 0 21 32 128 67 208 184 103 122 133 960 998 103,96%
Endoscopia 50 49 34 45 29 34 29 21 49 36 29 41 33 600 429 71,50%
Raio X 80 0 0 2 70 413 251 180 405 153 394 453 472 960 2.793 290,94%
Tomografia 600 462 676 779 705 499 314 306 393 549 275 360 298 7.200 5.616 78,00%
USG/Doppler 40 17 20 28 9 29 90 31 27 55 23 71 110 480 510 106,25%
USG 400 92 210 474 274 375 314 497 449 551 320 324 499 4.800 4.379 91,23%
Total 1.350 686 997 1.395 1.172 1.462 1.194 1.166 1.599 1.590 1.233 1.449 1.599 16.200 15.542 95,94%
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O Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) define metas mensais para atender a populagéo, contemplando uma oferta planejada
de 50 exames de endoscopia, 60 de colonoscopia, 40 de ecocardiograma, 40 de ecodoppler, 80 de eletrocardiograma, 400 de ultrassonografia,
600 de tomografia computadorizada, 80 de raio-x e 20 consultas médicas de gastroenterologia, todos regulados previamente pelo Sistema
Estadual de Saude (SES) e Central de Regulacédo (CRE).

Entretanto, a eficacia na consecucdo dessas metas, especialmente em exames como tomografia, ecocardiograma, colonoscopia e
endoscopia, estd aquém do esperado, variando entre 67% e 77%. Isso se deve principalmente aos indices de absenteismo, influenciados, em
grande medida, pela distancia dos municipios, caréncia de transporte adequado e dificuldades para realizar o preparo necessario, sobretudo no

caso das endoscopias e colonoscopias.

Por outro lado, exames como raio-x e ultrassonografia ndo apenas acompanham, mas ultrapassam a quantidade ofertada, superando
constantemente a capacidade planejada. Esses nimeros estdo diretamente correlacionados aos atendimentos pré-cirrgicos, uma vez que esses

exames complementares sdo frequentemente necessarios para a avaliacdo do risco cirdrgico.

Para tratar essa lacuna, foram encaminhadas comunicacdes por de e-mails a Secretaria Regional de Saude e ao Complexo Regulador do
Estado. Essas manifestacGes destacaram a disponibilidade da agenda, as dificuldades enfrentadas no processo de preparo e os indices de

absenteismo dos pacientes, muitas vezes decorrentes da falta de transporte para o deslocamento do municipio de origem até a unidade de satde.
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2.7.Hospital Dia

Meta Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro |[Novembro|Dezembro
176 5 2 14 23 20 41 43 338 73 144 144 131 2112

Hospital dia

978

46,31%

A partir do més de agosto, em conformidade com a clausula 4.6 do Contrato de Gestdo, procedemos a adequacdo dos atendimentos
realizados, que inicialmente ndo foram contabilizados como Hospital Dia. Contudo, devido a uma interpretacdo equivocada de atendimento
dessa demanda, alguns atendimentos foram erroneamente incluidos, fugindo desse perfil. E relevante destacar que, até o final de agosto, os
pacientes associados ao Hospital Dia foram registrados nas estatisticas da clinica médica e cirdrgica, impactando diretamente a média de
permanéncia devido a falta de habilitacdo dos leitos destinados ao atendimento do Hospital Dia. Essa questdo foi solucionada no més

subsequente, com o ajuste do protocolo de atendimento em setembro, passando a atender as normativas do Ministério da Saude.

E fundamental ressaltar que, mesmo com o inicio efetivo desse perfil de paciente, nossa estrutura ndo esta plenamente capacitada para
atender a essa demanda contratual. Essa limitacdo foi comunicada para exclusdo por meio de Oficio soltando através aditivo contratual,
juntamente com a adequacéo dos leitos conforme as normas da RDC 50 em 9 de fevereiro de 2023. No entanto, ndo recebemos um retorno e

continuamos os atendimentos conforme o contrato vigente.

Devido a definicdo do perfil, ajuste na estrutura e adequacdo dos leitos dia no sistema MV, o atendimento atingiu 48,31% da meta total,
representando um aumento significativo de 98,2% em relacdo ao ano de 2022. E importante salientar que, apds 0s ajustes internos nos

processos, 0s atendimentos tém aumentado gradualmente, aproximando-se da meta estabelecida para o ano de 2024.
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2.8. Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

AcoIhnpgntoLAvallggao ¢ Meta Janeiro |Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro [Novembro |Dezembro _
Classificagdo de Risco
16 7 11 8 10 9 8 17 10 4 8 7 N/A 115 N/A
109 112 82 112 134 99 110 96 111 115 99 67 N/A 1.246 N/A
T 351 318 419 765 929 812 744 969 850 915 851 938 N/A 8.861 N/A
1.040 1.067 1.209 1.634 1.937 1.861 1.801 1.901 1.827 1.913 1.688 1.498 N/A 19.376 N/A
139 213 353 149 132 49 111 74 107 157 204 143 N/A 1.831 N/A
Total 1.655 1.717 2.074 2.668 3.142 2.830 2.774 3.057 2.905 3.104 2.850 2.653 N/A 31.429 N/A

De acordo com o contrato de gestdo n® 045/2022, no anexo I, Item 9 “estabelece que os numeros do pronto atendimento ndo configuram
linhas de servico para o efeito de metas de producéo que a unidade deveréa manter o servi¢co de urgéncia e emergéncia em funcionamento nas
24 horas do dia, todos os dias da semana e, mensalmente, a meta é atender todos os usuarios da demanda espontanea, referenciados e/ ou

encaminhados para a Unidade Hospitalar”.
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2.9. Indicadores de Qualidade
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2% 83,9% | 51.43% | 63,62% | 61,20% | 59,52% | 66,39% | 69,14% | 66,47% | 66,48% 70,68% 73,91%
5,19 531 4,83 4,60 4,74 2,38 4,03 2,06 3,24 3,85 3,69 3,63
1,7 0,8 4,31 2,73 3 1,62 2,04 0,92 1,63 1,94 1,53 1,28
0% 3,23% | 5,26% 0% 3,57% 0 6,25% | 2,56% 0% 0% 0% 6,06%
9,48% 0% 1,98% | 3,01% 0% 0% 0% 6,22% | 9,68% 6,30% 3,68% 2,83%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 595% | 13,60% | 2,47% 14,48% 4,63%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0,95% 3,81% 2,04% 0,34%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7,34% | 6,67% 0,95% 2,04% 6,67%
40% 30% 44% 44% 45% 50% 33% 39% 42% 49% 49% 40%
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100% 39,62%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 94,97% 95,0%
295% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,60 1 1 96,60% 96,6%
270% 100% 100% 100% 100% 100%  100,00%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 142,9%
<5% 054% 052% 0,87% 0,30% 0,45% 0,64% 0,65%  0,47% 0,67% 0,39% 0,60% 0,34 0,54% 90%
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2.9.1. Taxa de Ocupacao Hospitalar

Neste ano, nossa média de ocupacdo ficou, com 60 leitos disponiveis, em 68,48%. Performando uma média
geral do periodo de 80,6% da meta. Mas como o contrato de gestdo prevé um desvio de 10%, em funco,
principalmente do perfil epidemioldgico, nossa performance se eleva para 85,8%. Assim conseguimos nos

manter dentro da meta estabelecida no contrato de gestao.
2.9.2. Percentual de Ocorréncia de Glosas

Conforme estabelecido no contrato de gestdo n° 045/2022, o indicador em foco avalia a propor¢éo de
procedimentos rejeitados no Sistema de Informaces Hospitalares em relacdo ao total de procedimentos

registrados no mesmo periodo. A meta estipulada é manter esse percentual igual ou inferior a 1%.

Durante os meses de julho e agosto de 2023, observou-se um gradativo aumento nas glosas, sendo este
fendmeno diretamente associado a falta de habilitacdo do Hospital de Estadual de Luziania (HEL) para a
realizacdo do faturamento de procedimentos de vasectomia e laqueadura. Diante dessa situacdo, a unidade
enfrentou uma impossibilidade temporéaria de realizar o faturamento desses procedimentos, o0 que acarretou no

aumento do indice de glosa.

E relevante pontuar que o expressivo aumento nas glosas registrado no més de novembro esta vinculado
diretamente ao periodo de transi¢do da equipe de faturamento hospitalar na unidade. Durante essa fase, todos
os fluxos e parte do processo foram alterados, inicialmente gerando uma dificuldade operacional. No entanto,
é crucial ressaltar que essa situacdo tende a se estabilizar nos meses subsequentes, conforme a equipe se adapta

as mudancas, culminando no alcance da meta contratual estabelecida de 1% ou menos de glosa.

2.9.3. Taxade Aplicacédo da Escala de Robson

Devido a capacitacdo da equipe médica no primeiro més de 2023, com a configuracdo definitiva do sistema
para a operacdo. Como pode ser observado, apds a finalizagdo, o HEL cumpriu fielmente com o quesito Escala
de Robson. A néo operacionalizacdo do sistema completo, se deu por responsabilidade do MV — por questdes
operacionais normais dos processos de implantacdo do sistema como um todo no hospital. Performando uma

média geral do periodo de 95% da meta.
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2.9.4. Percentual de Partos Cesareos

Neste ano nossa média de cesarianas ficou em 42%.

Diversos motivos podem contribuir para o percentual de cesareas acima dos 15% recomendados pela

Organizacdo Mundial de Saude, porém os mais comuns se referem:

O exercicio da autonomia da paciente no desejo do parto cesarea,;

A cultura cesarista disseminada na populacéo;

O elevado numero de pacientes com histérico de cesarea previa;

O estigma de que “o parto vaginal ¢ para o pobre” a falsa interpretagdo de que o parto cesareo
eletivo protegeo bebé e mae dos “riscos do parto”;

O medo da dor do trabalho de parto;

O medo do desconhecido, vinculado a falta e falta de informacdo de qualidade, validadas por
evidéncias cientificas, a influéncias familiares e de terceiros, o exercicio da autonomia da paci-
ente, dentre outros. (GUIMARAESet al., 2021).

Ineficiéncia ou inexisténcia de estratégias de conscientizacdo sobre as vantagens e beneficios do
parto vaginal, na assisténcia basica, durante a realizacao do pré-natal.

Impossibilidade de acesso da analgesia de parto, apesar da possibilidade do uso das técnicas néo
farmacoldgicas para alivio da dor;

Judicializacdo crescente dos desfechos obstétricos ndo desejados.

Segundo a OMS o percentual de partos operatdrios tipo cesarea ndo deve ultrapassar 10 a 15% do total de

partos, pois acima desse percentual, ndo existe a reducdo da morbimortalidade materno-fetal. No entanto, tem

sido observado um aumento do numero de cesareas ao redor do mundo, chegando a 21% e podendo ultrapassar

29% até 2030.

Pesquisas recentes demonstram qgue 99,4% dos partos realizados no Brasil ocorrem em ambiente

hospitalar. Destes, 55%, sdo partos cesarea. (GUIMARAES et al., 2021).
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Referéncias: GUIMARAES, N. M.; FREITAS, V. C. de S.; DE SENZI, C. G.; FRIAS, D. F. R; GIL,
G.T.;LIMA,L.D.dosS.

C. Partos no sistema unico de saude (SUS) brasileiro: prevaléncia e perfil das parturientes. Brazilian
Journal of Development, [S. I.], v. 7, n. 2, p. 11942-11958, 2021. DOI: 10.34117/bjdv7n2-019.

World Health Organization — WHO. Appropriate Technology for Birth, Lancet [Internet]. Sep v.1,
n.2, p.436-7. 2016. Disponivelem: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/2863457.

O nosso servigo recebe pacientes encaminhadas pelo Complexo Regulador e por demanda
espontanea. A regido é extremamente carente de assisténcia pré-natal. A maioria das parturientes nem
pré-natal apresentam por ocasido do trabalho de parto. Contamos com 3 salas PPP, e todas as parturientes
sdo internadas no PPP e estimuladas ao Parto Natural, inclusive com a presenca dos seus respectivos
Genitores. O servigo conta com 02 obstetras de plantdo &s 24 horas do dia, 01 pediatra e 01 anestesista
exclusivos para servigco. Assim, solicitamos que seja considerado pontuacdo maxima 10 pontos neste

item.

3. ESTRUTURA FISICA E ALVARAS DA EDIFICACAO

Apesar da edificagdo possuir pouco mais de 3,5 anos ap0s sua reforma e ampliagdo, ainda carece de
adaptacdes e adequacbes como um todo, com o objetivo ndo somente de atender a necessidade da
populacdo de Luzidnia-GO e entorno, mas prestar um servico de qualidade e seguranca, atendendo as

normas regulamentadoras necessarias como:

a) RDC N°50 de 2002, dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programacao,
elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de salde;

b) RDC N° 216 de 2004, dispbe sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de
Alimentacao;

¢) NBR 7256 de 2022, dispde sobre o tratamento de ar em estabelecimentos assistenciais de
salde (EAS) - Requisitos para projeto e execucdo das instalagdes;

d) NBR 13534 de 1995, dispde sobre instalacOes elétricas em estabelecimentos assistenciais de
salde - Requisitos para seguranca;

e) NBR 5410 de 2004, dispde sobre instalacdo elétricas de baixa tensao;
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Apesar da operacionalizacdo dos setores tecnicos do Hospital Estadual de Luziania (HEL), a
configuracdo fisica da instituicdo ndo esta alinhada com as demandas estipuladas no contrato de gestéo,
exigindo ajustes frequentes em seu layout para possibilitar a realizacdo eficiente das atividades
assistenciais e administrativas. No entanto, € importante ressaltar que essa estrutura ainda ndo contempla

integralmente o quantitativo de leitos especificado no contrato vigente.

3.1. Concessao de alvaras e certificados para operacdo da unidade hospitalar

Em maio de 2020, meses apds o inicio da pandemia de COVID-19 o Hospital Regional de Luziania
foi estadualizado, tendo sua abertura de forma emergencial para acolhimento da demanda exponencial
do periodo. Diante este cenario, alguns processos burocraticos foram postergados com objetivo na
priorizacdo das necessidades basicas da populacdo, que no periodo, eram leitos de Unidade de Terapia
Intensiva e Clinica Médica.

Apds vigéncia do Contrato de Gestdo 045/2022 no dia 13/06/2022 entre a SES-GO e Instituto Patris,
0s servigos para aquisicdo dos alvaras necessarios para operacdo do hospital foram iniciados pela equipe
de engenharia, visando buscar todas as necessidades e concluir 0 mais breve possivel todas as demandas

pendentes atinentes a concessao dos alvaras.

Com o inicio dos procedimentos para obtencdo das documentagdes necessarias, a unidade hospitalar
recebeu a visita de 6rgdos fiscalizadores, os quais realizaram as vistorias indispensaveis para dar

continuidade as demandas. Dentre eles:

a. Corpo de Bombeiros Militar - CBM-GO;
b. Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Recursos Hidricos de Luziania- SEMARH;
c. Superintendéncia de Vigilancia em Saude — SUVISA,;
Vale ressaltar que a morosidade para conclusdo das demandas necessarias, aprovagao e concessao
dos certificados e alvaras afetam diretamente nos processos internos e externos do hospital, como a

dificuldade na aquisicdo de materiais e medicamentos hospitalares.

Até o momento, para corre¢do de todas as inconformidades apontadas pelos 6rgdos fiscalizadores

foram necessérias contratacfes de servicos especializados para realizagdo de:

1- Projeto Arquitetdnico (As Built);
2- Projeto Ambiental;
3- Elaboragédo de Memoriais Descritivos;
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4- Elaboracgéo de laudos;

5- Servicos de adequacdo do Sistema de Prevencdo e Combate a Incéndio e acessibilidade da

edificacdo;

A tabela a seguir apresenta a situacdo dos documentos fundamentais para continua operacdo da

unidade hospitalar;

Item | Demanda Situacao
Elaboracéo de Projeto Arqui- )
01 . _ Concluido
tetonico (As Built)
Atualmente o Hospital Estadual de Luziania encontra-se em processo de regula-
rizacdo perante a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, mediante instrucéo do
02 Licenca Ambiental processo n°® 2022034163 e Contrato de Prestacdo de Servigos n° 09/2023 atinente
a servicos de adequagdes e assessoria para concessao de Licenca Ambiental.
Previsdo para concessdo: janeiro de 2024
Atualmente o Hospital Estadual de Luziania encontra-se em processo de regula-
rizacdo perante o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias, mediante ins-
Certificado de Conformidade | ,c50 do processo n° 112574/22 e Carta Cotagdo n° 04/2023 atinente a servigos
03 | do Corpo de Bombeiros Mili-| 4o adequacio do Sistema de Prevencéo e Combate a Incéndio para atendimento
tar das exigéncias apontadas pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goiés.
Previsdo para concessdo: janeiro de 2024
Aguardando analise de Projeto Arquitetdbnico mediante instrucdo do processo n°
20231013697475 e concluséo dos processos citados anteriormente, pois fazem
04 | Alvara Sanitério

parte da documentacdo necessaria para protocolar junto ao 6rgdo fiscalizador.

Previsdo para concessdo: Indefinido
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3.2. Estrutura Fisica da Edificacao

11.1. Layout dos principais setores impactados pela atual estrutura fisica

Figura 01 - Layout UTI

Fonte: Projeto Arquitetdénico HEL (As Built)

Figura 03 - Layout Clinica Cirurgica e Alojamento Conjunto

Fonte: Projeto Arquitetdnico HEL (As Built)
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Figura 04 - Layout Clinica Cirurgica e Alojamento Conjunto

Fonte: Projeto Arquiteténico HEL (As Built)

Figura 05 - Layout Centro Obstétrico

B 8 4

Fonte: Projeto Arquiteténico HEL (As Built)
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Figura 06 - Layout Centro Cirdrgico

SALADE CIRJRGIAE

Fonte: Projeto Arquiteténico HEL (As Built)

Figura 07 — Layout Central de Material Esterilizado (CME)
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Fonte: Projeto Arquiteténico HEL (As Built)
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Figura 08 — Layout Pronto Atendimento
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Fonte: Projeto Arquitetdénico HEL (As Built)
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Fonte: Projeto Arquitetdénico HEL (As Built)

3.3. Impactos gerados pela estrutura fisica atual da unidade hospitalar

O subdimensionamento da estrutura fisica e os cruzamentos de fluxos ndo apenas causam
impactos nas atividades diarias, mas também impossibilitam a instalagdo do quantitativo de leitos
estipulado no Contrato de Gestdo 045/2022 (SES-GO). Essa impossibilidade, por sua vez, gera
consequéncias diretas no alcance de boa parte das metas previstas no contrato, uma vez que estas sao
delineadas em conformidade com a capacidade de leitos da unidade hospitalar. Dessa maneira, a
limitacdo na infraestrutura ndo apenas afeta a rotina operacional, mas também compromete a realizacéo

plena das metas estabelecidas contratualmente.

A tabela abaixo representa o quantitativo de leitos presentes em contrato e a quantidade de leitos

instalados:
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QUANTIDADE PRE- QUANTIDADE
SETORES
VISTA EM CONTRATO INSTALADA
ENFERMARIA ADULTO CLINICA 31 LEITOS 24 LEITOS
ENFERMARIA ADULTO CIRURGICA 23 LEITOS 18 LEITOS
ENFERMARIA OBSTETRICA 08 LEITOS 11 LEITOS
UTI ADULTO 10 LEITOS 07 LEITOS
TOTAL DE LEITOS 72 LEITOS 60 LEITOS

Essa diferenca entre o dimensionamento inicial e a realidade operacional destaca a importancia
de uma revisdo contratual para alinhar as expectativas com a capacidade efetiva da instituicdo até que

seja realizada uma reforma e ampliacao para instalacdo de novos leitos.

4. MELHORIAS PREDIAIS NO PERIODO

As principais melhorias executadas no HEL referente ao ano de 2023 como unidade hospitalar

geral foram:

JANEIRO 2023

Centro Cirdrgico: instalagdo de torneiras automaticas

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Centro Cirurgico: reparo e pintura da porta de acesso do setor

Centro Cirdrgico: instalacdo de divisdria com porta na sala de medicamentos

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Centro Cirurgico: instalagdo de novas portas nas salas cirdrgicas

Centro Cirurgico: fechamento de vdo com estrutura em drywall acima da porta de vidro automatica

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Centro Cirurgico ap6s adequactes

Centro Cirurgico ap0s adequactes

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Centro Cirurgico ap6s adequacdes

FEVEREIRO 2023

Clinica Cirurgica: adequacdo de estrutura fisica para instalagdo de novo posto de enfermagem
(conforme orientacdes da SUVISA)

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Clinica Cirurgica: adequacdo de estrutura fisica para instalagdo de novo posto de enfermagem
(conforme orientacdes da SUVISA)

Clinica Cirurgica: adequacao de estrutura fisica para instalacdo de novo posto de enfermagem
(conforme orientacgdes da SUVISA)

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES
Hospital Estadual Secretaria de

de Luziania Estado da
Saude

Clinica Cirurgica: adequacao de estrutura fisica para instalagdo de novo posto de enfermagem

(conforme orientacfes da SUVISA)

Clinica Cirurgica: adequacao de estrutura fisica para instalacdo de novo posto de enfermagem
(conforme orientacdes da SUVISA)

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Clinica Cirurgica: adequacao de estrutura fisica para instalagdo de novo posto de enfermagem
(conforme orientagdes da SUVISA)

Clinica Cirurgica: adequacdo de estrutura fisica para instalagdo de novo posto de enfermagem

(conforme orientacdes da SUVISA)

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Clinica Cirurgica: adequacao de estrutura fisica para instalagdo de novo posto de enfermagem
(conforme orientagdes da SUVISA)

Clinica Cirurgica: adequacdo de estrutura fisica para instalagdo de novo posto de enfermagem

(conforme orientacdes da SUVISA)

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES
Hospital Estadual Secretaria de

de Luziania Estado da
Saude

Clinica Médica: adequacéo dos leitos de isolamentos (conforme orientacdes da SUVISA)

Clinica Médica: adequacéo dos leitos de isolamentos (conforme orientagcdes da SUVISA)

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

P — ]

Clinica Médica: fechamento de véo de porta para adaptacdo da sala de utilidades (conforme orientagdes
da SUVISA)

Alojamento Conjunto e Clinica Cirdrgica: recuperacdo de todas as portas de madeira

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL
Hospital Estadual
de Luziania

SES
Secretaria de
Estado da
Saude

Enfermarias: revitalizacdo de pintura em todos os leitos de enfermaria

Enfermarias: revitaliza¢do de pintura em todos os leitos de enfermaria

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

MARCO 2023

Pronto Atendimento: execucédo de caixa de decantacdo para sala de gesso

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Area externa: execucdo de nova infraestrutura hidraulica para abastecimento dos reservatorios de gua

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Area Externa: execucdo de nova infraestrutura hidraulica para abastecimento dos reservatdrios de agua

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Area Externa: execucdo de nova infraestrutura hidraulica para abastecimento dos reservatdrios de agua

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

ABRIL 2023

Clinica Cirargica: tratamento de infiltracGes e revitalizacdo de pintura dos repousos

Clinica Cirargica: tratamento de infiltracGes e revitalizacdo de pintura dos repousos

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Clinica Cirargica: tratamento de infiltracGes e revitalizacdo de pintura dos repousos

Clinica Cirargica: tratamento de infiltracGes e revitalizacdo de pintura dos repousos

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES
Hospital Estadual Secretaria de

de Luziania Estado da
Saude

Area Comum: adequac&o do sistema de prevencéo e combate a incéndio

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Area Comum: adequac&o do sistema de prevencéo e combate a incéndio

DO PACIENTE:

CENTRAL DE ALARMES |
..

Area Comum: adequac&o do sistema de prevencéo e combate a incéndio

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Area Comum: adequago do sistema de prevencdo e combate a incéndio

s e R T e MR N SRR L e

Area Comum: adequac&o do sistema de prevencéo e combate a incéndio

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

MAIO 2023

Area Comum: pintura de bate maca dos corredores principais

! //y///[/

Recepcdo Pronto Atendimento: construgdo de guiché para recepcionistas

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Recepcdo Pronto Atendimento: construgdo de guiché para recepcionistas

Recepcdo Pronto Atendimento: construcdo de guiché para recepcionistas

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

JI!F‘U'

Recepcdo Pronto Atendimento: construgdo de guiché para recepcionistas

Recepcdo Pronto Atendimento: construgdo de guiché para recepcionistas

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

JUNHO 2023

Administrativo: instalacdo de pontos de rede na sala do rh

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

CME: instalacdo de chapa inox para vedar vao da autoclave

Area Externa; adequacio de ambiente externo para instalagio de novo repouso

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Area Externa: adequacio de ambiente externo para instalacio de novo repouso

Estacionamento Externo: bloqueio de vagas proximo ao portdo de acesso de cargas/descargas

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Estacionamento Externo: bloqueiode vgs em frente ao abrigo GLP

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Recepcéo central: instalagdo de nova porta de vidro automatica

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

=

Recepcéo Central: instalacdo de nova porta de vidro automética

Recepcéo Central: instalacdo de nova porta de vidro automatica

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

JULHO 2023

Fechamento dos vaos em drywall do ambiente 01 do novo repouso

Fechamento dos vaos em drywall do ambiente 01 do novo repouso

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

- n T
Fechamento dos vaos em drywall do ambiente 01 do novo repouso

Fechamento dos vaos em drywall do ambiente 01 do novo repouso

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Fechamento de vdo em drywall acima da porta corta fogo

Fechamento de vao em drywall no almoxarifado da farmacia

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Instalacdo de purificador de 4gua no posto de enfermagem da clinica cirurgica

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

EDICAGAODO
PACIENTE

Instalacdo de purificador de 4gua no posto de enfermagem da clinica cirtrgica

AGOSTO 2023

Pintura da fachada do novo ambiente de repouso

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Pintura e assentamento de revestimento ceramico (ambiente 01 do novo repouso)

Pintura e assentamento de revestimento ceramico (ambiente 01 do novo repouso)

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Pintura e assentamento de revestimento ceramico (ambiente 01 do novo repouso)

Pintura e assentamento de revestimento ceramico (ambiente 01 do novo repouso)

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Construcdo de caixa de passagem para agua pluvial

SETEMBRO E OUTUBRO DE 2023

dual de Luziania

drio Melo

Instalacdo de refletores de led RGB na fachada frontal

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

e 8 A\ i AR i B
Assentamento de revestimento ceramico (ambiente 02 do novo repouso)

Assentamento de revestimento ceramico (ambiente 02 do novo repouso)

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Assentamento de revestimento ceramico (ambiente 02 do novo repouso)

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva V11, Luziéania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Pintura (ambiente 01 do novo repouso)

Pintura (ambiente 01 do novo repouso)

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Pintura da fachada do novo repouso

NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2023

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

Pintura do piso e paredes do pronto socorro

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

{ospital Estadual Secretaria de

de Luziania Estado da

A execucdo das obras e reformas no Hospital Estadual de Luziania revelou-se como uma
iniciativa de extrema importancia e expertise, abordando a necessidade critica de adequagdes em
diversos setores da unidade. Essas intervencdes ndo apenas visaram a melhoria do fluxo e capacidade
interna, mas também a reestruturacdo eficiente dos setores assistenciais, desempenhando um papel

imprescindivel para garantir a plena e segura operacao do hospital.

A reconfiguracdo dos espacos e aprimoramento das infraestruturas impactaram positivamente em
diversas esferas, gerando beneficios significativos para colaboradores, pacientes e acompanhantes.
No que diz respeito aos profissionais de saude, as adaptacdes propiciaram um ambiente de trabalho
mais funcional e ergonomicamente adequado, refletindo diretamente na eficiéncia operacional e no

bem-estar da equipe.

Para os pacientes, a transformacdo nos setores assistenciais resultou em uma experiéncia de
atendimento mais fluida, &gil e humanizada. Os fluxos otimizados possibilitaram uma resposta mais
rapida as necessidades médicas, contribuindo para a elevacdo da qualidade do cuidado oferecido. Os
acompanhantes, por sua vez, se beneficiaram de um ambiente mais acolhedor e propicio para oferecer

suporte aos pacientes, fortalecendo os lacos familiares durante o periodo de internacéo.

Mesmo acompanhada pela reducdo no quantitativo de leitos, a execugdo dos servicos de
adequacdo no Hospital Estadual de Luziania revelou-se uma decisdo estratégica e necessaria para a
adequacdo do dimensionamento, conforme preconiza a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) 50
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Essa normativa estabelece critérios e
diretrizes para a adequada estruturacao e funcionamento dos servicos de satde, buscando garantir a

seguranca e a qualidade no atendimento

Além disso, a comunidade de Luziénia e entorno experimentou beneficios diretos, uma vez que a
reestruturacdo do hospital resultou em um servico de saude mais eficaz, agil e centrado no paciente.
O conforto e a humanizacgédo do atendimento foram aprimorados, contribuindo para a construcéo de

uma relacdo de confianca entre a institui¢do e a populacéo local.

Em conclusdo, a execucgédo de obras e reformas no Hospital Estadual de Luziania ndo foi apenas
uma resposta as necessidades estruturais, mas uma estratégia bem-sucedida para promover beneficios
multifacetados. Desde a eficiéncia operacional até a satisfacdo dos colaboradores e a qualidade do
atendimento ao paciente, as intervencdes desempenharam um papel vital na transformacao positiva
da instituicdo de salde, consolidando-se como um exemplo de expertise em gestdo hospitalar e

contribuindo para o bem-estar da comunidade atendida.

5. ENGENHARIA CLINICA

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES
Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da

Saude

5.1. Ampliagdo do Parque Tecnoldgico

Ao longo do periodo transcorrido, os servicos prestados a populacdo de Luziania e regido pelo
Hospital Estadual de Luziania foram significativamente expandidos. Atualmente, nossa unidade
oferece uma gama abrangente de servicos, incluindo atendimento ambulatorial, Centro Cirdrgico e
Enfermaria Cirdrgica, Centro Obstétrico e Maternidade, UTI e Enfermaria Clinica, entre outros

setores diretamente ou indiretamente relacionados a assisténcia ao paciente.

Para alcancar esse notavel nivel de ampliacdo, também foi necessario expandir o parque
tecnoldgico presente no hospital. Especificamente, o Centro Cirlrgico exigiu a aquisicdo de
equipamentos especificos para assegurar seu funcionamento pleno. Este investimento tecnoldgico
desempenhou um papel crucial na melhoria da capacidade e eficacia dos servigos médicos prestados,
contribuindo assim para a qualidade geral da assisténcia aos pacientes. Vale ressaltar que durante o

decorrer do ano, alguns equipamentos chegaram a fim de suprir necessidades.

Em comparacdo ao ano anterior, ao encerrar 0 més de dezembro de 2022, o Software de
Gerenciamento da Engenharia Clinica (Sistema Neovero) registrava um total de 355 equipamentos
cadastrados. Ao fim do més de dezembro de 2023, esse numero aumentou significativamente,
alcancando um total de 511 itens cadastrados. Essa expansdo equivale a um acréscimo de
aproximadamente 43% no gquantitativo global de equipamentos médico-hospitalares disponiveis para

utilizacdo no hospital.
Abaixo, segue indicadores relacionados ao atual Parque Tecnoldgico da unidade:

Graéfico 01 - Quantitativo atualizado em relacdo aos tipos de equipamentos.

11A7%

5%

Il 81 - GOMBA DE INFUSAD I 47 - VENTILADOR PULMONAR Il 45 CAMA FAWLER ELETRICA 46- MONITOR MULTIPARAMETRICO 31 - NEGATOSCOPIO

I 25 . TERMOHIGROMETRO I 21 - TERMOMETRO 20 - OXIMETRO PORTATIL Ml 1E- ESFIGMOMANCMETRO DE PEDESTAL - ADULTO 16 - CARDIOVERSOR
12 - FOCO CIRURGICO AUNILIAR 3. BALANCA ANTROFPOMETRICA [l 8- ASPIRADOR CIRURGICO 6+ APARELHO DE ANESTESIA I © - ESFIGMOMANOMETRO ANERDIDE
6+ MESA CIRURGICA I 5-BERCO AQUECIDO Il 5. BISTURIELETRICO 5+ FOCO CLINICO I 5 LARINGOSCOFIO ADULTO
90+ Outros.

Fonte: Software Neovero

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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Gréfico 02 — Quantidade de equipamentos por Centro de Custo.

Il 194 - ENGENHARIA CLINICA Il 64-CeNTRO 0BSTETRICO Il 46 - CENTRO CIRURGICO 40-UTI 31 - ENFERMARIA
Bl 26 - MATERNIDADE Bl 25- AMBULATORIO 22 - SALA VERMELHA Il 17 - CLINICA CIRURGICA 11 - FARMARCIA
10 - CENTRAL DE MATERIAL ESTERELIZADO 10- ENFERMARIA 2 Il 9 - SALA DE ESTABILIZAGAO 3-RAIO-X Bl 2- TOMOGRAFIA

I 1-HEL-LAB - LABORATORIO

Autor: Software Neovero

E importante destacar que os equipamentos cadastrados como Centro de Custo “Engenharia
Clinica” sdo aqueles tidos como equipamentos de reserva/backup ou equipamentos em processo de

devolucéo.

5.2.Centro Cirurgico e Centro Obstétrico

Durante o ano de 2023, o Hospital Estadual de Luziénia implementou diversas melhorias, sendo
a montagem e inauguracao do Centro Cirdrgico um destaque significativo, realizado no primeiro

semestre do ano.

As atividades de aquisicdo e montagem dos equipamentos do Centro Cirdrgico tiveram inicio
ainda em 2022, sendo concluidas em janeiro de 2023. Diversos equipamentos foram adquiridos para

serem empregados no setor.

Apols as adaptacOes estruturais necessarias, deu-se inicio a instalacdo dos equipamentos,
abrangendo a montagem de trés salas cirurgicas e quatro leitos de recuperacdo pos-anestésica. Entre
0s equipamentos adquiridos, destaca-se a instalacdo do Foco Cirurgico de teto na sala cirargica 01 e

0s bisturis elétricos com sistema totalmente digital.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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Imagem 1 - Instalagdo Foco Cirargico de teto

Fonte: Autor

Imagens 2 e 3 - Montagem e instalacdo da mesa cirdrgica ortopédica

Fonte: Autor

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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Fonte: uor

Imagem 5 - Sala Cirdrgica

Fonte: Autor

Em junho de 2023, foi concluida a instalacdo do Foco Cirdrgico de teto na sala cirargica 01 do
Centro Obstétrico do Hospital Estadual de Luziania, aprimorando significativamente as condicGes
para procedimentos cirurgicos nesse espaco especifico. Além disso, nesse mesmo periodo, foram
recebidos e implementados novos focos auxiliares, refor¢cando ainda mais a capacidade operacional
e a qualidade das instalagdes médicas disponiveis no centro obstétrico. Essas melhorias visam
proporcionar um ambiente cirirgico moderno e eficiente, alinhado ao compromisso continuo do

hospital com a exceléncia no atendimento aos pacientes.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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Fonte: Autor

Imagem 8 — Foco Cirlrgico de Teto CO

Fonte: Autor

Imagens 9 e 10 — Novos Focos Cirargicos Auxiliares

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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Fonte: Autor

5.3. Adequacdes do Centro de Material e Esterilizacéo

Com o funcionamento do Centro Cirargico e Centro Obstétrico, além dos demais setores
assistenciais da unidade, houve um consideravel aumento na demanda de materiais ao CME. Com
isso, tornou-se imprescindivel que 0 mesmo recebesse adequagdes com o intuito de conseguir suprir

as novas necessidades do hospital.

Nesse setor essencial para o pleno funcionamento do hospital, foram incorporados novos
equipamentos para operar em conjunto com os ja existentes. Dentre eles damos destaque a Autoclave
Horizontal, com capacidade de 365L, o que permite ao setor fazer o processamento de uma
quantidade significativamente maior de materiais e de forma simultanea a outra autoclave ja existente.
Também foi adicionado ao setor uma lavadora ultrassdnica, para apoio a termodesinfectora e mais
uma seladora para grau cirurgico.

Com a instalacdo dos equipamentos supracitados, em conjunto com o aumento do quadro de
colaboradores do setor do setor, atualmente 0 CME consegue atender toda a demanda da unidade de

forma concreta.
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Fonte: Autor

Também, em conjunto com a instalagdo de novos equipamentos, a Engenharia Clinica
implantou na rede hidraulica das autoclaves e termo lavadora um sistema de pré-filtro nas osmoses,
buscando uma melhor qualidade da agua que chega aos reservatorios dos equipamentos e assim fazer

com que o processo de esterilizacdo realizado no CME obtenha resultados ainda mais eficientes.

Imagem 16 — Pre-filtro Osmose Autoclaves

Fonte: Autor
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5.4. Instalacéo do Raio-X Fixo

Com o propésito de ampliar a diversidade de exames realizados na unidade e, assim, aprimorar
a qualidade do atendimento a populacéo, iniciou-se, no inicio do ano de 2023, o processo de
instalagdo do aparelho de Raio-X Fixo. A concluséo da instalagdo ocorreu em 19 de janeiro de
2023. Apos a finalizagdo da inicializacdo do aparelho de Raio-X, deu-se inicio ao programa de
capacitacdo da equipe de radiologia da unidade. Reconhece-se que, para assegurar a execucdo
perfeita dos servicos oferecidos aos pacientes, € imperativo contar com uma equipe técnica

plenamente capacitada para operar o equipamento.

Imagens 17 e 18 - Instalagdo Raio-X

Fonte: Autor

Imagens 19 e 20 - Instalagdo Raio-X

Fonte: Autor
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5.5. Educacgéo Continuada e Manutencgdes Preventivas

A Engenharia Clinica desempenha um papel crucial na prevenc¢do de falhas e na conservacgao
dos equipamentos médicos, trabalhando em conjunto com todos 0s setores da unidade hospitalar,

incluindo o corpo médico, enfermeiros e técnicos de enfermagem.

Diariamente, é realizada uma ronda em todos os setores para identificar possiveis demandas
relacionadas aos equipamentos. Durante essa rotina, as duvidas sobre a utilizacdo séo esclarecidas,
fornecendo instrucbes de manuseio, operacdo, orientacGes de armazenagem, limpeza e cuidados

gerais que a equipe deve seguir em relacéo aos aparelhos.

Além disso, sdo realizados treinamentos programados com a equipe assistencial, com o
objetivo de capacita-los cada vez mais no uso dos equipamentos, reduzindo assim a quantidade de
erros de operacdo que podem levar a danos nos aparelhos. Acreditamos que, ao manter a equipe
preparada e qualificada, é possivel preservar toda a tecnologia hospitalar e prolongar a vida til dos

equipamentos.

Dessa forma, a Engenharia Clinica atua de forma preventiva, visando evitar ao maximo a
necessidade de manutencgdes corretivas. Atraves da interacdo continua com os profissionais de saude,
busca-se aprimorar a utilizagdo adequada dos equipamentos e promover a conscientizacdo sobre a

importancia dos cuidados para a preservacao dos recursos tecnologicos no ambiente hospitalar.

Fonte: Autor.
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Fonte: Autor

Imagem 23 — Treinamento UTI

Fonte: Autor
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Imagens 24 e 25 — Treinamento Equipe Assistencial Geral
-

Fonte: Autor

Imagem 26 — Treinamento CME

Fonte: Autor
Imagem 27 — Treinamento Centro Obstétrico

Fonte: Autor
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Além dos treinamentos, seguimos um cronograma de manutencdes programadas para garantir
a qualidade e o funcionamento adequado dos equipamentos. Mensalmente, s&o realizadas
manutencdes preventivas em determinados equipamentos, com o objetivo de avaliar sua condicéo e
identificar possiveis falhas que possam ocorrer no futuro. Dessa forma, podemos corrigir essas falhas
antes que os equipamentos fiquem inoperantes, garantindo sua disponibilidade continua. Essas
manutenc¢des programadas séo essenciais para evitar interrup¢des ndo planejadas e assegurar que 0s

equipamentos estejam em 6timas condi¢des de funcionamento.

Nos gréaficos abaixo, podemos observar o quantitativo das manutengdes programas que sao

executadas mensalmente

Grafico 3 - Acumulado Manutencgdes Programadas 2023

Fonte: Sistema Neovero

Grafico 4 - Percentual de concluséo do plano de manutengdes (cronograma)

Fonte: Sistema Neovero
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Abaixo, segue gréafico com a quantidade de Ordens de Servico abertas x Ordens de Servigo
executadas pela Engenharia Clinica durante o decorrer do ano de 2023, separadas por tipo de

atendimento.

Grafico 5 — OS’s Abertas x OS’s Executadas

Fonte: Sistema Neovero

As iniciativas empreendidas, englobando melhorias nas instalagdes médicas, a expansdo do
parque tecnoldgico e a inauguracdo do Centro Cirargico, juntamente com outros setores assistenciais,
além da aquisicdo de novos equipamentos, demonstram nosso compromisso com a exceléncia na
prestacdo de servigos de saude. O esfor¢co dedicado da equipe, combinado com a adogéo de novas
tecnologias, solidificou a entrega de cuidados de alta qualidade. Mantendo uma visao orientada para
o futuro, nosso foco permanece na inovagdo e no aprimoramento continuo, com a convicgdo de que
perseveraremos em elevar os padrdes e oferecer assisténcia médica de exceléncia a cidade de

Luziania-GO e entorno.
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6. NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
6.1. Equipe

O Ndcleo de Qualidade e Seguranca do Paciente é constituido através da RDC n° 36/2013 ¢
instancia do servigo de salde responsavel por promover e apoiar a implementacéo de acGes voltadas
a seguranca do paciente e 0 monitoramento das atividades voltadas a gestdo da qualidade, ligado
a direcdo geral da unidade. E composto por membros executores das acdes de membros consultores,

cumprindo integralmente as determinacdes Ministeriais.
A Equipe de Qualidade e Seguranca do Paciente é composta por:

e Marina Morais Germano: Enfermeira, Coordenadora, p6s-graduada em Qualidade
e Acreditacdo em Saude, com experiéncia em Acreditacdo método ONA, atuando
no cumprimento dos instrumentos normativos do setor, estimulando a cultura de
seguranca do paciente, avaliagdo de ocorréncias (ndo conformidades, eventos
adversos, near miss, etc.), monitora mento de planos de acdo junto aos setores e
equipe. Pds-graduada em Auditoria, Planejamento e Gestdo e Pds-graduada em

Obstetricia e Ginecologia.

e Michael Douglas de Souza Evangelista: Enfermeiro, pds-graduado em Gestdo em
Qualidade de Servicos de Saude e Hospitalar, atuando diretamente ao cumprimento
dos protocolos de seguranca, gerindo riscos e garantindo a adesdo da equipe
assistencial aos métodos de seguranca do paciente.

O Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente do Hospital Estadual de Luziania “tem como
proposta principal do nicleo a Gestdo de Riscos e Documentos Institucionais, atuando junto as
liderancas na construcdo de melhores processos e consolidando o nucleo a se tornar uma referéncia
para os profissionais, no que desrespeito & Seguranga do Paciente, fortalecendo a Cultura de

Seguranga Institucional.

O objetivo, portanto, é de contribuir para a melhoria continua da qualidade para normatizar os
processos e uniformizar os procedimentos e instrumentos de trabalho. Ainda, auxiliar na sinergia
entre as equipes, desenvolver a gestdo riscos clinicos, administrativos e geral como pratica continua

e melhorar a qualidade percebida por pacientes e colaboradores.

Abaixo, seguem as atividades relacionadas ao Nucleo de Qualidade Hospitalar e Nucleo de
Seguranca do Paciente, cuja atuacdo, como se vera, incide sobre diferentes setores do hospital em
cumprimento ao contrato de Gestdo n°® 45/2022 SES Goiaés.
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Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente:

e Revisdo e adequacdo continua dos documentos que compdem o sistema de gestdo da

qualidade, de responsabilidade e de melhoria continua dos processos, conforme clausula
9, inciso 9.7 do contrato de gestdo n° 45/2022 SES Goias.

e Cadastro no sistema de notificages no Sistema NOTIVISA, dos eventos adversos de-

correntes da prestacdo do servico de saude, conforme determinacdo da RDC n° 36, de 22

de julho de 2013, a fim de promover e apoiar a implementacdo de acfes voltadas a

seguranca do paciente e Clausula 4, inciso 4.10 do contrato de gestdo n°45/2022 SES

Goias.

e Implantacdo das Comissdes de acordo com o Contrato de Gestdo n° 45/2022, clausula 4,

inciso 4.9 no ano de 2023:

Comissdo de Etica Médica;
Comisséo de Etica de Enfermagem:;

Comisséo Intra-Hospitalar de Doacdo de Orgéos e Tecidos para Transplantes -
CIHDOTT;

. Monitoramento das Comissdes de acordo com o Contrato de Gestédo n°® 45/2022,

clausula 4, inciso 4.9:

Comissdo de Analise e Revisdo de Prontuario;
Comisséo de Verificagio de Obitos;

Comissdo de Controle de Infeccbes Relacionadas a Assisténcia a Salde —
CCIRAS;

Comissdo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA);

Comissdo Multiprofissional de Terapia Nutricional,

Comissdo de Farmacia e Terapéutica,;

Comissdo de Protecdo Radiologica;

Comissao de Gerenciamento de Residuos em Servicos de Saude;
Comité de Investigacio de Obitos Materno e Infantil;

Comissédo de Qualidade e Seguranga do Paciente;
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« Comité de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar - NVEH;
» Comissdo de Padronizagdo de Produtos em Saude;
» Comissdo de Prevencdo e Cuidados com a Integridade da Pele;
+ Comité de Gerenciamento dos Pacientes com Risco para Longa Permanéncia;
» Comisséo de Cuidados Paliativos e Terminalidade;
« Comissdo de Engenharia Predial;
» Comissdo de Engenharia Clinica;
« Comissdo de Perfurocortantes;
+ Comité Compliance.
6.2. Seguranca do paciente

As metas internacionais de seguranca do paciente foram concebidas pela JCI (Joint Commission
International) em colaboragdo com a OMS, visando diminuir a exposicéo a riscos na area da salde.
O propdsito dessas metas é impulsionar melhorias especificas na seguranca do paciente, adotando
estratégias que abordem questdes problematicas na prestacdo de cuidados de saude e apresentem
solucdes respaldadas por evidéncias para tais problemas. O Ministério da Salde estabeleceu o
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) por meio da Portaria 529, de 1° de abril de
2013, e esse programa ja esta em vigor no Hospital Estadual de Luziania (HEL) desde 2022. Portanto,
continuamos a monitorar todos os protocolos de seguranca por meio de auditorias internas semanais

em colaboracdo com a equipe do SCIRAS. Conforme abaixo:

META 1: IDENTIFICACAO CORRETA DO PACIENTE

. META1

= Identificacdao do paciente

O protocolo de identificacdo do paciente representa um dos processos de seguranca mais

importantes adotados atualmente, minimizando os riscos assistenciais diretamente aos pacientes
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através de praticas que serdo apresentadas abaixo. E definido pela instituicdo que sdo obrigatdrios
trés marcadores minimos de identificacdo, sdo eles: nome completo do paciente, data de nascimento

e nome completo da mée.

META 2: COMUNICACAO EFETIVA

Na area da salde, a comunicacao desempenha um papel crucial para assegurar uma assisténcia
de qualidade e segura, influenciando diretamente os resultados obtidos. Falhas nos processos de
comunicacdo, seja eletrdnica, verbal ou escrita, sdo reconhecidas como fatores contribuintes para a

ocorréncia de eventos adversos, inclusive casos fatais.

Aprimorar a comunicacdo entre os profissionais de salide é uma das metas do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente, sendo um elemento fundamental para a melhoria da qualidade
do cuidado prestado. Nesse contexto, a comunicagdo deve ser oportuna, precisa, completa, clara e
compreendida pelos destinatérios, sendo adotada por todos os membros da equipe de saide como um

meio para alcancar a exceléncia nas praticas assistenciais.

A informacdo é considerada um ativo estratégico e deve ser transmitida de maneira clara e
objetiva a cada publico-alvo, sustentando condutas padronizadas e possibilitando que o publico-alvo
assimile conteldo atualizado e de alta qualidade. A disseminacdo de informacGes focadas na
seguranca do paciente deve ser planejada de forma a atingir o publico-alvo desejado, transformando-
se em acdes seguras. Em 2023, implementamos a Politica de Gestdo das Informagdes para contribuir

com essa meta e assegurar uma comunicacgéo segura e eficaz no Hospital Estadual de Luziania (HEL).
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. N = Datx: 15092023
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ESTADUAL DE LUZIANIA (HEL) | "™
Paginw- ideis

1. FINALIDADE

Estabelecer regrms voltadas pars o piblico (colsboradores e pacientes) acerca dos
Taquisitos necessirios e os procedimentos para a produgio, tratsmento e divulzagio de
informagdes no Instinato Patris e Hospital Estadnal de Luziinia

Nossa pelitica de Seguranga e Gestio da Informag3o, usa os servigos e priticas mais
seguras e confisveis que existem no mercado, tal a Importincia que € dads so rate com
a5 informagbes pacients @ informsgdes perais da ampresa

O cbjetivo Gestio da doé asi des sigilosas

do paciente & da instimigio. Tanto informagdes passoals, qUENGs COMETCials

A informagSo e os dados s50 o bem mais pracioso qus nossa empresa tam. assegurar com
25 ferramentss mais segura modernas ¢ reconhecidas & nossa obrigagio.

1. ABRANGENCIA

Abrange 2 Diretoria e a T e, quando do encaminhamento de informages pera
divulgagie nos portais de comunicagio, todss as unidades da estritura organizacional
Possui cardter orientador, apresenta principios e diretizes norteadores de uma
organizagho instimcional, tais como: 2 melhoria da qualidade e do acesso a0 sistema de
salide; 2 &ncia e seguranca da i
saiide pessoal como um direito do cidsdio; o suporte da infonragio par tomsda de
decisio por parte do gestor e profissionsl de smide; e, por fim, o desemvolvimento
institucional do SUS e de todo o sistema de saide, com ganhos de eficiéncia na redugdo
do wimero de sistemas de informagio em sziide existentes ou sus simplificagio.

o em saide; o acesso & informagio de

3. CONCEITOS
= Atencio i Saide: Agdes que envolvem o cuidado com a svide do ser bumano,
incluindo agdes de protecie, prevengio, recuperagio @ tratamento de doengas e de

Enderepo: Av. Alfredo Nasser, 5/n - Parque Estrela Dabva V1, Luziania - GO,
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OSPTALESTADUA

P A Codigo: PLEELCOMUDN
POLITICA DE GESTAO DAS
INFORMACOES DO HOSFITAL D Ly
. - Revisho: 10
ESTADUAL DE LUZIANIA (HEL)
Fagim- 1023

*  Govermanca: Conj direc

promocio da saide. Motas: 1) Englobe a stuacio do Sistema Unico de Saide
(SUS) em todos 05 niveis da stengiio do SUS e em todis os niveis de govemo. ii)
Na assisténcia, as agbes sio dirigidas aos individnos on 4 coletividade e prestadas
10 Ambito ambulatorial o hospitslar, bem como &m ouTos espaces, incluindo o
domicilisr. ifi) As intervengBes ambientsis incluem as relagBes e as condigdes
sanitriss nos ambientes da vida e do rebalho, bem como a educacio ambiental.
Ver Integralidade; Intersesorislidade

i padrdes e principios

que priorizzm o iovestimento e o gerencismento com foco 18 execugdo.
Govemanga da Informagho, fem Discipline interstive para a esrumragho,
descrigdo e zoverno dos arefitos de informacio, independe das fromteiras

Sgicas e izacionai idas pela visdo de megécio. Conjunto de

direcionadores, processos, normas, poliicas e tecnclogias necessirias para
gerenciar & manter a informagio como wm recurso valioso da organizagio.

» Informagio em saide pessoal: Informacio idemificads de wma pessos

relacionads a sua sstide fisica ou mental, que podem inchuir: 3) informagio sobre
o registro dz um individno parm prestagio de servigos; b) informagie sobs o5

o elegibilidade a respeito de um indivi
atribuido para identificar wivocsments o individuo pam fns de assisténcia a
saiide: d) = da da testes
&) qualquer informagio sobre o swide de um individuo caleteda durante o processo
de assisténcia @ swide; e f) identificagSo de uma pessea como profissionsl
prestador da assisténcia em swide (SO 27709:2008).

; €) um miimero, simbolo

ibstincia ou parte do corpo;

« Integralidade: Priacipic findaments] do Sistema Unico de Swide que sbrange

trés dimencdes: 3 shordagem integral do ser humano, visto em mias insepardveis
dimensdes biopsicossociais; 3 ampliagio da percepgio dos profissionsis e
servigos de saide na relagin Com o5 Swnos para o scolhimento de suas historias,
condigfas de vida e necessidsdes em sande; & o modo de orgamizar 3 atencio &
saiide de forma a smpliar o scesso 3 todos o5 niveis de complexidads sbrangendo
agBas de sssisténcia, promogio, proterio e racupersgio da sside Nots: 1) Essa
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META 3: SEGURANCA NO USO, PRESCRICAO E ADMINISTRACAO DE
MEDICAMENTOS

META3

Seguranga na prescri¢ao,

uso e administracdo de
medicamento

O protocolo de seguranca no uso, prescricdo e administracdo de medicamentos tem como
objetivo principal a inclusdo da padronizagdo das atividades, reduzindo assim a possibilidade de
falhas e aumentando a chance de intercepta-las antes que causem danos ao paciente. Eventos adversos
relacionados a medicamentos sdo caracterizados como qualquer dano ou lesdo causada ao paciente
devido a erros durante o processo de medicacdo. Esses erros podem estar associados a préatica

profissional no momento da prescri¢do, dispensacdo e/ou administracdo de medicamentos.

Falhas que envolvem medicamentos podem acarretar consequéncias significativas, como o
aumento do tempo de hospitalizagao, custos indevidos, desconforto e incapacidade para o paciente,
além de possivelmente contribuir para o0 aumento da mortalidade. Dada a possibilidade de prevenir

erros relacionados a medicamentos e 0s potenciais danos ao paciente, € essencial identificar e
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quantificar esses erros. Isso possibilita a adogdo de a¢des preventivas, visando a melhoria continua
do processo assistencial.

No decorrer deste ano, implementamos um Manual de Dilui¢des que foi disponibilizado nas
unidades assistenciais, garantindo o acesso de toda a equipe. Esse manual oferece esclarecimentos
sobre questdes como diluicdo, tempo de meia-vida, efeitos adversos, entre outros, buscando promover

uma préatica mais segura e eficaz no manuseio de medicamentos.

MANUAL DE DILUICAO Cadigo: MN HEL FARM 001
HOSPITALESTADUAL ; STRACE
| DILUICAO, ESTABILIDADE ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS Revisao: 01
De Luzdnia - Vasco do Rosdrio Melo INJETAVEIS E POR SONDA Paginas: 1de 36
RECONSTITUICAO, DILUICAO E ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS
) . L. . Estab. _apés 3 . E:ztab. apés diluicio | . . 3 .. L. N
Medicamento (Conérica/ Refeséacia) | VIA | Reconstifuitio [Fa e C [ a 2570 npons Diluigio T afC | 15 2 25°C | Tempo de infusio c:;'@"." . Incompatibilidade Fisico quimica L
SF 0.9% pH11/Se=T
ACTCLOVIR (Zovirax®) 250 mg FA 10mL Ratirar 4ml_da sabugio Cafepima, Dobutamina, Dopamina, Meropenen | mgfml: vizeo de
EV AD ou SF 0.5% Na 12H 5 mg'ml reconstituida (dose: 100| Na 12H EV 60 min SF 0.9% Morfinz, Ondasetrona, Piperacilina/ Tazobactam flebite
mg) e adicionar 20 mL nefrotoxicidade.
de SF 0.9%
ACIDO TRANEXAMICO (Transamm®) Na Na Na Na Na Na Na Na Ha Na Na 658/
0 me/ml. AMP 5 mL.
| ADENOSINA (Adenocard®) 3 mg/ml AMP| Interagio com carbamazepina, sendo
ImL BV Ma Ma NT 3 meml Ma Nz Ma EV direto. 5G5%:SF09% | recomendads dimimmigio da dose imicial de | pH4.5-7.5 /NA.
3mg e he
Solugdes de albumina nio devem ser dilwidas
ATBUMINA HUMANA EV Direto ou EV |com zus pars injeciio (izns desalada), pois pods|
EV a Na Na NT SF 0.9% ou SG 5% Na Na infusio (12 |SF0.9%ouSG35%| causar hemplise e insuBiciéncia renal aguda. | pH 64 -74/Na
02 gfml 20%FA 50 mL L /mimuto) ‘Enmilses lipidicas, Midazolam, Vancomieina
Nio se recomenda a diluigio da solugio
ida com 3zua para imjecio. o uso de.
ALTEPLASE (Actilysa®) 50 mz/ml FA EV | SOml dilente | 24H 8H 1 meml SF 0.9% UH 8H H SF 0.5% sohipdes de carboidratos para infisio, por pH 73NT
‘proprio 0.2 mgml «exemplo, soro glicosado, devido 20 aumento de
formagio de turbidez da solugio reconstituida
AMICACINA (Novamin®) 50 mg/mL AMP | EVIM Refirar L mL (50 me)e SF0,.9%; 5G 5% BH35-
2mlL Na Na Na 0.25-5 mg/ml. | adicionar 10 mL de SF Nz M4H 12H RL Propofol 5.5/Imtante
0.9% ou SG 5% ou RL
Amicacina, Amiodarona, Atracirio, Cefipime
|EV direto lento (3-5| Ceftazidima, Ceftriaxona, Clantromicina,
AMINOFILINA Imgml | 24ml SF05%ouSG ‘i) SF0.9%, Clorpromazina, Ciprofloxacine, Clindamicin,
24mg/ml. AMP 10mL EV Na Na Ma Max: 25 mg/ml 5% NT 48h EV mfisio: 30 min SG 5% Dimenidrinato, Dobutzmina, Epmefrma pH94/Na
OU 21 mgHora (7) (Adrenaling), Hidralazina, Insulina regular,
Metilprednisolona, Morfina, Norepmefiina,
‘Ondansetrona, Prometazina
AMPICILINA 1G + SULBACTAMO,5G IMEV SF0,9%: 72h| EV Dareto: 3 mm
(Unasyn®) FA 3,2mlAD 1H H 250 mg'ml. 20-50mlL SF e 5G 5% NT 5G 5%: 4h [Ilnfusdo: 15 a 30 oum| SF 0.9%; 5G 5% Amiodarona, Ciprofloxacine, Ondansetrona pHS210/ Sim
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META 4: CIRURGIA SEGURA

META 4

Procedimentos cirargicos
seguros

O Protocolo de Cirurgia Segura € um conjunto de diretrizes estabelecidas em consenso

internacional sob a lideranca da Organizacdo Mundial de Satde (OMS), com o prop6sito de aprimorar
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Preparo pré-operatorio;

Antes da inducédo anestésica;

Saude

Antes da incisdo cirurgica (pausa cirurgica);

Antes da saida do paciente da sala de cirurgia.

PROTOCOLO Todizy: FOLEEL TR
Data: 050172023
HOSPITAL ESTADUAL Tk 0T
P META 4- CIRURGIA SEGURA Tiges TE0
1. OBJETIVO:

+ Este protocolo tem como cbjetivo determinar as medidas a serem implantades para reduzir a
ocoméacia de incidentes e eventos adversos e o morzlidade cirirgica, possibilitindo o sumento da
seguranca na realizagio de procedimentos cirirgicos, no local comreto & no paciente comrsto, por meio do
nso da Lista de Verificagio de Cirurgia Segura desenvolvida pela Orzenizacio Mundial da Satide (OMS).
# Atender i metas de seguranga do paciense:

s Uso do antibiético profilitico.

« Tricotomia Segura

* Controle Glicémico

# (Garantir 3 manutencio da nommotermia em pos-operatono imediato

* Profilaxia de Tromboembolismo Venoso — TEV

» Prevengio de Pneumonia Associado 3 Ventilagio Mecinica

» Padronizar a lists de verificacio de cinurgia segurs para reduzir complicagdes cirirgicas.

1. RESPONSABILIDADES:
+ Equipe de Enfermagem Clinica Cirirgica;
+ Equips de Enfermagem Centro Cirirgico;
» Médicos Cinmgides;

« Mgdicos Anestesiologistss;
+ Equipe Multiprofissionsl.

3. DEFINICOES GERAIS:
» O Protocolo de Cinmgia Segurs se constifni em um conjunto de regras estsbelecidas em um consenss
internacional comandso pela Organizagio Mundial de Saide (OMS) com o objetivo de tomar as
intervenges cirirgicas mais segums para paciemtes. Inclui a aplicagdo da List de VeriSicagio de
Cirwgia Segura que deve ser realizada em quatro fases:

s Preparo pré-operatorio;

*  Antes da indugio anestésica;

» Anes da incisio cirirgica (pausa cirirgica);
*  Amms do paciente ssir da sala de cirurgia

Endereco Av Alfredo Nasser, Sm strela Dahva VIL Luzidnia - GO,

a seguranca das intervencdes cirdrgicas para os pacientes. Esse protocolo incorpora a execugdo da
Lista de Verificacdo de Cirurgia Segura, a qual € realizada em quatro fases distintas:

FROTOCOLO Todiz: FOLEEL R0
Data: 05012023

HOSPITAL ESTADUAL Tl T

S META 4 - CIRURGLA SEGURA Tigae T 10

«  Cadauma dessss fases comresponds 1 um moments especifico do fixo normal de wn procediments
ciriirgico. Para a uslizagio da Lista de Varificagio de Seguranca Cirirgica, ums finica pessoa devers sar
responssval por conduzir a checagem. Em cada fase, o condutor da referida List de Verificagio deverd
confirmar se a equipe completon suss tarefas antes de prossezuir pera 3 préxima etepa. Caso algum item
checado o esteja em conformidade, a verificaio deverd ser interrompida e o paciente mantido ns sals
de cirurgia até a sua solugio.

4 TERMINOLOGIAS-

OMS - Organizag3o Mundial da Saide

Lista de Verificagio: lista formal utilizada para idenfificar, comparar e verificar um grupo de
itens/procedimentos.

Demarcacio de Lateralidade: Demarcagio de local ou locais a serem operades. Esta demarcacio
& particularmente importante em casos de lsteralidade (distingio entre direita e esquerds), estruturas
miltiplas (p.ex. dedos das mios e dos pés, costelas) @ miveis miltiplos (p.2x. coluna vertsbral).

Condutor da lista de verificagio: profissional de saide (médico, enfermeiro o técmico de
enfermazem), que esteja participando ds cimreia = seja o responsével por conduzir 2 aplicagio da lsta de
verificagio, de acordo com diretrizes da institnigho de saide.

Incisiie: intervencdo cinirgica em um tecido efemiada com instrumente cortante (bismri ou bisnor
elétmico).

Equipamentos Enmdoscopios: “endo”, significa disgnéstico e “cépic”, significa imagem.
Equipamento para diagnéstico de imagem.

Inducio Anestésica: é a fase que o paciente vai receber os primeiros medicamentos para o inicio
da cirargia

Equipe cirirgica: equipe composta por cirargites, anastesiologistas, enfermeiros, técmcos e todos
os profissionais envelvidos na cirurgia.

Nimero de obitos cirirgicos esperados: soms das probabilidades de dbito cirfrgico no hospitl
Sho utilizados Coeficientes derivados de modelos de regressio logistica para calcular a probebilidede de
morte no bospisml. Pam cads um dos grupes disgnésticos incluidos, & desenvolvido um modelo de
regressio logistica com as seguintes varifveis independentes: idada, sexo, duraio ds intemacio. tipo de
admissio, comorhidades e transferéncias

A taxa de
dronizada - Hospital

bospitalar ajustada a0 Tisco (on taxa de mortalidade hospitalar
ised Mortality Rate - HSMR) & uma “medida resumo™.

Endereco Av Alfredo Nassar, S me Estrela Dalva VIL Luzidnia - GO,

Cada uma dessas fases representa um momento especifico no fluxo normal de um
procedimento cirurgico. Em cada fase, o responsavel pela Lista de Verificacdo assegura que a equipe

tenha concluido suas tarefas antes de avancgar para a proxima etapa.

Além da implementacgdo do Protocolo de Cirurgia Segura, introduzimos também o Protocolo
de Deterioragéo e Sinais de Alarmes com Alarmes da Anestesia, para garantir a uniformidade da
assisténcia prestada aos pacientes submetidos a todos os tipos de anestesia: geral, peridural,

raquidiana, sedacéo e bloqueios até a sua alta do Centro Cirargico.
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PROTOOCOLO Cidigo: PCLHELMED.024
Drata: 30052023
HOSFITM' ESTADUM' DETERIORIZACAQO E SINAIS DE Revisia: 00
U Lrmatz - Vasao 00 ko0 Ine ALARMES COM PARAMETROS DA Paginas: 1de 8
ANESTESIA

1. OBJETIVO

Garantir a uniformidade da “assisténcia” prestada aos pacientes submetidos a todos os tipos de
anestesia: geral, peridural, raquidiana, sedacio ¢ bloqueios até a sua alta.

Diretriz que estabelece as normas ¢ condigdes para o adequado atendimento nas unidades de
Recuperagio Anestésica (RA) do Hospital Estadual de Luzidnia, definindo os critérios para admissio
calla e os requisitos essenciais que garantam a qualidade ¢ seguranca da assisténcia oferecida.

2. RESPONSABILIDADES

Meédicos Anestesistas e Equipe de Enfermagem e Técnicos de Enfermagem, que possuam capacitaciio
minima descrita nesta politica ¢ na Politica de Conhecimentos Requeridos para Atuacdo da Equipe

deEnfermagem.
3- TERMINOLOGIAS

RA — Recuperagio Anestesica

CARA - Crnitério de Alta em Recuperagio Anestésica.
UTI - Unidade de Terapia Intensiva

UPA - Unidade de Pronto Atendimento

4. DEFINI(.‘(]ES GERAIS

Instrugies Especificas

Tuodo paciente, apés o término do procedimento anestésico devera ser submetido a um processo
derecuperagio anestésica.

1.1 Critérios de admissio na RA

1.2 Paciente hemodinamicamente estivel

1.2.1 Em ventilagio espontinea sem necessidade de dispositivos para manutencgio da permeabilidade
das vias acreas.

1.2.2 Responsivo a estimulos tateis ou verbais caracterizando estado de sedagio moderada ou leve de
acordo com a definigio da politica de Anestesia e Sedagiio na SBIBAE.

1.2.3 Estdo excluidos os pacientes com alergia a latex, historia ou suspeita de hipertermia maligna,

Enderego: Av. Alfredo Nasser, S/n - Parque Estrela Dalva VI, Luzidnia - GO,
Cep 72814090

META 5: HIGIENIZAGAO CORRETA DAS MAOS

METAS

Prevencao de infec¢des por

meio da higienizagao das
maos
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A Prética de Higiene das M&os é um conceito amplo, referindo-se a qualquer a¢do destinada
a higienizar as maos para prevenir a transmissdo de micro-organismos e, consequentemente, evitar
que pacientes e profissionais de saude contraiam InfeccGes Relacionadas a Assisténcia. De acordo
com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, esse termo abarca a higiene simples, a
higiene antisséptica e a friccdo antisséptica das maos com preparagdo alcodlica, conceitos que seréo
detalhados a seguir, excluindo a antissepsia cirurgica das maos, que ndo serd abordada neste
protocolo. A pratica de higiene das méaos representa a medida individual mais simples e
economicamente acessivel para prevenir a propagacao de infec¢des relacionadas a assisténcia a satde
(ANVISA, 2009). Com o objetivo de disseminar amplamente essa pratica, conduzimos Vvérias
campanhas em parceria com colaboradores e acompanhantes em conjunto com o SCIRAS.

META 6: PREVENCAO DE QUEDAS E LESAO POR PRESSAO

META 6

Prevencdo de quedas e
lesGes por pressao

O incidente de "queda" é descrito como: um deslocamento nédo intencional do corpo para um
nivel inferior & posicéo inicial, resultante de diversas circunstancias, podendo ou ndo causar danos.
Considera-se queda quando o paciente é encontrado no chdo ou quando, durante o deslocamento,
necessita de apoio, mesmo que ndo chegue ao chédo. Essa situacdo pode ocorrer a partir da propria
altura do paciente, da maca/cama ou de assentos (como cadeira de rodas, poltronas, cadeiras, cadeira
higiénica, banheira, trocador de fraldas, bebé conforto, berco etc.), incluindo o vaso sanitario.

Dado o caréater indesejavel e prejudicial das quedas, a instituicdo realiza avalia¢Ges diarias de
risco desde a admissdo do paciente, utilizando a escala apropriada, e essa avaliacdo € repetida
diariamente até a alta do paciente (utilizando a Escala de Morse para adultos). Na admisséo, sao

avaliados os fatores de risco que podem contribuir para agravar danos em caso de queda.

A Lesdo por Pressdo é caracterizada por danos localizados na pele e/ou tecidos moles
subjacentes, geralmente sobre proeminéncias 0sseas ou relacionadas a equipamentos médicos ou
outros dispositivos. Essas lesdes causam prejuizos significativos aos pacientes, dificultando a
recuperagcdo funcional, frequentemente provocando dor e propiciando o desenvolvimento de

infeccBes graves. Além disso, estdo associadas a internagdes prolongadas, sepse e mortalidade.
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No Hospital Estadual de Luziania (HEL), avaliamos o risco do paciente por meio da escala de
Braden, que o classifica conforme o escore: sem risco, baixo risco, moderado risco, alto risco ou risco
muito alto. A classificacdo do risco é inversamente proporcional a pontuacdo; portanto, quanto maior
0 numero de pontos, menor € a classificacdo de risco para a ocorréncia dessa lesdo. A seguir,
apresentamos os indicadores gerenciados e analisados pelo Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente

A seguir, os indicadores do Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente que séo gerenciados

e suas analises:

20
15

10

(%}

H N2 Erros de Prescrigao H N2 Erros de Dispensagao H N2 de Erros de Administragao

Grafico 1: No gréafico foram identificados de janeiro a dezembro erros como, administragédo de
medicamentos, erros de prescricdo médicas e erros de administracdo de medicamentos. Os dados
levantados demostraram que as intervengdes farmacéuticas estdo sendo eficazes e corrigidas para

n&do causar danos ao paciente.
Erros de prescricao:

Analise geral: A analise critica dos dados sugere que a unidade hospitalar tem como desafio
erros de prescricdo médica, com variacdes sérias de més para més. E crucial conduzir uma revisao
detalhada dos processos de prescrigdo, identificar padrdes de erros, fornecer treinamento completo a
equipe médica e implementar sistemas de monitoramento especificos. A comunicacdo eficaz entre os

membros da equipe, a adogdo de tecnologias seguras para prescri¢do eletronica e a promogéo de uma
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cultura de seguranca podem ser medidas eficazes para reduzir os erros de prescri¢cdo e melhorar a
qualidade do atendimento aos pacientes.

Erros de dispensacéo:

Anélise Geral: Apesar da maioria dos meses ndo terem relatado erros, é preocupante que em
dois meses diferentes (maio e outubro) tenham ocorrido erros de dispensacao. 1sso sugere que pode
haver lacunas nos procedimentos de seguranc¢a ou na formacao da equipe que precisam ser abordadas.
E crucial realizar uma revisdo abrangente dos protocolos de dispensacéo, oferecer treinamento
adicional a equipe e fortalecer a importancia da comunicacao eficaz entre os membros da equipe para

evitar erros futuros.

Além disso, considerando que os erros foram detectados e registrados, € um bom sinal de que
existe um sistema de monitoramento em vigor na unidade hospitalar. No entanto, uma analise das
causas subjacentes dos erros deve ser realizada de maneira mais detalhada para implementar

melhorias significativas nos procedimentos e garantir a seguranca dos pacientes.
Erros de administracao

A administracdo de medicamentos em uma unidade hospitalar € uma parte fundamental do
cuidado ao paciente e deve ser realizada com precisao e seguranca. No entanto, os dados fornecidos
indicam que houve um ndmero significativo de erros na administracdo de medicamentos ao longo

dos meses do ano.

Conclusdo: Os dados indicam uma variedade de problemas possiveis, incluindo falta de
treinamento, alta carga de trabalho, problemas de comunicacdo, falta de supervisdo adequada e
problemas sistémicos na cadeia de distribuicio de medicamentos. E crucial que a administracio do
hospital conduza uma investigacdo aprofundada para identificar as causas especificas de cada erro e

implementar medidas corretivas eficazes.

Além disso, é fundamental promover uma cultura de seguranga no local de trabalho, investir
em treinamento continuo e estabelecer protocolos claros para garantir a administracdo segura de

medicamentos aos pacientes.

Ainda, podemos afirmar que nossa equipe assistencial vem se comprometendo cada vez mais
com a seguranca do paciente, visto que o processo de notificacdes dos erros vem para trazer melhorias

NOS Processos e nossa equipe cada vez mais engajada para a melhoria continua.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES
Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da

Saude

B Cons. Sol. Alcodlica ml B Cons. Sabonete liquido ml

|  Ago Set Out Nov Dez

Jan Fev | Mar | Abr Maio Jun Ju
M Cons. Sol. Alcodlica ml 5204 10420 15575 7476 14667 60890 52957 50202 51744 5290251948 49564

B Cons. Sabonete liquido ml 14869 19238 42477 21806 23223 58947 56901 59919 70348 61046 61790 56166

Gréafico 2: A andlise critica do uso de alcool e sabonete para higieniza¢do das maos na instituicao,
com base nos dados de consumo dos meses de agosto, setembro e outubro, revela alguns pontos de
destaque:

1 - Consumo de Solugdo Alcodlica: Houve um aumento gradual no consumo de solucéo alcodlica ao
longo desses trés meses, passando de 50.202 ml em agosto para 52.902 ml em outubro. Esse aumento
pode ser resultado da manutencdo das medidas rigorosas de higiene das méos para prevengéo de
infeccGes, mostrando que a instituicdo estd comprometida com a seguranca dos funcionérios e

pacientes.

2 - Consumo de Solucgéo de Sabonete: O consumo de solugdo de sabonete também aumentou, com
uma variacdo de 59.919 ml em agosto para 70.348 ml em setembro e depois para 61.046 ml em
outubro. Esse aumento pode refletir uma conscientizacdo crescente sobre a importancia da

higienizacdo das maos em meio a desafios relacionados a salde.

3 - Comparagdo entre Alcool e Sabonete: Embora o consumo de sabonete tenha sido maior em
setembro, a solucéo alcodlica tem sido amplamente usada em todos os meses analisados. Isso pode
indicar que ambos os produtos desempenham papeis essenciais na higienizacdo das maos, mas a

solucdo alcoodlica é mais frequentemente preferida.

4 - Custos e Sustentabilidade: Um aspecto critico a ser considerado € o custo desses produtos e seu
impacto no orgamento da instituicdo. Além disso, é relevante avaliar a sustentabilidade desses
produtos, bem como sua disponibilidade a longo prazo.
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5 - Eficacia na Prevencao de Infecgdes: E fundamental investigar se 0 aumento no uso desses produtos
esta associado a uma reducdo nas infecgdes relacionadas a higienizagdo das méos. Isso pode ser

avaliado monitorando os dados de infec¢fes hospitalares.

6 - Treinamento e Conscientizagdo: A instituicdo deve continuar investindo em treinamento e
conscientizagdo para garantir que todos os funcionarios compreendam a importancia da higienizacéo

das maos e usem 0s produtos corretamente.

Em resumo, os dados indicam um aumento constante no uso de alcool e sabonete para
higienizacdo das maos na instituicdo. No entanto, uma analise mais aprofundada é necesséria para
entender melhor os motivos por trds dessas tendéncias e avaliar a eficicia dessas praticas na
prevencdo de infeccBes. A manutencao de padrdes rigorosos de higiene das méos € crucial para a

seguranca de todos os envolvidos na instituicéo.

M quedas com dano B quedas sem danos

Gréafico 3: Persisténcia nas quedas sem danos: Apesar de haver uma reducgédo nas quedas com danos,
0 nimero de quedas sem danos permanece constante. Isso pode indicar que as medidas de prevencgéo

adotadas néo estdo sendo eficazes para evitar todas as quedas.

1 - Anélise de causas: E importante investigar as causas das quedas, especialmente aquelas que
resultaram em danos. As analises devem incluir fatores como ambiente fisico, treinamento da equipe,

condicdo dos pacientes e procedimentos de seguranca em vigor.

2 - Possiveis subnotificacbes: Pode haver casos de perguntas que ndo foram relatadas, o que pode
distorcer a imagem real do problema. A conscientizacdo e a educacdo continua da equipe sobre a

importancia do relato de incidentes sdo cruciais.
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3 - Avaliacdo das medidas preventivas: E essencial revisar as medidas preventivas atualmente em
vigor. Isso pode incluir melhorias na formacéo da equipe, melhorias nos dispositivos de seguranca,

alteracdes no ambiente fisico para reduzir riscos e revisdo dos protocolos de cuidados aos pacientes.

4 - Monitoramento continuo: E vital estabelecer um sistema de monitoramento continuo para avaliar
a eficacia das medidas preventivas inovadoras. Isso pode envolver revisdes regulares, anélises de

incidentes e feedback de funcionarios e pacientes.

Em resumo, embora seja positivo observar a reducéo nas quedas com danos, a persisténcia nas quedas
sem danos sugere que ainda ha trabalho a ser feito em termos de prevencdo. Uma abordagem
sistematica para identificar causas, revisar medidas preventivas e garantir um monitoramento

continuo pode ajudar a melhorar a seguranca dos pacientes na unidade hospitalar.
Pontos Negativos:

1 - Variagdo nos nimeros mensais: A inconsisténcia nos niUmeros mensais de quedas pode indicar
falta de consisténcia nas praticas de seguranca ou na aplicacdo das medidas preventivas. A falta de
padrdo pode ser um sinal de que as politicas de seguranca ndo estdo sendo seguidas de forma

consistente ao longo do tempo.

2 - Quedas em meses especificos: Observar varias quedas em meses especificos, como fevereiro e
julho, pode indicar que ha fatores sazonais ou situacdes especificas durante esses meses que sdo
especificos para as quedas. Investigar esses padrdes é crucial para entender as razdes por tras desses

incidentes recorrentes.

3 - Impacto emocional e financeiro: Além das implicacdes fisicas para os pacientes, as quedas também
podem ter um impacto emocional significativo nos pacientes e suas familias. Além disso, as questdes
que resultam em danos podem aumentar os custos de tratamento, prolongar a estadia hospitalar e até

resolver litigios legais, o que é prejudicial para a confianca e as financas da unidade hospitalar.

4 - Possiveis consequéncias legais: Quedas que resultam em danos podem levar a acdes legais por
parte dos pacientes ou suas familias. Isso ndo implica apenas custos legais, mas também pode resultar

em prejuizos financeiros se a unidade hospitalar for considerada responsavel pelo incidente.

5 - Estresse para a equipe: Incidentes frequentes de quedas podem criar um ambiente de trabalho
estressante para uma equipe hospitalar. Funcionarios frequentemente envolvidos em incidentes desse
tipo podem se sentir sobrecarregados e desmotivados, o que pode variar em relacdo a qualidade do

cuidado prestado aos pacientes.
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Gréfico 4: Uma analise critica dos dados fornecidos revela um padréo de aparecimento de lesdes por

pressdo em pacientes internados em uma unidade hospitalar ao longo dos meses de janeiro a outubro.

Janeiro a Julho (0, 0, 0, 1, 2, 1, 0): Durante os primeiros sete meses do ano, houve apenas um caso de
lesdo por pressao em abril (1 caso) e dois casos em maio (2 casos) . O resto dos meses nao apresentou
nenhum incidente. Esses nimeros sugerem um controle eficaz de medidas preventivas em grande

parte do primeiro semestre do ano.

Setembro (4): O nimero de casos de lesdo por pressao aumentou significativamente em setembro,
com quatro casos relatados. Isso pode indicar uma possivel falha nas praticas de prevencdo ou um

aumento no nimero de pacientes de alto risco nesse més.

Outubro (1): Embora tenha ocorrido uma diminui¢cdo em relacdo a setembro, ainda ocorreu um caso
de lesdo por pressdo em outubro. E importante investigar as razdes por tras desse incidente para

entender se foi um evento isolado ou parte de uma tendéncia emergente.

Novembro e dezembro (2 e 3): O numero de casos de lesdo por pressao aumentou gradativamente,
isso pode indicar um aumento de numeros de paciente com alto risco para surgimento de Lesdo

também como falha nos processos assistenciais

Anadlise geral: Os dados mostram variagdes temporais, com um aumento notavel em setembro e uma
diminuigcdo em outubro. 1sso pode ser resultado de varias causas, incluindo mudancas no perfil dos

pacientes, praticas de cuidados ou protocolos de prevencéo.
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1 - IntervencBes Preventivas: E crucial examinar quais medidas preventivas estiveram em vigor
durante esses meses. A varia¢do nos numeros pode indicar eficacia varidvel dessas variagdes ao longo
do tempo. Revisar e reforgar as praticas de prevencdo pode ser necessario, especialmente em meses

com maior incidéncia.

2 - Perfil dos Pacientes: Uma analise dos pacientes afetados em setembro pode ajudar a entender se
havia algum padrdo especifico, como idade, mobilidade ou condi¢cdes médicas subjacentes, que 0s

colocavam em maior risco.

3 - Investigacdo Causativa: O caso isolado em outubro precisa ser investigado em detalhes para
entender as situagdes que resultaram em leséo por presséo. Fatores como o0 movimento dos pacientes,
a qualidade dos colchdes e almofadas, e a implementacdo de mudangas posturais podem ser areas de

foco.

4 - Educacdo e Treinamento: Avaliar se os profissionais de salde estdo bem treinados em relagdo as
praticas de prevencao de lesdes por pressdo. A educagdo continua pode ser necessaria para garantir

que todos os funcionarios tenham conhecimento das melhores préaticas.

5 - Monitoramento Continuo: Estabelecer um sistema de monitoramento continuo pode ajudar a
identificar tendéncias a longo prazo e padrGes sazonais, permitindo uma resposta proativa as

mudancas nas taxas de lesGes por pressao.

Esta andlise destaca a importancia de uma abordagem holistica na prevencdo de lesdes por pressao,
envolvendo educacdo, protocolos claros, monitoramento rigoroso e resposta rapida a qualquer

aumento inesperado nos casos.
6.3. Sistema de notificacGes de eventos adversos e ndo conformidades

A comisséo de qualidade e Nucleo de Seguranga do Paciente do HEL — Hospital Estadual de
Luziania analisa mensalmente todas as notificacGes de ndo conformidades, seguranga do paciente e
eventos adversos com o objetivo principal de melhorar os processos e seguranga do paciente
conforme nossa politica institucional e Plano de Seguranca do Paciente. A notificacdo de eventos
adversos € uma pratica fundamental em qualquer instituicdo de saude que busca a seguranca do
paciente e qualidade do servigo assistencial. O sistema de notificacdo foi criado para que as
organizagOes estabelecessem uma forma de conhecer e aprender com os erros do dia a dia da

assisténcia.
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No HEL o sistema de notificacfes é disponibilizado a todos os colaboradores de forma digital.
O formulério é viabilizado através do forms office, sendo possivel realizar a notificacdo pelos

computadores da unidade, assim como pelo celular.

X Dados do grupo

Instituto

patris

Colaboradores PATRIS #

Grupo - Membros: 331

Ficha de Notificacdao de Incidentes e Nao v
conformidades:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.asp

X?

id=DQSIkWdsWO0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAAM
AAFBmM-
HIUMjY5VEpGMVBHUzZVWko3Mk1UVDBFOERLN
S4u
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REGISTRO DE NOTIFICACAO DE INCIDENTES /
NAO CONFORMIDADES - HEL (JANEIRO 2024)

Este é novo formulario de notificacdo do Hospital Estadual de Luzidnia. Aqui deve ser feito todos os registros de
Notificagdes sobre Seguranga do Paciente e Ndo Conformidades dos processos ja implantados e padronizados.
Preencha todas as informacdes e contribua para a melhoria continua do Hospital Estadual de Luziania.

[

* Obrigatéria

Identificacao do colaborador

A notificacdo pode ser registrada de forma identificada ou anénima.

1. Vocé gostaria de se identificar? *
O sim
O Néo

Nunca forneca sua senha. Relatar abuso

Gréfico das notificacdes de dezembro de 2023.

Voceé gostaria de se identificar?

ESim HNio

Gréfico 1: Quantitativo das notificacbes Dezembro de 2023
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A Nota Técnica n° 01/2015 ANVISA tréas as orientacOes gerais para notificacbes de eventos
adversos relacionados a assisténcia a satde no sistema NOTIVISA.O Hospital Estadual de Luziania
cumpre todos os requisitos abordados pela Nota Técnica n® 01/2015 ANVISA e realiza as notificacfes
no sistema de todos os “Never Events” que sao considerados graves, também prioriza outros eventos

como: quedas, lesdo por pressdo, retencdo de objetos durante a cirurgia e falhas na identificacdo do

paciente.
30 Seguranca do Paciente
25
25
20
15
15
10
5 3
0 ]

Incidente sem dano Circunstancia de risco Incidente com dano

Graéfico 2: NotificacGes sobre seguranca do paciente

Das notificacdes relacionado a seguranca do paciente 15 notificacOes € referente a incidente
sem dano, onde foi realizado 02 notificagdes relacionado a identificacdo do paciente devido a falta
de pulseira, 01 notificacdo devido exame anexado em outro prontuario devido homonimos, 01 atraso
de medicamento e 01 queda sem danos. 13 notificagfes de circunstancia de risco devido a falta de
preenchimento dos bundles de insercéo de cateter, ndo realizacdo de check list de cirurgia segura ou
0 preenchimento de forma incorreta. 03 notificagdes de incidente com dano sendo 01 lesdo por
pressdo adquirida, 01 flebite ocasionado por acesso periférico e 01 notificacdo por omissao de dose
ocasionando dano ao paciente pela falta do medicamento.
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7. COMISSAO E CONTROLE DE INFECCCAO HOSPITALAR

Em conformidade com a portaria MS 2616 de 1998 e com a RDC ANVISA 48 de 2000 a CCIH
(Comissé@o de Controle de Infeccdo Hospitalar), € um 6rgéo de assessoria a Direcdo Geral e de
execucles das acBes de membros consultores (representantes da equipe médica, enfermagem,
farmécia, laboratorio e administracdo) e membros executores (médico infectologista, enfermeiro,
técnico de enfermagem). O Hospital Estadual de Luziania possui atualmente uma unidade de
funcionamento, com atendimentos de hospital-dia, ambulatoriais de endoscopia e colonoscopia de
uma a duas vezes por semana com média de 20 pacientes/ dia. Temos uma sala vermelha com 02
leitos, a unidade de terapia intensiva conta com 07 leitos, a enfermaria clinica com 24 leitos,
enfermaria cirdrgica com 18 leitos, o Alcon com 11 leitos, no Centro Obstétrico temos 02 salas
obstétricas, 03 PPP’s e RPA com 2 leitos. A Comiss@o de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH)
do hospital € composta por 03 (trés) membros. As atividades da CCIH séo balizadas pelo Regimento
Interno fazer cumprir o disposto na Portaria Ministerial N° 2.616, de 12 de maio de 1998, e seus

anexaos.

O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) e composto por uma enfermeira e uma
técnica de enfermagem ambas com carga horaria de 44 horas e uma infectologista duas vezes na
semana com carga horaria de 6 horas semanais, seguindo a realidade dos hospitais em todo 0 mundo,
0 Hospital Estadual de Luziania enfrenta o desafio da reducdo das IRAS e controle da resisténcia

microbiana.

A UTI é uma unidade onde o perfil complexo dos pacientes interfere numa maior vigilancia dos
processos relacionados a assisténcia a saude. Atualmente, realizamos busca ativa tanto na Terapia
Intensiva quanto nas enfermarias o que representa padrdo-ouro nas recomendacdes da ANVISA. Esta
forma de buscar ativamente as IRAS nos garante um indicador de densidade com pouco viés. Para a

reducdo da resisténcia microbiana, o hospital utiliza de varios mecanismos:

 Formulario de justificativa do uso de antimicrobianos recebido pela farmacia;

* Precaugdo de contato dos pacientes com bactérias caracterizadas como multirresistentes;
* Cultura de vigilancia em pacientes com critérios pré-estabelecidos pelo SCIRAS;

* Vigilancia dos processos assistenciais com auditorias sistematicas;

* Orientagdes para pacientes e acompanhantes em relagdo a higienizagao das maos e precaucoes

especiais;
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 Realizacdo de treinamentos acerca de temas que envolvem o controle e prevengdo das IRAS e

padronizacdo da profilaxia pré-operatoria.

Com intuito de reducéo das taxas/densidades de infeccdes hospitalares do Hospital Estadual
de Luziania e de atingir as metas assistenciais pactuadas com a direcdo estdo expostas a seguir as
atividades que seréo desenvolvidas.

Seguem nossos controles:

Sabonete e Alcool - UTI

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

J
‘ m Alcool 24,10/19,51/37,65|21,74|22,86|66,67 68,69/64,52|59,70/47,06/38,10|56,07

‘ Sabonete |33,73/29,27|65,88|34,78|26,67|41,67|30,30|51,61|54,73|39,22|45,71 51,40

m Alcool M Sabonete

Sabonete e Alcool — Enfermaria

JAN | F MAR
‘IA|C00| 18,60/19,73|10,96| 9,81 |18,06/17,90|17,20/17,57|24,34|26,7225,40|26,36

‘ Sabonete |12,88/18,22/27,40/12,61|10,32|23,27/20,0721,62|36,51|23,38/23,81 24,60

EV ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

m Alcool M Sabonete

Analise Critica: O consumo adequado de solucgéo alcodlica e sabonete é fundamental para
manter a higiene e prevenir infecgdes. O uso correto desses produtos ajuda a garantir um ambiente
mais seguro para os pacientes. A meta estabelecida pela Anvisa de 20 ml por paciente dia. Seguimos

com a meta atingida por ml/paciente dia.

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) desenvolveu diretrizes sobre Higiene das Maos em

Servicgos de Salde baseadas em evidéncias, para auxiliar os servigos de saude a melhorarem a higiene
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das méos e assim reduzirem as IRAS. Iniciamos em 2022, o PROJETO DE ESTRATEGIA
MULTIMODAL DE HIGIENIZACAO DAS MAOS na unidade de terapia intensiva do HEL. Com
este projeto avaliamos a estrutura, e observacao direta dos momentos de higienizacdo das maos, o
que nos auxiliou na auditoria da HM. Tendo visto que o setor de area critica (UTI) prevalece com
maior vigilancia, observamos que dos meses de julho a dezembro tivemos uma melhoria significativa
na adesdo e nas oportunidades observadas no setor, além da constante melhoria da equipe da SCIRAS

em realizar a observacao in-loco.

TAXA DE ADESAO DA HM NA UTI - OBSERVACAO DIRETA

300 [ Oportunidade
0 Adesdo
B %

200

100

95 96 92 )

71 69 o6 A Bl Bl BEY B

JAN  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Anaélise Critica: Foi evidenciado 90% de adesdo a higienizacdo das méos, sendo que a meta
desejada é de 100% . Se encontra abaixo do esperado, porém equipe do Sciras continuard passando
diariamente nos setores reforcando novamente a importancia da higienizacdo das maos, para

alcangarmos a meta de 100%.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) promulgou a Resoluc¢do da Diretoria
Colegiada (RDC) n° 42, em 25 de outubro de 2010, que trata da obrigatoriedade de disponibilizacdo
de preparacao alcodlica para friccdo antisséptica das maos pelos servigos de salde do pais, entre
outras providéncias. Conforme essa resolucdo, a preparacdo alcodlica para higiene das maos deve
estar acessivel nos pontos de assisténcia e tratamento em todas as unidades que realizem

procedimentos invasivos.

E importante salientar que a higienizacdo das maos deve ser realizada com produtos

apropriados, preferencialmente com preparacdo alcoodlica, pela facilidade de disponibilidade nos
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pontos de assisténcia. Em casos de sujidades visiveis, a lavagem das maos com sabonete é indicada,

seguindo a técnica correta nos cinco momentos preconizados:

1.

2.

7.1. IRAS

Antes de tocar no paciente

Antes de procedimentos limpos e asséptico;
Apds contato com fluidos corporais

Apos contato com o paciente

Ap0s tocar em superficies proximas ao paciente.

A Infeccdo Relacionado a Assisténcia em Saude (IRAS) é definida como qualquer infeccao

adquirida enquanto a pessoa esté internada no hospital, ou ap0s a alta, desde que seja relacionada com

a internacgdo, ou procedimentos invasivos realizados no hospital, como a colocagédo de cateteres e

cirurgias, com maior incidéncia em pacientes que possuem sistema imunolégico mais enfraquecido.

Taxa global de IRAS

Taxa global de Iras

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

JAN

1,70%

0,63%

0,44%

0,30% 0,30%

0,00% 0,00%

FEV  MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET OuUT NOV  DEZ
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Topografia Numero Taxa de Taxa
absoluto Incidéncia

IPCS-CVC 1 8,06% 13,3%
PAV T 9,09% 33,7%
ITU-SVD 0 0 14,6%
ISC/ICESAREANA 0 0 2,2%
PNM NOSOCOMIAL NAO 1 4,06% -
ASSOCIADA A VM

Taxa Global 3 0,63% -

CURVA ENDEMICA — TOTAL DE INFECCAO

2 2 2

00 000 00 000 000 0

2 2 22
1 1
1
00 00 0 U|C |OC
0 - - - - -
JAN FEV MAR  ABR MAI

B uTl [ ENFER.CLIN [ ENFER. CIRURG. ALCON/CO

00
JUN JuL AGO SET ouT NOV Dez

Densidade de IRAS

0,25
0,20

0,15

0,05

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Hravy BiTU W sc IPCS
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Observou-se que apdés a mudanga no perfil de pacientes para UTI e clinica geral houve
alteracdo na taxa de IRAS durante o0 ano de 2023, devido internagdes curtas e comorbidades ndo
infecciosas. Foram realizadas rotineiramente buscas ativas e abertas notificagcdes, porém os casos com
clinica para IRAS vieram em sua maioria de outras unidades hospitalares, portanto ndo fechou
critério microbioldgico interno. Diariamente reforcamos adesdo dos processos com treinamentos,

visando a reducéo das infec¢fes com toa equipe assistencial, corpo clinico e equipe multidisciplinar.

Ades3o aos bundles

100%

75%

50%

25%

11000035 1 7o, 38100,00%%100,00%3K01 302304, 73%JM95,00%398,00%
y/3-30% 000, 00% ' '

0%
MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

[ Prevenciode PAV [ Prevencidode IPCS [l] PrevencdodelITU

E possivel observar a constante atuacio da equipe do SCIRAS nas orientacdes junto a equipe
assistencial. Em 2023 trabalhamos intensamente na busca da adesdo aos bundles e consequente
prevencdo de IRAS. Os Gltimos quatro meses atuamos massivamente para melhoria da adeséo e é

notavel o aumento da adeséo e reducdo do nimero de IRAS na unidade.

Investimos constantemente em capacitagdes e na supervisdo das atividades técnicas
operacionais, promovendo educacdo continuada e estimulando a participacdo dos profissionais
envolvidos na assisténcia ao paciente e nos servigos de apoio. Essas agBes contribuem para a
implementacdo efetiva do Plano de Controle de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude

(PCIRAS), que tem como objetivo principal a prevencdo das IRAS.
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7.2. Consideracdes

Em sintese, os indicadores foram coletados por meio do sistema de vigilancia epidemioldgica,
mediante busca ativa nos leitos e prontuarios dos pacientes para identificar casos de infeccéo e seus
fatores de risco. Realizou-se um acompanhamento rigoroso da higienizagdo das maos, incluindo
observacOes diretas, consumo de alcool, sabonete e adesdo as praticas corretas. Adicionalmente,
monitorou-se a insercdo e manutencdo dos bundles de SVD, CVC e PAV, com o intuito de mitigar
os riscos de infeccdo hospitalar. Esse monitoramento abrangeu a supervisdo das atividades técnicas
operacionais, a promoc¢do da educacdo continuada e o estimulo a participacdo dos profissionais
envolvidos na assisténcia ao paciente e nos servicos de apoio. Assim, o principal proposito € preservar
e avaliar o Programa de Controle de Infeccdo Hospitalar (PCIH), implementando acGes sistematicas

voltadas para a prevencdo e controle das Infeccdes Relacionadas a Assisténcia a Satude (IRAS).

8. TREINAMENTOS E EVENTOS GERAIS
8.1.Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica

No dia 29/03/2023 o Nucleo de vigilancia epidemioldgica do hospital estadual de Luziania
participou de capacitacdo sobre o manejo clinico do paciente com dengue que ocorreu na secretaria
Municipal de Saude de Goiania, onde foram tratados assuntos sobre notificagdo, controle e tratamento

da dengue.
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Nos dias 22 e 23/05, os membros da CIPA organizaram um evento destinado aos colaboradores

do Hospital Estadual de Luziénia (HEL), abordando diretrizes e medidas preventivas relacionadas a
acidentes de transito.

=

ONIBUS E o - fit 2
caminoes| . ; (i

a4

Em 23/06, o RENAVEH promoveu uma capacitacdo de aprimoramento para os Nucleos
Hospitalares de Epidemiologia - NHE na Escola de Salde de Goias. Durante o evento, foram
abordados temas pertinentes a vigilancia de doengas exantematicas, monitoramento da paralisia
flacida aguda (PFA), casos de intoxica¢do exdgena e investigacdo de surtos.
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Nos dias 10 e 11/07/2023, o Hospital Estadual de Luziania, em colaboracdo com a Regional
de Saude do municipio, conduziu dois dias dedicados a vacinacdo e atualizacdo das cadernetas dos
colaboradores do HEL. Essa iniciativa incluiu horarios diferenciados para atender toda a equipe, tanto
diurna quanto noturna. No dia 10/07, foram administradas 29 doses de COVID-19, 20 doses de HIN1,
e mais 35 doses de rotina (Meningo C, DT, FA, HB). Ja no dia 11/07, registramos um total de 31
doses de COVID-19, 40 doses de H1N1, e 28 doses de rotina (Meningo C, DT, FA, HB).

Participamos ativamente nos dias 29 e 30/11 do 2° encontro da RENAVEH em Goias.
Durante o evento, ocorreram apresentacdes de experiéncias bem-sucedidas pelos Ncleos
Hospitalares de Epidemiologia (NHE) e Ndcleos de Vigilancia Epidemioldgica (NVE), além de
palestras abordando temas relevantes aos servicos de vigilancia epidemioldgica nas unidades de
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salde. Houve também uma rodada de discussdes, visando aprimorar as atividades desenvolvidas
nos servicos, com o intuito de qualificar e proporcionar embasamento para a tomada de decisoes

pelos gestores de salde.

7
MINOTES
Al QUAD CAMERA

sosmm 2 | @ TRENAVEH ==

DECLARACAO

DE PARTICIPACAO
Declaramos que CRISTIANO JOSE DE LIMA participou do "2° Encontro - RENAVEH-GO”,
realizado pela Coordenacdo de Vigildncia Epidemiolégica Hospitalar/GESP/SUVISA/SES-
GO, nos dias 29 e 30 de novembro de 2023, no municipio de Goidnia — GO, com carga
hordria de 16 horas.

e { ] — =
(?.4,,.,.,77 Vet (*:L\»t*\
-
CRISTINA PARAGO MUSMANNO PATRICIA PEREIRA DE
z OLIWERA BORGES
'mergéncias g 2 e
Gerente E. em Sadde c de Vig
Publica/SUVISA/SES-GO Epi PR a

B

8.2. Seguranca do Trabalho

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)

desempenha um papel crucial no Hospital Estadual de Luziania, dedicando-se a fiscalizacdo e

prestacdo de servicos aos colaboradores proprios e terceirizados da unidade. Seu foco é prevenir

acidentes laborais, evitar adoecimentos decorrentes de condicGes de trabalho e fornecer instrucoes e

treinamentos aos colaboradores presentes no hospital, sejam eles proprios ou de terceiros.
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As atividades gerenciadas pelo setor de seguranca e medicina do trabalho tém uma natureza
predominantemente preventiva e orientativa, buscando antecipar riscos e eventos para evitar possiveis
complicacBes. No entanto, o0 SESMT também atua nas medidas corretivas necessarias para as
atividades centrais da unidade hospitalar, especialmente na investigacdo de acidentes de trabalho e

na implementacao de corre¢des apos situacdes de risco.

O servico esta alinhado com a Norma Regulamentadora nimero 04, que define a ocupacgéo da
unidade no CNAE 86-60-7-00 (atividades de apoio a gestdo de saude). Classificado como grau de
risco 03, o dimensionamento da equipe do SESMT ¢é determinado pelo Anexo Il dessa norma.
Atualmente, conta com 02 técnicos de seguranca do trabalho, distribuidos em dois turnos, para

atender as necessidades dos colaboradores da unidade.

O Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) da instituicdo
desempenha um papel ativo nas comissoes de gestdo hospitalar, fornecendo suporte essencial para as
atividades administrativas do hospital. Sua principal énfase recai na prevencao de riscos relacionados
ao trabalho, colaborando de maneira integrada com outros profissionais da equipe assistencial de
enfermagem e com a equipe multidisciplinar da unidade. As comissdes nas quais 0 SESMT esta

envolvido incluem:
* Comité Ergondmico;
* Comité de Perfurcortantes;
» Comité de Protecdao Radiologica;
* Comité de Gestao do PRGSS (Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude);
* Comité da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo a Acidentes e Assédio);
» Comité da Brigada de Incéndio.

Essa participagdo ativa do SESMT em diversas comissdes evidencia sua abordagem abrangente
na gestdo da seguranca e saude no trabalho, contribuindo significativamente para um ambiente

hospitalar mais seguro e eficiente.
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8.2.1. Atividades e Acompanhamentos do SESMT

Ao longo do ano de 2023, promovemos diversas campanhas de orientacdo destinadas aos
colaboradores da unidade, tanto préprios quanto terceirizados. Essas campanhas foram conduzidas
em colaboracdo com o0s demais departamentos de gestdo da unidade, visando aprimorar
constantemente o aprendizado da equipe para oferecer servigos cada vez mais seguros e confidveis.
Semanalmente, sdo realizadas inspe¢des em toda a unidade, identificando potenciais fatores de risco

e implementando treinamentos especificos nos pontos criticos destacados.

As campanhas de seguranca sdo disseminadas por meio de dialogos semanais de seguranca e
treinamentos planejados em conjunto com os demais setores da unidade. Essa abordagem integrada
visa ndo apenas a prevencdo de riscos, mas também ao fortalecimento da cultura de seguranca,

garantindo um ambiente de trabalho mais protegido e propicio ao aprendizado continuo.

Campanha de uso de méscaras nas internacoes

Campanha de conscientizagdo de transito seguro
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HEL faz ensaio fotografico de ano-novo com recém-nascidos na unidade

Os primeiros bebés nascidos em 2023 no Hospital Estadual de Luziania (HEL) ganharam um ensajoc
fotografico de Ano-Novo. Nas imagens, os recém-nascidos aparecem em um cendrio prata e dourado
com palavras de amor, fé, prosperidade e satide para o ano que se iniciou.

O cendrio e as fotos foram realizados pela coordenadora do centro obstétrico da unidade do Gove!
de Goids no municipio do Entorno de Goids, Adrienne Cimara, e pela técnica de enfermagem Ana U:IIM
A coordenadora explica que o ensaio fotografico foi para registrar o comeco de 2023 e dar boas vindas

aos recém-nascidos.

“A chegada de um filho é o comego de uma vida e como um ato de manifestar acolhimento e carinho,
fizemos as fotos. Elas expressam o desejo de paz, harmonia e felicidade”, afirmou Adrienne. De acordo

com a gestora, o objetivo da iniciativa € humanizar o atendimento na unidade e proporcionar as maes

boas recordacéoes do HEL.

Julianna Adornelas (texto e foto)/Instituto Patris

Reconhecimento
T RN K T

“Gostaria de demonstrar minha gratidao a toda a equipe da maternidade do Hospital Estadual des~
Luziania. Meu bebé nasceu no dia 05 de janeiro, e eu nunca fui tao bem atendida na minha vida, tiv:C
todo o apoio e suporte desde o inicio, até o momento que meu filho chegou ao mundo. A equipe é
extremamente humana, da toda a liberdade da mae fazer suas préprias escolhas, onde se sinta acolhida
e a vontade para o momento mais importante da sua vida! Meu agradecimento especial para -
enfermeira Mara, que esteve o tempo todo ao nosso lado, ajudando, incentivando e dando forga! E A
técnica em enfermagem Quelidiana, que me acompanhou quando fomos para o quarto, auxiliando,
mostrando seu apoio, e sendo extremamente gentil. Mais uma vez, muito obrigada!”. (Jennyfer Martins)

Fonte: odemocraticojornal
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Imagem: Participacéo ativa de pai durante parto natural

Hospital Estadual de Luziania envolve pais em parto humanizado

O Centro Obstétrico do Hospital Estadual de Luzidnia Vasco do Rosario Melo estd implantando uma
politica de participacao de pais e companheiros durante os partos naturais na unidade do Governo dg¢
Goias no municipio do Entorno do Distrito Federal. Os acompanhantes amparam as mulheres em
trabalho de parto e imprimem nova dindmica na assisténcia as parturientes.

De acordo com a gerente assistencial Ana Carolina Garcia, a medida visa permitir conforto g
acolhimento para as mulheres que estdo em trabalho de parto. “Esse ¢ um dos momentos mais difice
na vida de uma mulher. O parto € o instante em que ela se desdobra em esforcos e passa muitas dores
para dar a luz seu bebé. Garantir amparo e suporte psicoldgico € de fundamental importancia, e

garantir isso significa a aplicacao de todos os conceitos de humanizacao da satide na pratica”, explica.

As equipes multiprofissionais do HEL mantém constante contato com as familias de parturientes, para
avaliar se algum pai, marido, companheiro ou mesmo familiar acompanha o trabalho de pré-parto das maes que acorrem ao hospital. A unidade, inaugurada no

ano passado, tem trés salas de pré-parto para nascimentos naturais e diversos dispositivos para essas acoes que visam facilitar o parto.

Bolas grandes de material flexivel para as parturientes fazerem as manobras indicadas pelos obstetras, estruturas de madeira para alongamento e alcas de suporte
para facilitar essas atividades. “Queremos que as maes se sintam acolhidas e bem assistidas para seu instante de maternidade, que é tinico e revestido de profundo
sentimento e significado”, diz Ana Carolina.

@ hel.saudegolas
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Fonte: Instagram HEL

O Centro Obsteétrico do Hospital Estadual de Luziénia Vasco do Rosério Melo implantou uma
politica de participacdo de pais e companheiros durante os partos naturais na unidade. Os
acompanhantes amparam as mulheres em trabalho de parto e imprimem uma nova dindmica da
assisténcia as parturientes. De acordo com a gerente assistencial Ana Carolina Garcia a medida visa
permitir conforto e acolhimento para as mulheres que estdo em trabalho de parto. As equipes
multiprofissionais do HEL mantém constante contato com as familias de parturientes para avaliar se
algum pai, marido, companheiro ou mesmo familiar acompanhe o trabalho de pré-parto das maes que
acorrem ao hospital. A unidade inaugurada no ano passado tem trés salas de pré-parto para
nascimentos naturais e ha diversos dispositivos para essas a¢des que visam facilitar o parto.
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hel.saudegoias HEL alerta sobre Janeiro Branco

O Hospital Estadual de Luziénia realizou nos dias 18 e 19 de
janeiro palestras para conscientizar os colaboradores sobre o
Janeiro Branco.

De acordo com a psicéloga Larissy de Lima Sousa, o Janeiro
Branco é um movimento social dedicado & construgéo de uma
cultura da Satde Mental na humanidade. “O més de Janeiro foi
escolhido por ser o més do recomeco. A cor branca simboliza
uma folha em branco onde seré escrita uma nova histéria”,
explicou.

A profissional destaca que a campanha visa conscientizar e
minimizar o tabu em torno da satide mental. “O objetivo da
equipe do RH, SESMT e psicologia do HE é instrumentalizar os
colaboradores para lidar com as situagdes através de um
ambiente de distracdo e contetdo”, afirmou.

Para o psicélogo Plinio Bréz, janeiro é um més simbdlico quando
falamos em estabelecer metas pessoais. “Pensando nisso
acreditamos que falar sobre a satide mental é extremamente
importante para os colaboradores do Hospital Estadual de
Luzidnia”, concluiu.

T oav I

m Curtido por naralima2408 e outras pessoas

@ Adicione um comentdrio.
Fonte: Instagram HEL

O Hospital Estadual de Luziania realizou nos dias 18 e 19 de janeiro palestras para
conscientizar os colaboradores sobre o Janeiro Branco. De acordo com a psicologa Laricy de Lima
Sousa, 0 Janeiro Branco é um movimento social dedicado a construcdo de uma cultura da Saude
Mental na humanidade. “O més de Janeiro foi escolhido por ser o més do recomeco. A cor branca
simboliza uma folha em branco onde sera escrita uma nova histéria”, explicou. A profissional destaca

que a campanha visa conscientizar e minimizar o tabu em torno da saide mental.
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Imagem: Visita da Comisséo de cuidados paliativos aos pacientes

% hel.saudegoias

6 hel.saudegoias A comisséo de cuidados paliativos do HEL é
composta por uma equipe multiprofissional com médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas, assistentes sociais,
psicélogos, fonoaudidlogos e farmacéuticos, em atividades
diretamente ligadas as necessidades biopsicossociais.

Com o objetivo de buscar a melhoria para a qualidade de vida
dos nossos pacientes e seus familiares, diante de uma doenca
que ameace a vida, por meio da prevengao e alivio do
sofrimento, da identificagdo precoce, avaliagdo impecével e
tratamento da dor e dos sintomas fisicos, sociais, psicolégicos e
espirituais.

A comiss&o de cuidados paliativos &, de certa forma, uma
maneira de tentar ajudar esses pacientes e familiares a estarem
amparados na vivéncia deste processo. Diante deste cenério, e
da necessidade de aprimorarmos os nossos cuidados, humanizar
e especializar o cuidado visa uma melhor qualidade de
atendimento, e aos profissionais da area de satide uma melhor
compreenséo e capacitagdo no entendimento do processo
evolutivo de doengas cronicas e sem cura.

Suéllen Balbino, coordenadora de enfermagem e membra da
Comiss&o de cuidados paliativos do HEL.

R W
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31 de janeiro de 2023

@ F‘\(i\(\o“:e um comentario.
Fonte: Instagram HEL

A comissdo de cuidados paliativos do HEL é composta por uma equipe multiprofissional com
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, nutricionistas, assistentes sociais, psicologos, fonoaudiélogos
e farmacéuticos, em atividades diretamente ligadas as necessidades biopsicossociais.
Com o objetivo de buscar a melhoria para a qualidade de vida dos nossos pacientes e seus familiares,
diante de uma doenca que ameace a vida, por meio da prevencdo e alivio do sofrimento, da
identificacdo precoce, avaliacdo impecavel e tratamento da dor e dos sintomas fisicos, sociais,
psicoldgicos e espirituais. A comissdo de cuidados paliativos é, de certa forma, uma maneira de tentar
ajudar esses pacientes e familiares a estarem amparados na vivéncia deste processo. Diante deste
cenario, e da necessidade de aprimorarmos 0s nossos cuidados, humanizar e especializar o cuidado
visa uma melhor qualidade de atendimento, e aos profissionais da area de salde uma melhor

compreensdo e capacitacdo no entendimento do processo evolutivo de doencas crénicas e sem cura.
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Hospital Estadual de Luziania oferece cirurgias de pequeno porte

O Hospital Estadual de Luziidnia (HEL) iniciou nesta quinta-feira (19/1) a realizacio de uma série de
cirurgias de pequeno porte. Os procedimentos sio simples, realizados sem anestesia ou somente com

anestesia local, sem a necessidade de internacio.

Segundo a enfermeira do ambulatério do HEL, Lolane Reis, as intervencgbes cirirgicas siao da
especialidade de cirurgia geral, tais como remocio de tumores de pele, corregao de pequenas cicatrizes,
retirada de lipoma, entre outros procedimentos. “Todas as cirurgias sdo realizadas no regime de hospital
dia, onde o paciente fica em observagio no ambulatério ou vai embora imediatamente apés o término

da cirurgia’, explicon,

Para ser atendido, o paciente precisa estar com o encaminhamento para pequenos procedimentos em

maos. Eles sdo orientados a comparecer a Secretaria Municipal de Saide do municipio de origem para

marcacdo, via Complexo Regulador Estadual.

A unidade tem a capacidade de realizar até 180 cirurgias de pequeno porte por més, sendo 20 procedimentos por dia. Para a cirurgia o paciente passa por uma
pré-avaliacio da equipe médica.

A enfermeira destaca que com a ampliacédo do setor, a unidade passa a atender a populacio de varios municipios do Goids, via regulacio, com objetivo de oferecer,
qualidade e resolutividade. “toda essa agio otimizada dos procedimentos e proporciona ao paciente vinculo de confianga com a equipe HEL', afirmou

Julianna Adornelas (texto e foto)/Instituto Patris

Imagem: Hospital de Luziania celebra 500 partos
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hel.saudegoias Hospital de Luziénia celebra 500 partos

O Hospital Estadual de Luzidnia Vasco do Rosario Melo chegou
ao marcante nimero de 500 nascimentos de criangas no Centro
Obstétrico na unidade. “O retorno de partos naturais e cirirgicos
na cidade de Luziania é um beneficio importante para a
populagdo que tem & sua disposicdo uma estrutura moderna e
com atendimento altamente humanizado”, frisa a gerente
assistencial Ana Carolina Garcia.

Inaugurado em agosto de 2022, o Centro Obstétrico oferece
equipamentos e ambiente para mées que desejam dar a luz de
maneira natural e assistida por obstetras, além de
acompanhamento de companheiros. Além disso, a unidade
conta com duas salas cirtrgicas para partos ceséreos com
equipamentos de Ultima geragdo.

A Maria Raquel de Souza Pinho e o pai Nilson tiveram a ventura
de comemorar o nascimento do pequeno Joaquim que veio & luz
com 3,930 quilos e medindo 50 centimetros. “Eles esperaram o
filho com muito amor e paciéncia durante todo o periodo de
gestacéo e a alegria estampada no rosto da mée ao ver o filho
que faz parte da histéria vitoriosa desse Centro Obstétrico é
muito gratificante”, frisa a enfermeira Ana Carolina.

Qv A
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@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram HEL

O Hospital Estadual de Luziania Vasco do Rosario Melo chegou ao marcante numero de 500
nascimentos de criangas no Centro Obstétrico na unidade. “O retorno de partos naturais e cirurgicos
na cidade de Luzi&nia é um beneficio importante para a popula¢do que tem a sua disposi¢cdo uma
estrutura moderna e com atendimento altamente humanizado”, frisa a gerente assistencial Ana

Carolina Garcia. Inaugurado em agosto de 2022, o Centro Obstétrico oferece equipamentos e
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ambiente para maes que desejam dar a luz de maneira natural e assistida por obstetras, além de
acompanhamento de companheiros. Além disso, a unidade conta com duas salas cirurgicas para
partos cesareos com equipamentos de ultima geracao.
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Hospital Estadual de Luziania promove
o Bloquinho da Higiene das Maos

BOLETINS E INFORMES

SAUDEDEAAZ Em clima de folia, a unidade de saldde do Governo de Goids no

SALA DE IMPRENSA municipio do Distrito Federal divulga conscientizacao sobre a pratica
essencial no combate a infec¢ao hospitalar

Estrutura _
B Publicado: 15 Fevereiro 2023

Hospitais e Policlinicas B Utima Atualizagdo: 15 Fevereiro 2023

Outras Unidades

Composicdo

Regides de Satde

Transparéncia
Regulacdo Estadual
Organizagbes Sociais

Organizacdes da Sociedade
Civil

Produtividade das Unidades
de Satide

Complexo Regulador
Ambulatério

Cirurgias Eletivas

Intemagdes Blogquinho da Higiene das Méos leva olegrio e informogéo aos coloboradores da unidade de soude

Fonte: SES/GO

Em clima de folia, o Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(Sciras) do Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu, na segunda e terca-feira (13 e 14/2), o

Bloquinho da Higiene das Maos.

A acdo aproveitou a festividade de carnaval para conscientizar os colaboradores sobre a

higienizacdo das maos, pratica essencial no combate a infeccéo hospitalar.
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Imagem: Governo inaugura Centro Cirurgico no HEL
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Governo de Goias inicia os servicos do
Centro Cirdargico em Luziania

BOLETINS E INFORMES
SAUDEDEAAZ Marca de 500 criangas nascidas na unidade estadual € comemorada
SALA DE IMPRENSA pelos beneficios que a populacdo teve com inauguracdo do centro
obstétrico. Cirurgias vdo ser ampliadas com novo centro cirdrgico
Estrutura
B Publicada: 28 Feversiro 2023
Hospitais e Policiinicas B Ontima Atualizago: 28 Fevereiro 2023
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Cirurgies Eletivas

Intemacdes Centro Cirirgico do Hospital e Luzidnia Vasco do Rosdrio Melo (HEL)

Fonte: SES/GO

O Governo de Goiéas inicia nesta semana, os servicos do Centro Cirdrgico do Hospital
Estadual de Luziania Vasco do Rosario Melo (HEL). A nova ala tera capacidade para cirurgias de
média complexidade nas areas de ortopedia, urologia, gastroenterologia, proctologia, angiologia e
cirurgia vascular e cirurgia geral e contard& com modernos equipamentos para realizagdo dos
procedimentos. "A regionalizacdo da salde avanca, ofertando a assisténcia que a populacéo precisa",

comemora o secretario de Estado da Saude, Sérgio Vencio.

A organizacdo de servicos de salde na regido do Entorno do DF avanga com mais essa
abertura de atendimento especializado. Segundo o diretor-geral do HEL, Sidney Rugeri, o Centro
Cirurgico sera dotado de condig¢des para suprir importante lacuna em tratamentos cirirgicos para o
Entorno de Brasilia e regido. “Nossas equipes estdo sendo capacitadas para todo o processo de
internacdo, triagem, cirurgias e atendimento pos-cirdrgico com 0 maximo de humanizacdo que a

populacao merece”, frisa.

Para a abertura do centro cirargico do hospital estadual de Luziania, foram realizados

treinamentos com a equipe técnica de radiologia sobre manuseio da Escopia, que é uma técnica usada
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para visualizar estruturas em movimento e em tempo real, usada geralmente nas cirurgias em geral,

urologia, ortopedia, vasculares, implantes de marcapasso, entre outros procedimentos.

As intervencdes cirargicas serdo encaminhadas pela Central de Regulacéo do Estado de Goias
e 0s casos triados ja terdo exames pré-cirurgicos realizados previamente visando maior celeridade e
precisdo. O novo centro cirurgico do Hospital Estadual de Luziania se soma ao Centro Obstétrico da

unidade que ja realizou mais de 500 partos.

“E mais um importante servi¢o proporcionado pelo Governo de Goids, em sua meta de
regionalizacdo da salde, ao municipio de Luzidnia e regido do Entorno do Distrito Federal, que é
bastante populosa e merecedora de servigos de saude de qualidade”, disse o secretario estadual de
Salde, Sérgio Vencio. "Essa assisténcia a saude, é o resgate de um compromisso do Governo de
Goias com a populacdo dessa regido, que vai deixando a dependéncia de atendimento na capital

federal", enfatiza a superintendente de Atencéo Integral a Saide da SES, Paula dos Santos Pereira.

Imagem: Maternidade modelo no HEL
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Uma maternidade modelo

Ema uncionamento, centro obstétrico e maternidade do Hospital Estadua

REDAGAO
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Fonte: Diario da Manha
Apds oito meses da inauguracdo da maternidade e centro obstétrico, o Hospital Estadual de
Luziania (HEL) alcancou a marca de 658 partos realizados, sendo 411 normais e 247 cesarias. O

numero corresponde a uma média de quase 90 partos por més. A coordenadora da maternidade e
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centro obstétrico do HEL, Adrienne Camara, a unidade conta com trés salas de atendimento PPP (pré-

parto, parto e pds-parto) com atengdo humanizada para parturientes e puérperas. Além de duas salas

de cirurgia para partos cesareos e 11 leitos de maternidade para acolher as mées.

O presidente do Instituto Patris, Vittor Galdino, ressalta que o sucesso se deve a exceléncia
da qualidade técnica das equipes. “Enfermeiros(as) e técnicos, bem como demais colaboradores,
inclusive médicos(as) e demais profissionais recebem capacitacdo constante com o objetivo de prestar
0 melhor servigo de saude para a populacdo de Luziania e regido. Isso é comprometimento com a

vida e com a cidadania, marca registrada da nossa gestdo. Mas 0 nosso maior valor vem da

espontaneidade de cada colaborador”, comentou.

Imagem: HEL oferece teste da orelhinha
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HEL oferece teste da orelhinha

Exa es na capacidade auditiva do bebég, e, por isso, € importante para
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Fonte: Diario da manha

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) realiza o teste da orelhinha ou Triagem Auditiva

Neonatal na maternidade e no ambulatério da unidade de saude. O exame é importante para detectar

se o0 recém-nascido tem problemas de audicéo.

De acordo com a fonoaudiéloga Gabriela Xavier, ap0s a realizagdo do teste da orelhinha €

possivel iniciar o diagnostico e o tratamento das alteracdes auditivas precocemente

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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Imagem: HEL realiza primeira cirurgia ortopédica
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Hospital Estadual de Luziania realiza
primeira sua cirurgia ortopédica

BOLETINS E INFORMES

SAUDEDEAAZ Procedimento de urgéncia, decorrente de um trauma, para corrigir

SALA DE IMPRENSA luxacao na clavicula, foi bem-sucedida e o paciente ja recebeu alta,
apos 24 horas em observacdo pds-cirurgia
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Cirurgibes realizam procedimento de urgéncia para corrigir luxagdo na clavicula de paciente

Fonte: SES/GO

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) realizou a primeira cirurgia ortopédica da unidade

Internacdes

de satde do Governo de Goias no municipio do Entorno do Distrito Federal. O procedimento de
urgéncia visou corrigir uma luxacdo acromioclavicular, perda de contato entre a articulacdo da
clavicula com o acrébmio, decorrente de um trauma. A cirurgia foi bem-sucedida, o paciente foi

encaminhado para clinica cirurgica, onde permaneceu por 24 horas e teve alta.

Imagem: Recém-nascidos viram coelhinhos em acdo de pascoa
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Recem-nascidos viram coelhinhos em
acao de Pascoa em hospital de
Luziania

Ambiente foi decorado para ensaio especial na maternidade do HEL

00060

Vinicius Silva
9 de abril de 2023 as 15:19

Fonte: O Popular

Os bebés nascidos durante a Semana Santa no Hospital Estadual de Luziania (HEL)
ganharam um presente especial. Os recém-nascidos participaram de um ensaio fotografico com um
cenario tematico produzido pela equipe assistencial da maternidade e centro obstétrico da unidade de
saude. A coordenadora da maternidade e centro obstétrico do HEL, Adrienne Camara, explica que a

unidade entrou no clima de Pascoa para celebrar a ressurrei¢éo de Cristo.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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Imagem: HEL capacita sobre atendimento de vitimas de violéncia sexual
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HEL capacita sobre atendimento de
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Fonte: Diario da Manha

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) promoveu treinamento sobre atendimento de
paciente Vitima de Violéncia Sexual (VVS) para toda equipe de gestdo assistencial da unidade de
saude. O intuito do evento foi desmistificar o assunto, informar, sensibilizar e preparar 0s
colaboradores para identificacdo de algum tipo de violéncia na sua convivéncia familiar e
profissional, além de oferecer suporte, orientacdo e apoio as vitimas. A tematica foi conduzida por
Ligia da Fonseca Bernardes e Ana Maria Porto da Silva, da Coordenacdo de Cuidado a Saude de
Pessoas em Situagdo de Violéncias da Superintendéncia de Politicas e Atengdo Integral a Saude do
Estado de Goiés.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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% hel.saudegoias A Comiss&o Interna de Prevencéo de Acidentes
(Cipa) do Hospital Estadual de Luziania realizou nos dias 22 e 23
de maio uma blitz educativa em aluséo ao Maio Amarelo,
campanha que tem o objetivo de conscientizar motoristas e
pedestres sobre os cuidados no tréansito.

A atividade educativa abordou com os colaboradores sobre o
uso correto dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), a
importancia da manutencéo preventiva dos veiculos e a atengdo
redobrada no trénsito. Além disso, a blitz contou com
participagdo do Nucleo de Vigilancia Epidemiolégico (NVE), que
alertou os riscos de acidentes no trénsito para a saude publica,
destacando a importéancia da prevengéo para evitar a sobrecarga
do sistema de satde.

Para o técnico de seguranga do trabalho David Mauricio, a aggo
reforcou de maneira positiva a prevencéo e seguranca dos
colaboradores, chamando ateng&o para os cuidados no transito,
algo tdo enraizado nas rotinas do dia a dia. “E importante
destacar que temas desse tipo ndo se somam somente no
profissional, mas também no pessoal dos colaboradores, em
seus momentos de lazer e diversdo, multiplicando assim o
conhecimento adquirido com seus familiares e amigos”, afirmou.
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Fonte: Instagram HEL

Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (Cipa) do Hospital Estadual de Luziania realizou
nos dias 22 e 23 de maio uma blitz educativa em alusdo ao Maio Amarelo, campanha que tem o
objetivo de conscientizar motoristas e pedestres sobre os cuidados no transito. A atividade educativa
abordou com os colaboradores sobre o uso correto dos Equipamentos de Protegdo Individual (EPI),
a importancia da manutencao preventiva dos veiculos e a atencdo redobrada no transito. Além disso,
a blitz contou com participacdo do Ndcleo de Vigilancia Epidemiologico (NVE), que alertou os riscos
de acidentes no transito para a saude publica, destacando a importancia da prevencao para evitar a
sobrecarga do sistema de salde. Para o técnico de seguranca do trabalho David Mauricio, a acdo
reforgou de maneira positiva a prevencgéo e seguranca dos colaboradores, chamando atengéo para 0s

cuidados no transito, algo tdo enraizado nas rotinas do dia a dia.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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Imagem: HEL orienta gestantes sobre os riscos do clima seco
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Diretora do HEL orienta gravidas e
puérperas sobre riscos do clima seco

Recomendacdes da profissional de salide sobre maior cuidado com
hidratacdo para mées e seus bebés fazem parte do protocolo de
humanizagao do Hospital Estadual de Luziania, unidade do Governo
de Goias no Entorno do DF

B Publicade: 21 Junho 2023
B Uitima Atuslizagio: 21 junho 2023
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Tratamento Fora de Diretora técnico do HEL, médica Renota Meirelles, orienta puérpera sobre clima seco

Fonte: SES/GO

Hospital Estadual de Luziania Vasco do Rosario Melo intensificou a atencdo a mulheres
gravidas e as que ja deram a luz seus bebés sobre os cuidados com a salde durante o inverno. A
diretora-técnica da unidade do Governo de Goias no municipio do Entorno do Distrito Federal, Renata
Meirelles, percorre alas e recepcao alertando puérperas e gravidas para que redobrem a atengdo com

medidas preventivas de salde.

De acordo com o Ministério da Saude, as gestantes precisam consumir cerca de 2,7 litros de
agua por dia. Essa quantidade pode variar de acordo com o clima, atividade fisica e outras condi¢Ges
de salide da gestante. E importante lembrar que a 4gua é fundamental para manter o corpo hidratado
e garantir o bom funcionamento do organismo, além de ajudar a prevenir infecgdes urinarias e outros

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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problemas de saude. Por isso, é importante seguir algumas orientacGes para garantir a ingestao
adequada de agua.

Imagem: HEL leva paciente da UTI para tomar banho de sol
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HEL leva paciente da UTI para tomar
banho de sol na area externa

BOLETINS E INFORMES

SAUDEDEAAZ Jorge Carnelutti, de 74 anos, recebe cuidados na Unidade de Terapia

SALA DE IMPRENSA Intensiva ho hospital do Governo de Goias no municipio do Entorno do
Distrito Federal ha 32 dias
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Jorge Carnelutti toma banho de sol, acompanhando de equipe multiorofissional da unidode de satide

Intemagdes

Fonte: SES/GO

Pensando em tornar a hospitalizagdo menos dolorosa, mais humanizada, e preocupado com
0 bem-estar do paciente, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) realiza atividades de humanizacao
com os pacientes internados na enfermaria e Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Uma das atividades
é 0 banho de sol na parte externa da unidade de satde do Governo de Goias no municipio do Entorno
do Distrito Federal. internado na UTI ha 32 dias, Jorge Carnelutti, 74 anos, foi levado do leito para
tomar um banho de sol e visitar a area externa para pacientes. O paciente foi acompanhado pela equipe
de fisioterapia do HEL.

De acordo com o coordenador de fisioterapia do HEL, Mateus de Lima Brasilino, a UTI da

unidade é humanizada e oferece atendimento multiprofissional. Mateus destaca que os profissionais

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

fisioterapeutas, enfermeiros, psicologos e medicos da unidade buscam, diariamente, participar deste

processo para que ocorra de forma segura e efetiva.

Imagem: HEL realiza Arraia Baby

Cidades

‘Arraia baby’: hospitais fazem sessao
de fotos com bebés vestidos a
carater junino; veja

Ideia fot promover a humanizacdo nos hospitais, para que o primeiro arraia dos bebés nao passasse em

0000

Leicilane Tomazini
24 de junho de 2023 as 1330
Modificade em 24/06/2023, 13:%0

05 recém-nascidos internados nos hospitais estaduais Dr. Jurandir do Nascimento (Hemu), em Goiania,
e Vasco do Rosario Melo, em Luzidnia, no Entorno do Distrito Federal, entraram em clima de festa junina
nesta semana, com direito a lagos, chapéu de palha e bandeirolas. A iniciativa da Secretaria de Estado
da Saide de Goias (SES-GO) promaveu enzaios fotograficos com os bebés vestidos a carater.

Fonte: O Popular

O Hospital Estadual de Luziania VVasco do Rosario Melo promoveu nessa sexta-feira uma
atividade descontraida e alegre com as maes, acompanhantes e bebés nascidos na unidade. Todos
receberam roupas e outros enfeites alegoricos alusivos as festas juninas como chapéus, bandeirolas,

bonecos, renda e pequenas imitacdes de fogueiras de Sao Jodo.

Segundo a gerente assistencial do HEL, enfermeira Ana Carolina Sampaio Garcia, a
iniciativa foi para aproveitar os festejos juninos e promover uma descontragdo com as maes e
acompanhantes. As alas de internagdo do Centro Obstétrico ficaram enfeitadas com bebés enfeitados
de “caipirinhas”, papéis imitando fogueiras de S@o Jodo, enfeites nas paredes para melhor

caracterizacdo e outros aderegos foram providenciados pela equipe de humanizacéo do Hospital. Até

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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representaces de quentdo, espigas de milho e outras comidas tipicas de festas juninas foram

providenciadas.

Imagem: HEL realiza palestra para as gestantes assistidas pela atencdo bésica

6 hel.saudegoias

% hel.saudegoias O Hospital Estadual de Luziénia (HEL), em
parceria com a Secretaria Municipal de Satde, promoveu uma
palestra para as gestantes assistidas pela atengdo bésica. A
coordenadora da maternidade e centro obstétrico do HEL,
Adrienne Camara, explica que a atividade foi em alusdo ao
programa Rede Cegonha, do Ministério da Satde.

“O Rede Cegonha propde a melhoria do atendimento as
mulheres e as criangas disponibilizando atendimento de pré-
natal, garantia de realizagdo de todos os exames necessarios e
vinculagdo da gestante a uma maternidade de referéncia para o
parto. Com esse prop6sito, para as mées de parto de baixo risco,
realizamos a apresentacéo do nosso espago” disse

De acordo com Adrienne, foi realizada uma roda de conversa
sobre o trabalho de parto e pds-parto. “Apresentamos as
gestantes a organizagéo do centro obstétrico e maternidade e
explicamos o fluxo de atendimento e assisténcia ao parto”,
afirmou. Além disso, foi realizada uma atividade de fisioterapia
pélvica para as participantes.

A coordenadora destaca que é gratificante ver as mulheres de

Luziénia realizarem o parto no municipio em que residem, de
forma humanizada e sem a necessidade de se deslocar para
s S
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Fonte: SES/GO

O Hospital Estadual de Luziania (HEL), em parceria com a Secretaria Municipal de Salde,
promoveu uma palestra para as gestantes assistidas pela atencdo bésica. A coordenadora da
maternidade e centro obstétrico do HEL, Adrienne Camara, explica que a atividade foi em alusdo ao

programa Rede Cegonha, do Ministério da Saude.

“O Rede Cegonha propde a melhoria do atendimento as mulheres e as criangas
disponibilizando atendimento de pré-natal, garantia de realizacdo de todos 0s exames necessarios e
vinculacdo da gestante a uma maternidade de referéncia para o parto. Com esse propdsito, para as
maes de parto de baixo risco, realizamos a apresentacdo do nosso espago” disse. De acordo com
Adrienne, foi realizada uma roda de conversa sobre o trabalho de parto e pos-parto. Além disso, foi
realizada uma atividade de fisioterapia pélvica para as participantes. A coordenadora destaca que é
gratificante ver as mulheres de Luziania realizarem o parto no municipio em que residem, de forma

humanizada e sem a necessidade de se deslocar para outras cidades.

O evento contou com a participacéo do Secretario Municipal de Satde de Luziania, Gongalo Henrique

de Sousa, e dos coordenadores da atengédo basica do municipio.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI, Luziania - GO, CEP: 72820-200
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Imagem: HEL realiza milésimo parto
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Hospital Estadual de Luziania realiza
milésimo parto
Prefeito do municipio do Entorno do Distrito Federal agradece

agradeceu ao Governo de Goias e gestao da unidade de salde pelos
servicos prestados, entre eles, o nascimento do bebé de ndmero 1000

B Publicado: 27 Junho 2023
B Uitima Atualizagio: 27 Junho 2023
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Girurgias Eletivas Equipe do HEL comemora milésimo noscimento na unidode de satde, com Anno Livia e seu bebé

Fonte: SES/GO

O Hospital Estadual de Luziania Vasco do Rosario Melo (HEL) registrou o milésimo parto
no centro obstétrico da unidade do Governo de Goids no municipio do Entorno do Distrito Federal.
Anna Livia Carneiro dos Reis, também de Luziania, deu & luz isis Maria, em um parto cesareo, e
deixou registrada na histéria fazer parte de um momento singular para a cidade. O prefeito de
Luziania, Diego Sorgatto, esteve no hospital, na manha de terca-feira para visitar mae e filha, e as

presenteou com um kit bebé com banheira, fraldas descartaveis, roupinhas e um bebé-conforto.

Desde a inauguracdo do centro obstétrico, em agosto de 2022, o HEL comemora nimeros
positivos com partos humanizados e um atendimento a populagéo sempre elogiado. O prefeito Diego
Sorgatto postou em suas redes sociais uma mensagem de agradecimento e elogios ao servigo prestado

a Luziania e regiao.

Imagem: HEL imuniza colaboradores
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Hospital de Luzianiaimuniza
colaboradores

Para alcancar todos os profissionais, unidade de salde recebeu o dnibus da campanha de imunizagdo do

municipio
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Fonte: Diario da Manha

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) realizou nos dias 10 e 11 de julho uma campanha de
vacinagdo dos colaboradores da unidade de saude. Para alcangar todos os profissionais, a unidade
recebeu o 6nibus da prefeitura com a campanha de imunizacao.
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Paciente da UTI do HEL ganha manha
especial, com passeio no jardim da
unidade

Complexo Regulador

jim oo Hospital Estadual de Luzinia. Maria Froncisca recebe carinhio da fomilic

Fonte: SES/GO

Internada h& 38 dias na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do Hospital Estadual de
Luziania, Maria Francisca, 37 anos, teve uma manha especial e calorosa nessa segunda-feira (24/07),

ao ser levada do leito para um passeio no jardim da unidade de saude.

Durante o banho de sol, a paciente p6de amenizar a saudade da familia, com a visita da filha,
pais, tios e primos. A visita humanizada ocorreu com a participacdo da equipe assistencial e teve o

intuito de contribuir com a melhora do bem-estar emocional do paciente e familiares.

A acdo proporciona momentos de relaxamento e estreita a relacdo do paciente com a equipe.
O HEL prioriza a qualidade do atendimento ao paciente e entende que o contato com o meio ambiente

e a visita humanizada refletem na recuperacao psicolodgica e fisica.
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Imagem: Paciente internada recebe visita especial no jardim do HEL
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Paciente internada no Hospital de
Luzidnia recebe visita dos netos

Maricelia Lopes Carv:

0, 52 anos, amenizou a saudade da familia com muitos abragos. Reencontro familia

tem papel importante na recuperacdo dos pacientes

REDAGAO
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Fonte: Diario da Manha

Internada ha 19 dias na enfermaria do Hospital Estadual de Luziania, Maricelia Lopes
Carvalho, 52 anos, teve uma tarde com abracos e emog¢édo ao receber a visita dos netos Maira, 11,
Caique, 10, Maisla, 6, e Isaque, 8, na area verde da unidade de satde. O contato com a familia, que
foi viabilizado pela fisioterapeuta Juliane Queiroz e pela psicologa Mylena Farias, tem intuito de

promover o bem-estar da paciente.
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Imagem: HEL cria Projeto Pai e Corddo Umbilical
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HEL cria projeto Pai e Cordao Umbilical
Proposta € incentivar o corte do carddo umbilical do bebé pelo pai
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Fonte: Diario da Manhé

A maternidade do Hospital Estadual de Luzidnia (HEL) criou o projeto Pai e Corddo
Umbilical, a proposta é incentivar o corte do corddo umbilical do bebé pelo pai, ap6s o clampeamento

tardio.

A coordenadora da maternidade e centro obstétrico do HEI, Adrienne Camara, conta que o
procedimento acontece com a presenca do pediatra que realiza o parto para proporcionar mais
seguranca aos pais. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) recomenda o clampeamento tardio do
corddo umbilical esperando de um a trés minutos, ou quando parar de pulsar. Além disso, o projeto
Pai e Corddo Umbilical é mais uma das iniciativas da unidade em tornar o parto humanizado.
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Hospital de Luziania celebra
aniversario de 73 anos de paciente
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Equins comamara aniversaro de 73 anos da pacients Guiomar Rodrigues do Santas

Fonte: SES/GO

As equipes de psicologia e nutricdo do Hospital Estadual de Luziénia (HEL) celebraram o
aniversario de 73 anos da paciente Guiomar Rodrigues do Santos, que esta internada na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI). O objetivo da acéo foi humanizar o tratamento.
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Hospital de Luzidnia realiza palestra
sobre adogao

Objetivo da atividade foi capacitar as equipes da unidade sobre o tema
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Fonte: Diario da Manha

O servigo de psicologia e servico social do Hospital Estadual de Luziania realizou uma
palestra com o tema Entrega VVoluntaria para Adocao e Medida Protetiva de acolhimento. A finalidade
foi capacitar as equipes assistenciais e administrativas da unidade de satde.
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A dancado parto

Mulheres fazem coreografia em Centro Obstétrico do Hospital de Luzidnia durante parto humanizado

REDAGAO
Publicado segunda-feira, 25 de setembro de 2023 - 15:17 / Arualizado segunda-feira, 25 de sestembro de 2023
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Fonte: Diario da Manha

As equipes do Hospital Estadual de Luziania estdo levando o conceito de tratamento
humanizado a niveis de danca e descontracdo. Mulheres em trabalho de parto s&o ajudadas a dancar

coreografias alegres e interativas enquanto 0 momento de darem a luz seus filhos na unidade.
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hel.saudegoias Para conscientizar os pacientes, acompanhantes
e colaboradores sobre a importéncia da doagéo de érgéos, o
Hospital Estadual de Luzi&nia promoveu uma ag&o em aluséo ao
Setembro Verde, campanha que aborda o tema. O objetivo foi
destacar que o ato de doar 6rgéos pode salvar vidas.

Os profissionais do HEL alertaram o publico da unidade que
quanto mais pessoas estiverem cientes e dispostas a doar
6rgaos, menor serd a lista de espera por transplantes, o que
pode reduzir o tempo de espera dos pacientes e aumentar as
chances de sucesso no procedimento. “As familias devem estar
bem informadas sobre o desejo de doacéo de érgdos de um
familiar, pois facilita a tomada de decisées dificeis em momentos
de emergéncia, como em casos de morte encefélica”, explicou a
gerente de enfermagem do HEL, Ana Carolina Sampaio.

A gestora reforca que a doacdo de 6rgéos pode salvar vidas.
“Muitas pessoas, em todo o mundo, aguardam ansiosamente por
um 6rg&o compativel para realizar um transplante. E em muitos
casos, essa € a Unica esperanca de sobrevivéncia. Além de salvar
vidas, a doagdo de érgéos pode melhorar, significativamente, a
qualidade de vida dos receptores, permitindo que eles voltem a
ter uma vida ativa e produtiva”, afirmou.

m- Curtido por adriennecamara e outras pessoas
28 de setembro de 2023

= @ Adicione um comentério...

Fonte: Instagram HEL

Para conscientizar os pacientes, acompanhantes e colaboradores sobre a importancia da
doacdo de 6rgdos, o Hospital Estadual de Luziania promoveu uma ag¢éo em alusdo ao Setembro Verde,
campanha que aborda o tema. O objetivo foi destacar que o ato de doar 6rgaos pode salvar vidas. Os
profissionais do HEL alertaram o publico da unidade que quanto mais pessoas estiverem cientes e
dispostas a doar 6rgdos, menor sera a lista de espera por transplantes, o que pode reduzir o tempo de

espera dos pacientes e aumentar as chances de sucesso no procedimento.
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HEL realiza arte gestacional com
pacientes

Pintura na barriga cria um ambiente lidico e ieve, que proporciona boas lembrangas as gestantes e fortalece

vinculo entre mde e bebé

REDAGAO
Publicado quarta-feira, 04 de outubro de 2023 - 16:02 / Atualizado quarta-feira, 04 de outubro de 2023
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Fonte: Diario da Manha

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) realizou nesta terca-feira, 3, arte gestacional com
pacientes do municipio, que estdo com mais de 36 semanas de idade gestacional. A coordenadora da
maternidade do HEL, Adrienne Camara, revela que a atividade, conhecida como pintura na barriga,
permite um momento relaxante e de contato fisico e visual com o bebé que esta sendo gerado.
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Hospital Estadual de Luziania soma mil
cirurgias realizadas em 2023

Paciente de Aguas Lindas de Goids passa 3 fazer parte da histéria da
DEIN unidade de saldde do Governo de Goids ne municipio do Entorne do
DF, 30 ser submetido 3 retirada de vesiculz biliar

Complexo Regulador

Fonte: SES/GO

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) realizou sua milésima cirurgia desde que o centro
cirargico foi ativado, em fevereiro desse ano. O vendedor Rafael Carneiro Vera, de 34 anos, foi o
paciente nimero mil a ser submetido a uma intervencao na unidade de satde do Governo de Goias

no municipio do Entorno do Distrito Federal.

A nova ala do centro cirargico tem capacidade para cirurgias de média complexidade nas
areas de ortopedia, urologia, gastroenterologia, angiologia, cirurgia vascular e cirurgia-geral, e

contara com modernos equipamentos para realizacdo dos procedimentos.

Para a abertura do centro cirtrgico do HEL, foram realizados treinamentos com a equipe
técnica de radiologia sobre manuseio da escopia, técnica usada para visualizar estruturas em
movimento e em tempo real. A técnica é utilizada procedimentos com cirurgias em geral, urologia,

ortopedia, vasculares, implantes de marcapasso, entre outros.
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Imagem: HEL realiza ensaio fotografico de Natal dos bebés
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PRIMEIRO NATAL = Os bebés que
nasceram em periodo natalino na
maternidade do Hospital de Luziéania
comemoraram o primeiro Natal em
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sess&o de fotos com os bebés e os pais,
caracterizados para a data
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Hospital Estadual de Luziania faz ensaio fotografico natalino de recém-nascidos -
19/12/2023
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Fonte: Globoplay/ Jornal Anhanguera

https://globoplay.globo.com/v/12208014/
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Fonte: SES/GO

A maternidade do Hospital Estadual de Luziania ficou toda enfeitada com caracterizagdo
para as festas de Natal e ano-novo. A equipe de humanizacao da unidade do Governo de Goids vestiu
bebés nascidos nesse periodo com enfeites natalinos para um ensaio fotografico e alegrou todo o

ambiente.

Segundo a gerente multiprofissional Ana Carolina Garcia, a iniciativa serviu para alegrar o
ambiente ainda mais com 0s pequenos vestidos com cores do Natal. Pijamas, agasalhos, baldes, e
outros enfeites vermelhos, verdes e branco foram providenciados para os bebés e as maes que ainda
estdo recebendo atendimento. Pessoal da enfermagem e outros profissionais ajudaram mées e criancas
a ficarem no clima de Natal e ano-novo. Para isso cuidaram dos pequenos detalhes. A responsavel
técnica de enfermagem, Adrienne Camara explicou que os pais ficaram contentes em ser convidados

para fazer fotos com seus filhos enfeitados com as cores do Natal.
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10. CONSIDERAGCOES FINAIS

O relatério anual de atividades do Hospital Estadual de Luziania, evidencia o
comprometimento em proporcionar servicos de saude de exceléncia a populacéo goiana, destacando-
se ao desempenhar um papel de extrema relevancia, sempre em busca de aprimorar a assisténcia a

saude e oferecer suporte vital a sociedade.

Mesmo diante das limitagdes estruturais resultantes da reducao imposta pela RDC-50 e das
diretrizes dos 6rgdos fiscalizadores, o hospital enfrentou tais desafios com determinacdo e foco
inabalaveis. A atuacdo pautada na seguranca do paciente, no respeito as determinacdes legais, na
garantia da transparéncia e ética posicionou o Hospital Estadual de Luzidnia como uma referéncia no
Estado.

O elevado indice de satisfacdo dos usuarios, evidenciado nas pesquisas realizadas, é um
testemunho valioso dessa dedicacdo incessante. A comunidade atendida expressou de maneira
positiva sua aprovacdo em relacdo aos servicos prestados, destacando ndo apenas a qualidade técnica,

mas também a humanizacao no atendimento.

Assim, mesmo enfrentando desafios estruturais e regulatorios, o Hospital Estadual de
Luzidnia ndo apenas cumpriu seu papel como provedor de salde, mas superou expectativas,
consolidando-se como um farol de exceléncia, ética e compromisso no Estado de Goiés. A instituicdo
reforca ndo apenas sua importancia como referéncia, mas também seu comprometimento em ser um
agente transformador na promoc¢do da salde e na melhoria continua da qualidade de vida da

comunidade local.

Luziania/GO, 31 de dezembro de 2023.
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