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1. PALAVRA DA DIRETORIA

E com grande honra que tornamos publicos os resultados obtidos pela Unidade de Pronto
Atendimento de Piraquara — UPA 24H Piraquara/PR, referentes ao més de dezembro de 2024,
marcando o encerramento do Contrato de Gestao n° 281/2024, celebrado em carater emergencial junto

ao Municipio de Piraquara.

Este tltimo més referente ao contrato de gestdo emergencial, marca um ciclo de seis meses de
trabalho intenso e dedicado, que resultou na evolugao sistémica dos servigos prestados pela UPA 24H
Piraquara. Durante esse periodo, consolidamos um padrao de exceléncia que nao apenas atendeu as
metas estipuladas, mas superou expectativas, tornando a unidade uma referéncia em saude ptblica, ndo

s6 no Estado do Paran4, mas também em ambito nacional.

Desde o inicio da nossa gestdo, em julho de 2024, o compromisso com a qualidade,
integridade, transparéncia e respeito aos usuarios sempre foi o norte de nossas agdes. Em dezembro,
mantivemos a eficiéncia nos atendimentos e consolidamos os avangos obtidos ao longo do semestre.
Numeros expressivos demonstram a efetividade do planejamento rigoroso e da execucdo impecavel

do contrato de gestdo.

Essas conquistas s6 foram possiveis gragas ao empenho e dedicagdo de todos os profissionais
que atuaram na UPA 24H Piraquara. Médicos, enfermeiros, técnicos, administrativos e equipes de

apoio trabalharam de forma integrada e incansavel para oferecer um atendimento humano e acolhedor.

Nao podemos deixar de reconhecer também a parceria valiosa com a gestdo municipal, que
esteve presente em todas as etapas, garantindo o suporte necessario para a implementagio das agdes
planejadas. Este alinhamento foi fundamental para alcancar os resultados excepcionais que hoje

celebramos.

Encerramos o Contrato de Gestao n° 281/2024 com a certeza de que cumprimos nossa missao
em sua plenitude. Cada meta e cada compromisso assumido foram transformados em realidades
concretas, beneficiando diretamente a populacdo piraquarense e fortalecendo a confianga em um

sistema de saude publica eficiente e transparente.
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A eficacia das entregas, a exceléncia dos resultados obtidos, a transparéncia, a integridade e a
eficiéncia da gestdo foram reafirmadas com a qualificac@o e o inicio do novo contrato regular com o
Municipio de Piraquara. Assim, teve inicio o Contrato de Gestdo n° 835/2024, em 28 de dezembro de

2024, marcando um novo capitulo na busca pela melhoria continua dos servigos prestados.

Aos profissionais, aos gestores municipais €, principalmente, a populacdo de Piraquara, o
nosso mais sincero agradecimento. Que os frutos deste trabalho continuem a impactar positivamente a

vida de todos e inspirem a constru¢do de um futuro ainda mais promissor para a saude publica no Brasil

Wendel Borges do Carmo
Diretor Auditor
UPA PIRAQUARA
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2. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
2.1. INDICADOR DE RECURSOS HUMANOS

NOVEMBRO

FUNCIONARIOS

ADMISSOES AFASTADOS FERIAS DEMISSOES ATIVOS

04 04 ]1) 11 136 19

No més de dezembro, foram registradas 19 movimentagdes, distribuidas da seguinte
forma: 4 admissoes, 4 afastamentos e¢ 11 demissoes, resultando em um total de 136

colaboradores ativos.

2.2. QUANTITATIVO DE COLABORADORES POR FUNCAO

Rétulos de Linha Contagem de NOME
ADVOGADO (A)
VITTOR ARTHUR GALDINO
ASSISTENTE FINANCEIRO
NEFQUE ALVES DO AMARAL SANTOS
ASSISTENTE SOCIAL
CASTORINA MACHADO FAVORETO KLASS
KEYTY SCHAYNE RODRIGUES DA SILVA ARAUJO
AUX ADMINISTRATIVO
ANDREIA PRESTES OLIVEIRA
AUX ADMINISTRATIVO
KEYLA KERULY DOS SANTOS BARRETO SANTANA
AUX ALMOXARIFADO
THIAGO DUBINSKI DE SOUZA
AUX DE COMPRAS
DIEGO VILELA DE ARAUJO
AUX DE CONTROLADORIA
MARCIO RIBEIRO DE CASTRO
AUX DE FARMACIA
CRISTINA DE OLIVEIRA
ERIANE MARIA BRAZ DA SILVA
ERIVANDA MARIA BRAZ DA SILVA
MAYARA BENETI
AUX FINANCEIRO
FLAVIA ALVES CRUZ
AUXILIAR DE FARMACIA
JULIANA RODRIGUES DE MELO FELIZARDO
MAYARA MARTELLI
AUXILIAR DE FARMACIA
ADRIANA ALVES TORRES DOS SANTOS
EVELYN CRISTINY DE ALMEIDA MARIANO DOS SANTOS
LORIANE MARIANO ZAZE
MARIA ANTONIA MACIEL CUNHA
COORD ADMINISTRATIVO
YGOR LIMEIRA BORTOTTI

R R RPRRPRRPRLRBARRNRRRRRPRLRARRRRRRRRRRERRRERNRRRR
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ENFERMEIRO (A)

MARIA DAS GRACAS DE OLIVEIRA
ENFERMEIRO (A) ASSIST

ALESSANDRA FERREIRA KAMINSKI MORAES

ANA CAROLINA GONCALVES

BRUNA SIQUEIRA CEZAR

CINTIA FIGUEIREDO SILVA

DEBORA DA SILVA GABRIR ANDRADE

DILZINHA RODRIGUES BEZERRA DA SILVA

ELAINE DE MORAES PASSERA

ILIANE DE FATIMA DA SILVA

ISABEL MENDES DE ABREU

JANECLEIA APARECIDA SORDI DA SILVA

JOSIENE APARECIDA TABORDA

LETICIA REGINA DE LIMA AMTTI MUREN

LORHIMAR DOS SANTOS BOGARIN

LUCI CORREA

MARCIA DOS REIS OLIVEIRA MARINHO

MICHELE MANDES DA SILVA DE MENESES

TATIANE CASSIA FORTES
ENFERMEIRO (A) ED CON

PANMYLLE DO SOCORRO DE CASTRO DA SILVA
ENFERMEIRO (A) QUALID

NIKOLLY ROCHA ALMEIDA
ENFERMEIRO (A) RT

DANIELLY THAIS DE OLIVEIRA
ENFERMEIRO (A) SCIPH

SAMIA RORIZ BATISTA VIANA
ENFERMEIRO (A) SUPERVISOR

ADENIR VIDAL

FLAVIO RODRIGUES PONDE
ENFERMEIRO (A) SUPERVISOR

ANDREIA BIANCHINI
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL (A)

ADRIANA FEITOSA DA SILVA

ADRIANE OLIVEIRA DOS SANTOS

ANA PAULA FONTES CAMARA

IZALETE DO ROCIO ALVES

JOYCE ENNY GOMES PINHEIRO

MARIA NATALIA PODSKARBI
FARMACEUTICO (A) RT

AMANDA KETLEN ROBERTO DE SOUZA NERI
GERENTE ADM

LEANDRO OLIVEIRA DA SILVA
RECEPCIONISTA

ADRIANA APARECIDA CORDEIRO

CAROLYNE BISCOTTO CALIXTO

DEIA BERENICE BLITZKOW KLEIN

FERNANDO LEITE DA SILVA

LILIAN TORRES DOS SANTOS

LUCAS MATEUS ALEXANDRE DOS SANTOS
RECEPCIONISTA

BRUNA DE OLIVEIRA

KAROLINY NERY MARQUES DOS SANTOS

MAYARA BATISTA DE FRANCA

THAIS PINHEIRO DE BRITO
RT TEC RADIOLOGIA

JANAINA DO ROCIO MOURA BUSARELLO
TEC DE ENFERMAGEM

ADRIANA APARECIDA FATIMA DA VEIGA

BRASILINA APARECIDA FERREIRA

[N
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CLAUDIA DOS SANTOS ZILLI

DAIANI APARECIDA MARTINS RODRIGUES
DARYELLE TEODORO SPECATO DIAS
DEUSLIRES DA ENCARNACAO BANDEIRA MACHADO
ELIANE FERREIRA PEREIRA DA SILVA
ELIANE VALANSUELO
FABIANA ALVES PIRES DE MATOS
FABIANA CORREIA PINHEIRO COELHO
FERNANDA DO ROCIO FERNANDES
GISELDA MARA PIRES DUARTE
HILANA EUGENIA DA SILVA LIMA
IARA GONCALVES MOREIRA
ISRAEL TIAGO BORGES
JENNIFER MONALIZA MEIRA
JOELMA SCHMIDT DE SOUZA IAVORSKI
JOSIANE DOS SANTOS DIAS
KARINA DE SOUZA MOURA
KETHLEEN DE ASSUNCAO OSIPIS
LARISSA CAUANE FERREIRA
LAUANA FRANCO DA ROCHA TORRES
LOURDES DA ROCHA RIBEIRO
LUCIANA APARECIDA PIRES
LUCILIA NEVES FERREIRA
MARCELLA DE FATIMA BRITO
MONICA PRISCILA SANTOS DE JESUS
PATRICIA KERSCHER MAGALHAES ZENCO
PRISCILA DE AGUIAR BERRIO ROCHA
QUELLI ELIANE PINTO
RENATA NOGUEIRA
ROSELI ALVES DA CRUZ
ROSILDA RODRIGUES DE CARVALHO
SANDRA MARA DA LUZ FERREIRA
SUELI MARCIANO DA SILVA
TALITA DOS SANTOS CORDEIRO
TALITA TORRES DOS SANTOS
TANIA REGINA FERREIRA DOS SANTOS MEURER
TATIANA ALVES DA CONCEICAO
THAIS RODRIGUES QUEIROZ
THAYSA SILVEIRA GONCALVES
VANESSA OLIVEIRA SANTOS
YASMIN OLIVEIRA DA SILVA
TEC DE ENFERMAGEM (CME)
THELMA DO ROSSIL MOREIRA
TEC EM RADIOLOGIA
ANA CLAUDIA BARBOSA
FABIULA FARIA CHIBIOR
HELIO HENRIQUE DE CASTRO
JACKSON EDUARDO RIBEIRO
JOSIELY DAIANE GALDINO DOS SANTOS
LEANDRO ASSIS PEREIRA
LEONELLA NOVISKI ALBERTI
NEIVA APARECIDA GONCALVES DE MELO
TECNICO DE RH
CASSIA REGINA VERGILIO DE LEON
TECNICO EM INFORMATICA
FABRICIO BAKAUS MADER GUDIEL
TECNICO ENFERMAGEM
AMANDA NATALLI GODOI DA SILVA

R R R RRRRPRRRPRRRPRLROORRRPRRRRPRRRPRPRRRPEPRRRPRRRRERRRRPRRRRPEPRERRREPRRRPRERRRPRPRERRERRREBRRRE R

TECNICO ENFERMAGEM 16
ADRIANA FELIX DOS SANTOS 1
ADRIANE CARDOSO MOTIJENKO 1
ALEXANDRE RIBEIRO 1
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DAIANE SARA DOS SANTOS
ERICA SOARES DA SILVA
JANE DIAS DE OLIVEIRA
JOSUELEN RODRIGUES
KARIELE GONCALVES VIEIRA
KATIA CILENE FERREIRA MATOS
KELLY MARCIANO DA CRUZ
LUIS HENRIQUE SAMWAYS
NELCI JANETE PAVILAKI
NELSON ALVES FORUNATO
NELY DIAS PINHEIRO
STEFANEE ROSA DE BARROS
WANILDA LUCAS DOS SANTOS
Total Geral

O PR R RPRRRPRRRRRR

(=Y
w

2.3. ESCALAS PROFISSIONAIS
As escalas referentes ao més de dezembro encontram-se em Anexo I e podem ser

acessadas no seguinte link:

https://drive.google.com/drive/folders/1QXBsmd7LCm3tsiX0OigOn thysEUn5Gn8?usp=sharing

2.4. FOLHAS DE PONTO
As folhas de pontos referentes ao més de dezembro encontram-se em Anexo II e

podem ser acessadas no seguinte link:

https://drive.google.com/drive/folders/16gwlLmlhea 6-YZpFghsWkhHE-ra3fvpY ?usp=sharing

2.5. ESCALAS PROFISSIONAIS E FOLHAS DE PONTO DE SERVICOS
TERCEIROS
As escalas profissionais e folhas de pontos referentes aos parceiros terceirizados,

encontram-se no Anexo III e podem ser acessadas no seguinte link:

https://drive.google.com/drive/folders/15QaUuD 1rooBpryLUiKIZrcep9me71009?usp=sharing
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3. CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO - CME

Quantitativo de Materiais Esterilizados
Dezembro/2024

407

2.057

= AUTOCLAVE = QUIMICO

Quantitativo de Materiais Esterilizados

Julho a Dezembro/2024
2.545 2586 231 2317
316 ) 2.120 2.057
479 368 375 416 311 407

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
== AUTOCLAVE ===QUIMICO

Quantitativo de Materiais Estrerilizados
Julho a Dezembro/2024

3.024 2.954
2.691 2.733

I I 2'431 !

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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Liberaciao de Materiais por Setor
Dezembro/2024

ESPACADOR
N B
UMIDIFICADOR s
SUTURA
LATEX s
MASCARA ALTO FLUXO msssm—
PAPAGAIO ms—
FRASCO ASPIRACAO m——
Bacia me——
CATETERISMO e
CAMPO CIRURGICO
CUBA RIM mmm
COMADRE mmm
CURATIVO
CUBA 8 CM
RETIRADA DE PONTOS
FIO GUIA
CIRCUITO
AVENTAL ESTERIL
AMBU
PINCA KELLY RETA
CX PEQ CIRURGIA
CAMPO FENESTRADO
PINCA PEAN
AVENTAL ESTERIL DESC
AVENTAL ESTERIL
ESPECULO
CAIXA PARTO
COMPRESSA ESTERIL
BDJ ANESTESIA

o___—--l..lllllll

50 100 150 200 250 300 350

B Emergéncia M Medicacdo Rapida m Observagio

193

® Emergéncia ™ Medicagéio Rapida Emergéncia Medicacdo Observagio
m Observagdo Rapida

O setor de medicagdo rapida é o que mais recebe materiais liberados pelo CME, com
45%, seguido pela emergéncia com 40% e a observacdo com 14%. Os principais motivos
incluem a alta demanda por atendimentos rdpidos, intervencdes emergenciais € o

monitoramento continuo dos pacientes em observagdo, o que exige um fluxo constante de

Insumos.
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4. SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO PRE-HOSPITALAR - SCIPH

4.1. NOTIFICACOES
Notificacoes Compulsdrias
Julho a Dezembro/2024

700 100% 100% 199% 100% 100% 100%
600
500
400 355
300
200
100

0

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

PIRAQUARA

PREFEITURA

s QUANTIDADE DE NOTIFICACOES
PERCENTUAL DE NOTIFICACOES COM PREENCHIMENTO CORRETO

Notificacoes Compulsérias
Dezembro/2024

Acidente de trabalho  EEEEE——— 713

Violéncia interpessoal e autoprovocada
Antirrabico
Conjuntivite

Dengue

Coqueluche

Covid

Animais pegonhentos
Intoxicac@o Exogena
Escabiose
Tuberculose
Caxumba

Mo pé boca
Esporotricose
Chikungunya
Varicela

Sifilis

Monkeypox

eritema infecioso

Acidente de trabalho com exposi¢@o a material..

I 4
P 40
A 32
R 29
25
23
I 21
18
18

s

B s

K]

03

i2

11

11

11

11

11

0 20 40 60
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4.2. OBITOS
Obitos
Julho a Dezembro/2024
I = - 1 1
JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
= [NTERNOS 2 1 7 1 3 3
EXTERNOS 4 8 4 7 6 3
@ TOTAL DE OBITOS 6 9 11 8 9 6

Dos 06 (seis) obitos registrados na UPA no més de dezembro, 03 (trés) ocorreram
fora da unidade e foram confirmados externamente, sendo entdo direcionados para registro

na UPA. E 03 (trés) 6bitos foram confirmados internamente, dentro da prépria unidade.

4.3. TESTES DIAGNOSTICOS PARA DOENCAS INFECCIOSAS

16 HEPATITE B HEPATITE C
HEPATITE B
00 %
HEPATITE C
25
HIV =NAO REAGENTES REAGENTES ENAO REAGENTES REAGENTES ©NAO REAGENTES REAGENTES
17 SIFILIS DENGUE COQUELUCHE
SIFILIS {
116 |
DENGUE 15
34 . . .
COQUELUCHE mNAO REAGENTES REAGENTES mNAO REAGENTES REAGENTES mNAO REAGENTES REAGENTES

Devido a indisponibilidade do insumo necessario para a realizagdo de testes de
Hepatite C no Estado do Parand, a execucao dessas testagens na unidade foi temporariamente
suspensa. Informamos que estamos aguardando o reabastecimento do referido insumo para
retomar, com brevidade, a realizacdo dos testes, assegurando a continuidade do atendimento

com a qualidade habitual.

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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Teste Rapido - Covid-19
Dezembro/2024

|

34567 8 91011121314151617 18192021 222324252728293031

NaoReagente 3 5 3 2 52 4333 1145417864525 77492

= Reagente 0000O0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0OOO0OO0OO0OO0OO0OO1IO0OO0OO0O0O0OO0OO0O0O0
Total Geral 35325243331 14541786462577492

PERCENTUAL DE TESTES REAGENTES
JULHO A DEZEMBRO/2024
17% 17% 6%/17%
14% 15"/0/1
13%
2%

% 6%

6% ¢

5% 5% 4%

\ = 3% ;‘/3%\ :/ 3%

(Y 1% o

0% 0% 0% 0% 0% 0%

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

== == HEPATITE B 0% 0% 0% 0% 0% 0%
== == HHEPATITE C 0% 0% 0% 3% 5% 0%
HIV 0% 0% 7% 3% 3% 4%

= ==S{FILIS 14% 12% 0% 3% 0% 6%
== == DENGUE 0% 5% 0% 2% 1% 1%
COQUELUCHE 0% 4% 17% 15% 3% 3%

= ==COVID-19 0% 17% 6% 13% 16% 17%

No més de dezembro, os testes realizados pela UPA revelaram que a maior incidéncia
de resultados reagentes foi para Covid-19, correspondendo a 17% de casos positivos em
relacdo ao total de testes efetuados. As demais testagens apresentaram incidéncias inferiores

a 6%.

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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5. EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

TOTAL DE HORAS EM

TOTAL DE TREINAMENTOS

PIRAQUARA

PREFEITURA

MEDIA DE HORA POR

Secretaria Municipal
de Sadde

MEDIA DE PARTICIPANTES

TREINAMENTOS

PARTICIPANTE

2:01 15

PARTICIPANTES u FACILITADOR (CARG(‘ CARGA HORAR:

POR TREINAMENTO

21 260

SETOR SOLICITANTE m CURSO/ TREINAMENTOICAPACITAGAO PROCESSO n QTPARTICIPANTEH

(GERENCIAASSISTENCIAL rica i) ENFERMAGEM ENF, ADENRVIDAL- SUPER, ®
e — CHECK-LIST DE ALTA COM TRANSFERENCIA w02 . e 1
(GERENCIA ASSISTENCIAL PRONTUARIO DO PACIENTE e ENFERMAGEM ENF ALESSANDRA 0
GERENCIAASSISTENCWL  [RAGAO - APRESENTACAO DOS PROCESSOS E FLUXOS DA FARMACIA E SUPRIME| 611212024 ENFERMAGEM AMANDAKETLENEOBEETO 1
o FLUXO DE ATENDIMENTO DA DENGUE OATERT o B s o
—_ FLUXO DE ATENDIMENTO DA DENGUE 202024 — SARADOROOL-ATRAD )
GERENCIAASSISTENCIAL BIOSEGURANCA AT ENFERMAGEM ENF: DEBORA GABRI ANDF n
— ATENGEO AO ENCAMINHAVIENTO DE EXAME AO LABORATORIO o024 — T——
o SINAIS E TEMPO DA DOR TORACICA 2anziea2s —— A s !
o CONHECENDO A FERRAMENTA SW2H Zimis — . j
CERENCIAASSSTENCIAL [ MPLETA DE UM PACIENTE COM DOR TORACICA COM DETALHAES PRINCIPALMIY 271212024 o AR .
GERENCIA ASSISTENCIAL APRAZAMENTO E CHECAGEM DAS MEDICACOES Zrpienad ENFERMAGEM ENF. ADENIRVIDAL- SUPER\ ®
A RSSETNGA APRAZAMENTO E CHECAGEM DAS MEDICAGOES 2nneieg2s B MECLEA RS S, s
CERENCAASSSTENGAL P DOS SERVICOS DA AMBULANCIA SANITARIA (MUNICIPAL) EM CASOS NAO GRY 271212024 _—_— I—— -
GERENCIAASSISTENCAL | TEMPO DA DOR TORACICA E IDENTIFICAGAO DO PACIENTE NO SISTEMAECG | 3011212024 NEERRIEC M ST TG .
 GERENCIA ASSISTENCIAL FEALZAGADDDECG Sbiies ENFERMAGEM ENF. FLAVIO PONTES- SUPE 001500 5
GERENCIAASSISTENCIAL APRAZAMENTOE CHECAGEMDAS MEDICAGCES ND SISTEMAIDS SUZEE ENFERMAGEM ENF FLAVOPONTES-SUPE 003000 : 5
CERENCAASSSTENGAL | TEMPO DADOR TORACICAE IDENTIFICAGAO DO PACIENTE NO SISTEMAECG ‘ a0n12024 — I N
e ST CHECAGEM DAS MEDICACBES NO SISTEMA DS }znzmtm —— P— a
NEP-RH INTEGRACRO |Z"2‘ ATESV 10505 05 COLABORADORES  PANMYLLE CASTRO -HEPE ¢

5.1. EDUCACAO PERMANENTE - SERVICO MEDICO

TOTAL DE MEDICOS
CAPACITADOS

TOTAL DE MEDICOS
ESCALADOS

81 67

PERCENTUAL DE
CAPACITACAO MEDICA

83%

Temas abordados:

Regulagao Médica

Listas de presencas encontram-se no Anexo IV através do link abaixo:

https://drive.google.com/drive/folders/15Vt3FUn3jj1Lg 80-eoLexFrVINyX7F-?usp=sharing

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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6. GESTAO DE ATENDIMENTOS
6.1 RECEPCAO DE ATENDIMENTOS

RECEPCAO DE USUARIOS

9.884

No més de novembro, atingimos um quantitativo total de 9.884

pacientes recepcionados, uma média diaria de 329 pacientes.

Pacientes Recepcionados
Julho a Dezembro/2024

3484 10.566 11.652 11.087 9.884 9.697

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Média Diaria de Pacientes Recepcionados
Julho a Dezembro/2024

388
358
341 329 313

274

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

A andlise do quantitativo de pacientes recepcionados evidencia uma linha de
tendéncia de queda nos ultimos trés meses, sinalizando uma redugdo gradativa na demanda
de atendimentos. Em dezembro, a unidade registrou o segundo menor volume de pacientes
recepcionados no periodo analisado, totalizando 9.697 atendimentos. Este ntimero ficou
acima apenas do registrado em julho, que apresentou o menor volume, com 8.484 pacientes
atendidos. Esses dados reforcam a importancia do monitoramento continuo das tendéncias
de demanda, permitindo o ajuste estratégico de recursos e servigos para melhor atender a

populacao.

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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6.2. CLASSIFICACAO DE RISCO

&=

Tempo Médio de Espera Taxa de Classificaciio de
para Classificaciao de Risco Risco Até 10min
TEMPO ATE TOTAL DE ATENDIMENTOS PERCENTUAL POR

EMERGENCIA 0:06:10 0,12%
MUITO URGENTE 0:04:15 41 0,42%
URGENTE 0:03:38 2.110 21,71%
POUCO URGENTE 0:03:25 7.223 74,30%
NAO URGENTE 0:02:44 285 2,93%

No més de dezembro, o tempo médio de espera entre a recepcao e a classificacao de
risco foi de 3 minutos e 27 segundos, o que ¢ inferior a meta contratual estabelecida de até
10 minutos. Além disso, 100% dos pacientes foram classificados dentro do tempo

preconizado, demonstrando a eficiéncia e a agilidade no processo de triagem da unidade.

Tempo Médio de Espera Para Classificacdo de Risco
Julho a Dezembro/2024

0:09:18

00:10:00

0:03:27

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
«———TEMPO DE ESPERA PARA CLASSIFICACAO DE RISCO === META

O grafico demonstra uma redugdo consistente no tempo médio de espera para
classificagdo de risco de julho a dezembro de 2024. Em julho, o tempo foi de 5 minutos ¢ 50

segundos, atingindo um pico em agosto com 9 minutos e 18 segundos, proximo a meta

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

maxima de 10 minutos. A partir de setembro, observa-se uma queda significativa, alcangcando
0o menor tempo em dezembro, com 3 minutos ¢ 27 segundos, muito abaixo da meta
estipulada. Essa tendéncia positiva reflete uma melhoria na eficiéncia do atendimento ao

longo do periodo analisado

6.3. ATENDIMENTOS MEDICOS

ATENDIMENTOS MEDICOS

9.721

Em dezembro, foram atendidos um total de 9.721 pacientes, superando novamente a

meta mensal de 8.000 atendimentos, o que representa 22% acima do previsto.

Percentual de Atendimentos por Classificacdo de Riscos
Dezembro/2024

0,
0,42%0’12 o 2,93%

21,71% mNAO URGENTE (AZUL)

= POUCO URGENTE
(VERDE)

URGENTE (AMARELO)

MUITO URGENTE
(LARANIJA)

m EMERGENCIA
74,30% (VERMELHO)

Até o més de dezembro, 74,30% dos atendimentos médicos foram para pacientes
classificados como pouco urgentes, seguidos por 21,71% classificados como urgentes,

2,93% como nao urgentes, 0,42% como muito urgentes e 0,12% como emergentes.

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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Tempo Médio de Espera por Classificacao de Risco
Dezembro/2024

EMERGENCIA (VERMELHO) Meta: <0:05:00 | 00:00:07
MUITO URGENTE (LARANJA) Meta: < 0:10:00 00:02:48

URGENTE (AMARELO) Meta: < 0:60:00 00:13:54

POUCO URGENTE (VERDE) Meta: < 2:00:00 |00 32: 56
NAO URGENTE (AZUL) Meta: < 4:00:00 || N NN 00:30:05

Tempo Médio de Espera Geral
Julho a Dezembro/2024

1:19:59

00:28:39

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Taxa de Atendimento Dentro do Periodo de Classificacao
Dezembro/2024

NAO URGENTE POUCO URGENTE URGENTE MUITO URGENTE EMERGENCIA
(AZUL) (VERDE) (AMARELO) (LARANJA) (VERMELHO)
Meta: > 80% Meta: > 80% Meta: > 90% Meta: > 85% Meta: > 95%

Em dezembro, a UPA de Piraquara alcangou seu melhor tempo de espera, camprindo
todas as metas estabelecidas contratualmente e registrando uma média geral de 28
minutos e 39 segundos. Adicionalmente, a taxa de pacientes atendidos dentro do tempo de
espera recomendado também atingiu todas as metas contratuais, além de manter entre 98%

a 100%. Numero nunca visto anteriormente na historia da unidade.

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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6.4. DESISTENCIAS
Numero de Desisténcias
Julho a Dezembro/2024
122
110
78
62 63
I I 54
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Percentual de Desisténcias
Julho a Dezembro/2024

1,44%
1,12%

1,04% .
N3% 0,7M/\w6%

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
PERCENTUAL DE DESISTENCIAS = = = META

No més de dezembro, houve 54 pacientes que desistiram do atendimento durante o
periodo de espera, representando 0,56% do total de pacientes recepcionados, percentual que

se mantém dentro da meta mensal de 5%.

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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6.5. INTERNACOES

Internacées por Classificacio de Risco

Julho a Dezembro/2024
287 301

240 233

JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVgMBR

DEZEMBRO
s EMERGENCIA (VERMELHO) 6 12 6 5 6 12
MUITO URGENTE (LARANJA) 30 37 47 34 43 40
URGENTE (AMARELO) 167 179 143 140 135 140
s POUCO URGENTE (VERDE) 73 58 44 46 38 66
memmm NAO URGENTE (AZUL) 11 15 11 15 1 5
TOTAL 287 301 251 240 233 263
Percentual de Internacgdes por Classificacao de Risco
Dezembro/2024
4,56%1,90%
15,21%
25,10% = NAO URGENTE (AZUL)
= POUCO URGENTE (VERDE)
URGENTE (AMARELO)
MUITO URGENTE
(LARANIJA)
= EMERGENCIA (VERMELHO)
53,23%

Em dezembro, 263 pacientes foram internados na UPA de Piraquara. Sendo a maioria
classificada como amarelo (urgente) com 53,23%, seguida por verde (pouco urgente) com

25,10%, laranja (muito urgente) com 15,21%, vermelho (emergéncia) com 4,56% e azul com
1,90%.

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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6.6 TEMPO DE PERMANENCIA SUPERIOR A 12H

Conforme a regulamentacdo do tempo maximo de permanéncia de pacientes em
Unidades de Pronto Atendimento (UPA), orientada principalmente pela Portaria GM/MS n°
2.048/2002 e pela Portaria GM/MS n° 10/2017, ambas do Ministério da Satde, foram
estabelecidos normas e diretrizes para o atendimento em urgéncia e emergéncia. Essas
portarias definem o papel das UPAs, destacando que sua fun¢ao ¢ estabilizar pacientes e,
quando necessario, encaminha-los para unidades de maior complexidade no prazo méaximo
de 12 horas.

No entanto, devido a necessidade especifica do municipio de Piraquara, as limitagdes
nos processos de regulacdo e a alta demanda nas unidades de saude receptoras, a UPA
frequentemente precisa manter pacientes internados por um periodo superior ao estipulado
na regulamentacdo. Esse cendrio reflete os desafios locais de fluxo de atendimento e

capacidade de suporte das unidades hospitalares da regido.

Quantidade de Pacientes que Excederam 12hs de Permanéncia

Julho a Dezembro/2024
146 143
117 125
81 77 80 73
54 59 64 .
38 35 34 37
28
L] ] O - N .

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
12 A 24H 24 A 48H 48 A 72H wmm +72H =—=TOTAL QUE EXCEDEU AS 12H

Percentual de Pacientes Internados com Mais de 12hs de
Permanéncia
Julho a Dezembro/2024

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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TU de Salde

De julho a setembro, o percentual de pacientes que excederam as 12 horas de
permanéncia na UPA ultrapassava 58% dos admitidos nos setores de observagdao e

emergéncia.

Em outubro, esse numero caiu para 49%, principalmente devido a disponibilidade de
uma ambulancia propria, que aumentou a agilidade nas transferéncias para outras unidades.
Com essa nova facilidade, a unidade deixa de depender das limitacdes de transporte do

municipio ou do SAMU.

Contudo, no més de novembro e dezembro, o percentual voltou a subir para 54%,
evidenciando que, apesar das melhorias, ainda persiste uma dificuldade significativa na
vazao de pacientes para unidades de referéncia, mantendo um niimero expressivo de casos

que excedem o tempo de permanéncia adequado.

6.7. TRANSFERENCIA DE PACIENTES

Transferéncias
Julho a Dezembro/2024 221

179 162 167

140 128

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Em dezembro, o numero de transferéncias hospitalares alcangcou um total de 221, o
maior do periodo analisado. Um dado bastante significativo, especialmente considerando

que esse més registrou uma média de internagdes similar aos demais meses.

Rod. Dep. Jodo Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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Percentual de Transferéncias em Relacao ao Nimero de Pacientes
Internados
Julho a Dezembro/2024 84,03%

71,67%

62.37%
° 53,82% 55,78% 53,33%

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

A eficacia da transferéncia de pacientes pode ser demonstrada ao comparar o
percentual de transferéncias com o total de internagdes. Em dezembro, esse indice alcangou
seu valor mais alto, atingindo 84,03% dos pacientes internados na UPA. Esse resultado

reflete uma melhoria significativa no processo.

Quantidade de Transferéncias por Unidade de Destino
Dezembro/2024

HOSPITAL ANGELINA CARON 129
HOSPITAL UNIVERSITARIO EVANGELICO D 18
HOSPITAL UNIVERSITARIO CAJURU 17
HOSPITAL DO TRABALHADOR 15
HOSPITAL DE CLINICAS
HEC HOSPITAL EVANGELICO DE CURITIBA
HOSPITAL INFANTIL PEQUENO PRINCIPE
HMSJP - HOSPITAL MUNICIPAL SAO JOSE
HOSPITAL E MATERNIDADE DE PINHAIS
HOSPITAL VITA LINHA VERDE
HOSPITAL NOSSA SENHORA DO ROCIO
UBS TREINAMENTO
HOSPITAL SAO LUCAS - CAMPO LARGO
HOSPITAL DE CLINICAS
HOSPITAL ANGELINA CARON
HOSPITAL SANTA CASA
HOSPITAL ERASTO GAERTNER
PEP I PENITENCIARIA ESTADUAL DE...
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

MMO\O\\]

—_ = = = = = ) NN

0 20 40 60 80 100 120 140
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7. PRODUTIVIDADE E PROCEDIMENTOS
7.1 PRODUTIVIDADE DAS EQUIPES

Equipe de Assisténcia Social
Julho a Dezembro/2024

455

312

365 357
. . . 5 ﬁ

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Equipe de Técnicos de Enfermagem
Julho a Dezembro/2024

2.581 2.511
2.131

. 1.705 1.753 1.760

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Equipe de Enfermeiros
Julho a Dezembro/2024

9.138
5831 8.308 7784 7.853

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

7.238

Equipe Médica
Julho a Dezembro/2024

17.761
17.370 16.046 15.550 15.963

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

14.656

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
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7.2 EXAMES
Exames Internos
Julho a Dezembro/2024
26.820 25559 26.583
21.464 \22090 22. 075

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
i RAIO-X = LABORATORIAIS ELETROCARDIOGRAMA ===TOTAL

O total de exames internos realizados entre julho e dezembro de 2024 apresentou um
crescimento geral, com destaque para os meses de agosto e dezembro, que atingiram os
maiores volumes (26.820 e 26.583, respectivamente). Os exames laboratoriais representaram
a maior parcela em todos os meses, enquanto os eletrocardiogramas tiveram a menor

participagao.

O aumento nos meses de agosto e dezembro pode estar relacionado a sazonalidades
ou aumento na demanda por servigos de saude, enquanto a queda em outubro pode refletir

fatores como menor fluxo de pacientes ou disponibilidade de recursos.

A predominancia de exames laboratoriais sugere que a unidade de satde prioriza
diagnosticos que envolvem analises clinicas, possivelmente pela ampla aplicabilidade desses

€xames.

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
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7.3. QUANTIDADE DE EXAMES DE RADIOLOGIA

Raio-x
Julho a Dezembro/2024
6.308 6.702 6.259 6216 6.370
- I I I I I
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO

7.4. PRINCIPAIS EXAMES RADIOLOGICOS

EXAME Quar:idad ‘
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 1.557
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) 934
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA + LATERAL + OBLIQUA) 470
RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 367
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TIBIO-TARSICA 256
RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO 248
RADIOGRAFIA DE PERNA 187
RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 167
RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 162
RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 162
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 149
RADIOGRAFIA DE COTOVELO 121
RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 120
RADIOGRAFIA DE BRACO 99
RADIOGRAFIA DE BACIA 88
RADIOGRAFIA DE MAO 82
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN (AP + LATERAL / LOCALIZADA) 82
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 78
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 76
RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 76
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO ACROMIO-CLAVICULAR 64
RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + OBLIQUA + 3 AXIAIS) 63
RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 59
RADIOGRAFIA DE COXA 55
RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL) 55
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO / FLEXAO) 49
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 47
RADIOGRAFIA DE OSSOS DA FACE (MN + LATERAL + HIRTZ) 46
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO ESCAPULO-UMERAL 43
RADIOGRAFIA DE CALCANEO 39
RADIOGRAFIA DE MAO E PUNHO (P/ DETERMINACAO DE IDADE OSSEA) 38
RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL + OBLIQUA / BRETTON + HIRTZ) 37
RADIOGRAFIA DE REGIAO SACRO-COCCIGEA 35
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (C/ OBLIQUAS) 33
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL 33
RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 32
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA FUNCIONAL / DINAMICA 29
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 22
RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) 16
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RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO SACRO-ILIACA 16
RADIOGRAFIA DE TORAX (APICO-LORDORTICA) 15
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO ESTERNO-CLAVICULAR 14

=
o

RADIOGRAFIA DE MAXILAR (PA + OBLIQUA)

RADIOGRAFIA DE ARCADA ZIGOMATICO-MALAR (AP+ OBLIQUAS)
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA + INSPIRACAO + EXPIRACAO + LATERAL)
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TEMPORO-MANDIBULAR BILATERAL
RADIOGRAFIA DE MEDIASTINO (PA E PERFIL)

RADIOGRAFIA DE TORAX (PA PADRAO OIT)

RADIOGRAFIA BILATERAL DE ORBITAS (PA + OBLIQUAS + HIRTZ)
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL)

RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA

NN NDN®WRM OO O

(3
~
o

Totalizadores 6.

7.5. QUANTIDADE DE EXAMES CLINICOS E LABORATORIAIS

Exames Clinicos e Laboratoriais
Julho a Dezembro/2024

19.314 18.906

17.769

15.494 I I 14.656 14.621

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

O grafico demonstra uma variagdo no numero de exames clinicos e laboratoriais entre
julho e dezembro de 2024, com picos em agosto (19.314) e dezembro (18.906), € o menor
volume registrado em novembro (14.621), indicando as flutua¢des na demanda por esses

Servigos.

7.6. PRINCIPAIS EXAMES CLINICOS E LABORATORIAIS

EXAMES Quantidade

DOSAGEM DE PEPTIDEOS NATRIURETICOS TIPO B (BNP E NT-PROBNP) 29
DOSAGEM DE PROTEINA C FUNCIONAL 1
DOSAGEM DE ACIDO URICO 14
DOSAGEM DE AMILASE 580
DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 687
DOSAGEM DE CALCIO 138
DOSAGEM DE CLORETO 8
DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 3
DOSAGEM DE CREATININA 1.927
DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 342
DOSAGEM DE GLICOSE 195
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DOSAGEM DE LIPASE 542
DOSAGEM DE MAGNESIO 102
DOSAGEM DE POTASSIO 1.253
DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 34
DOSAGEM DE SODIO 1.262
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 960
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 960
DOSAGEM DE UREIA 1.898
DOSAGEM DE FERRO SERICO 2
DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 427
DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS 1
DOSAGEM DE LACTATO 293
DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL 104
DOSAGEM DE COLESTEROL LDL 3
DOSAGEM DE COLESTEROL HDL 3
DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 93
DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB 31
DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 9

DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA
DOSAGEM DE FERRITINA

GASOMETRIA (PH2 PCO2 PO BICARBONATO AS2 (EXCESSO OU DEFICIT BASE ) 40
DOSAGEM DE VITAMINA B12 3
PROVA DO LACO 101
CONTAGEM DE RETICULOCITOS 9
DETERMINACAO DE TEMPO DE COAGULACAO 129
DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 235
DETERMINACAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO (VHS) 45
HEMOGRAMA COMPLETO 2.191
DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA) 68
TESTE FTA-ABS IGG P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS 5
TESTE TREPONEMICO P/ DETECCAO DE SIFILIS 1
TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECCAO DE SIFILIS 16
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLEO 8
DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 1.832
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG E IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-HBC-TOTAL) 10
PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-HBC-IGM) 2
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-HBS) 8
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV) 2
PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG) 10
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA ARBOVIRUS 13
PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ARBOVIRUS 21
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 9
PESQUISA DE LARVAS NAS FEZES 1
PESQUISA DE TROFOZOITAS NAS FEZES 1
CLEARANCE DE CREATININA 4
CLEARANCE DE UREIA 2
DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA URINA 31
DETERMINACAO DE OSMOLALIDADE 5
ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 1.358
DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG) 194
DOSAGEM DE LITIO 3
BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR TUBERCULOSE (DIAGNOSTICA) 3
BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR TUBERCULOS (CONTROLE) 2
BACTERIOSCOPIA (GRAM) 2
CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAO 10
ANTIBIOGRAMA 5
HEMOCULTURA 10
DOSAGEM DE GLICOSE NO LIQUIDO SINOVIAL E DERRAMES 6
DETERMINACAO QUANTITATIVA DE PROTEINA C REATIVA 97
DOSAGEM DE HIDROXIVITAMINA D25 3
DOSAGEM DE TROPONINA 503
Totalizadores 18.906
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7.7. QUANTIDADE DE ELETROCARDIOGRAMAS SOLICITADOS

Eletrocardiograma
Julho a Dezembro/2024
1.307
1198 1175 1.238
1.088
973
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMBRO

O numero de eletrocardiogramas realizados aumentou gradualmente de julho a
dezembro de 2024, alcangando seu pico em dezembro (1.307 exames). Esse aumento pode
ser atribuido a alta demanda de pacientes com condigdes especificas, como suspeitas de
problemas cardiacos, hipertensdo ou sintomas relacionados a doengas cardiovasculares, que

se intensificaram nesse periodo.

7.8. EXAMES EXTERNOS

Exames Externos Solicitados
Julho a Dezembro/2024

42
41 41

JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

40

ULTRASSONOGRAFIA 0 1
mmmm TOMOGRAFIA 40 37 40 40 40 40
——TOTAL 40 38 42 41 40 41
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Exames Externos Solicitados
Dezembro/2024

i, 17
I o
I

I ¢

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO
TOMOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR
TOMOGRAFIA DE ABDOMEN INFERIOR

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE TORAX
ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE SEGMENTOS . 1
APENDICULARES

7.9. QUANTIDADE DE EXAMES EXTERNOS REALIZADOS
As guias dos exames realizados na Clinica PRIMA e no Hospital XV encontram-se
no Anexo V (link abaixo). No entanto, ndo ¢ possivel fazer um comparativo com o total de

exames solicitados, pois o sistema IDS ainda ndo estd devidamente parametrizado.

https://drive.google.com/drive/folders/1IMJQITShdVezBnGevhZ AknMrkMQh KE-?usp=

sharing

7.10. PRINCIPAIS PATOLOGIAS

A planilha completa das patologias por setor estd disponivel no

Anexo VI, acessivel pelo link abaixo:

https://drive.google.com/drive/folders/1aB4Y ¢FjyOdRXILF06ZuZPdtCiQRyYC4aF?usp=s

haring
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7.11. PRINCIPAIS PATOLOGIAS POR SETOR

Lista das 20 principais patologias atendidas no setor de Pronto Atendimento em outubro:

SEQ PRONTO ATENDIMENTO QTD
1 A09 DIARREIA E GASTROENTERITE DE ORIGEM INFECCIOSA PRESUMIVEL 1.226
2 J069 INFECCAO AGUDA DAS VIAS AEREAS SUPERIORES NAO ESPECIFICADA 968
3 R10 DOR ABDOMINAL E PELVICA 795
4 M545 DOR LOMBAR BAIXA 700
5 Z000 EXAME MEDICO GERAL 583
6 R074 DOR TORACICA, NAO ESPECIFICADA 401
7 J03 FARINGITE AGUDA DEVIDA A OUTROS MICROORGANISMOS ESPECIFICADOS 366
8 F411 ANSIEDADE GENERALIZADA 365
9 R11 NAUSEA E VOMITOS 338
10 110 HIPERTENSAO ESSENCIAL (PRIMARIA) 328
11 R51 CEFALEIA 314
12 JOO NASOFARINGITE AGUDA [RESFRIADO COMUM] 305
13 J45 ASMA 288
14 J06 INFECCOES AGUDAS DAS VIAS AEREAS SUPERIORES DE LOCALIZACOES MULTIPLAS 272
15 N39 TRANSTORNOS DO TRATO URINARIO 241
16 M796 DOR EM MEMBRO 214
17 N23 COLICA NEFRETICA NAO ESPECIFICADA 214
18 K52 OUTRAS GASTROENTERITES E COLITES NAO-INFECCIOSAS 202
19 M54 DORSALGIA 190

20 R05 TOSSE 172
TOTAL 19.804

Lista das 20 principais patologias atendidas no setor de Emergéncia em outubro:

SEQ EMERGENCIA QTD
R074 DOR TORACICA, NAO ESPECIFICADA

J189 PNEUMONIA NAO ESPECIFICADA

T424 INTOXICACAO POR BENZODIAZEPINAS

G40 EPILEPSIA

164 ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL, NAO ESPECIFICADO COMO HEMORRAGICO OU ISQUEMICO

195 HIPOTENSAO

T63 EFEITO TOXICO DE CONTATO COM ANIMAIS VENENOSOS

A419 SEPTICEMIA NAO ESPECIFICADA

E101 DIABETES MELLITUS INSULINO-DEPENDENTE - COM CETOACIDOSE

E161 OUTRA HIPOGLICEMIA

E762 OUTRAS MUCOPOLISSACARIDOSES

110 HIPERTENSAO ESSENCIAL (PRIMARIA)

J21 BRONQUIOLITE AGUDA

J45 ASMA

R00 ANORMALIDADES DO BATIMENTO CARDIACO

R073 OUTRA DOR TORACICA

R560 CONVULSOES FEBRIS

X649 AUTO-INTOX. INTENC., OUT. DROGAS, MEDIC. E SUBST. BIOL. E fi ESPEC. - LOCAL NAO ESPECIFICADO
A41 OUTRAS SEPTICEMIAS

F190 TRANST. MENTAIS/COMPORT. DEV. USO MULT. DROGAS/OUT. PSICOATIVAS - INTOXICACAO AGUDA
TOTAL

0N g A~ WN =

N =2 A a a a a a a aaa
Slo®N oo ~®WN 2o ®
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Lista das 20 principais patologias atendidas no setor de Observag¢ao em outubro:

SEQ OBSERVAGAO QTD
1 Z000 EXAME MEDICO GERAL 10
2 R10 DOR ABDOMINAL E PELVICA 9
3 150 INSUFICIENCIA CARDIACA 8
4 F32 EPISODIOS DEPRESSIVOS 5
5  R10 DOR ABDOMINAL E PELVICA 4
6  F19 OUTRAS SUBSTANCIAS PSICOATIVAS 3
7 164 ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL, NAO ESPECIFICADO COMO HEMORRAGICO OU ISQUEMICO 3
8  J189 PNEUMONIA NAO ESPECIFICADA 3
9 K35 APENDICITE AGUDA 3
10 K80 COLELITIASE 3
11 K81 CISTITE 3
12 L08 OUTRAS INFECCOES LOCALIZADAS DA PELE E DO TECIDO SUBCUTANEO 3
13 M545 DOR LOMBAR BAIXA 3
14 N23 COLICA NEFRETICA NAO ESPECIFICADA 3
45 X649 AUTO-INTOX. INTENC., OUT. DROGAS, MEDIC. E SUBST. BIOL. E i ESPEC. - LOCAL NAO 5

ESPECIFICADO
16 R100 ABDOME AGUDO 3
17  A90 DENGUE [DENGUE CLASSICO] 2
15 F193 TRANST. MENTAIS/COMPORT. DEV. USO MULT. DROGAS/OUT. PSICOATIVAS - SINDROME DE 5
ABSTINENCIA
19  F20 ESQUIZOFRENIA 2
20  F23 TRANSTORNOS PSICOTICOS AGUDOS E TRANSITORIOS 2
TOTAL 197

8. ENGENHARIA CLINICA

O Relatorio de Indicadores e Atividades realizadas pela

Engenharia Clinica em novembro esta disponivel no Anexo VII através do link abaixo:

https://drive.google.com/drive/folders/IFhHEl SUxCJY7MIlyOvMbWzAxEwuky6m2?usp

=sharing
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9. SERVICOS DE APOIO
9.1. NUTRICAO

Servico de Nutriciao - Refeicoes Servidas
Julho a Dezembro/2024

8.396 8.451 8277 8.618
6.755 6.589

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

s DIETAS PASTOSAS 42 58 76 77 30 95

s CAFE DA NOITE 1.505 1.500 1.459 1.550 42 92

s JANTAR 1.820 1.840 1.785 1.761 1.272 1.385
s LANCHE 1.515 1.500 1.627 1.550 1.859 1.674
mmm ALMOCO 1.970 2.035 1.990 2.130 1.979 1.663
mmm CAFE DA MANHA 1.544 1.518 1.340 1.550 1.573 1.680
e TOTAL 8.396 8.451 8.277 8.618 6.755 6.589

Servico de Nutriciao - Refeicoes Servidas
Dezembro/2024

PACIENTES ACOMPANHANTES COLABORADORES
m CAFE DA MANHA 166 1.421
® ALMOCO 146 91 1.426
= LANCHE 167 80 1.427
mJANTAR 167 88 1.130
u CAFE DA NOITE 0 0 92
uDIETAS PASTOSAS 30

Servico de Nutriciao - Refeicoes Servidas
Dezembro/2024

9%

4%

m PACIENTES
2 ACOMPANHANTES
= COLABORADORES

&87%
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Em dezembro, foram servidas 6.589 refei¢des, das quais 87% foram destinadas aos
colaboradores e 9% aos pacientes e 4% aos acompanhantes. Em comparativo com o més
anterior, que tivemos um total de 6.755 refei¢cdes servidas, identificamos uma redugao de

2,5%.

9.2. SERVICO DE MANUTENCAO

O Relatorio de Manutencgdes realizadas esta disponivel no Anexo

VIII através do link abaixo:

https://drive.google.com/drive/folders/1 WNFaHz8HiNXDdYp MHCA4J-
XCxXUjoQ49?7usp=sharing

9.3. SERVICO DE LAVANDERIA

LAVANDERIA (KG DE ROUPA PROCESSADA)

DEZEMBRO/2024
<t
en N
AN — — S n Ug) Ve on
—_ —_ = o8 S IS aOO‘\ I v q:\ EN
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Lavanderia - Kg de Roupa Processada
Julho a Dezembro/2024
3.255
2.824 I 2.704
JULHO AGOSTO  SETEMBRO  OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
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10. COMISSOES
COMISSAO DATA REUNIAO REFERENCIA
Andlise e Revisdo de Prontuarios 13/12/2024 Novembro/2024
Controle de Infec¢do Pré-hospitalar 13/12/2024 Novembro/2024
Educagdo Permanente 13/12/2024 Novembro/2024
Farmacia e Terapéutica 13/12/2024 Novembro/2024
Gerenciamento de Residuos e 13/12/2024 Novembro/2024
Perfurocortantes
Padronizagdo de Documentos 13/12/2024 Novembro/2024
Qualidade e Segurancga do Paciente 13/12/2024 Novembro/2024
Revisdo de Obitos 13/12/2024 Novembro/2024
Etica Médica* Instituir
Etica de Enfermagem* Instituir

* Etapas para instaura¢do das Comissoes de Etica estdo sendo executadas

As atas referentes as reunides de comissOes encontram-se no Anexo IX através do

link abaixo:
https://drive.google.com/drive/folders/15Z1L.3UZ6adkSgN3c4CY Dnckmvu8dGmHy-?usp=

sharing

11. GESTAO DE SUPRIMENTOS

A evidéncia sobre a gestdo de suprimentos do més de dezembro pode ser verificada
através do relatério completo de entradas, movimentacdes e saidas, incluindo os valores dos
saldos, que se encontra disponivel no Anexo X, acessivel através do link abaixo:

https://drive.google.com/drive/folders/17m2i-bjQsTs6f]jSP4jB_1T9encAuWiB3?usp=sharing

12. CERTIDOES

As certiddes negativas de débito, comprovando a regularidade fiscal e tributaria
perante os 6rgaos competentes, encontram-se no Anexo XI e podem ser acessadas através

do link abaixo:
https://drive.google.com/drive/folders/1kdBSEmfAOXSULvMuuUYvN35¢cLs7RB6Nc?us

p=sharing
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13. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - S.A.U

Resultado da pesquisa de Pesquisa de Qualidade de Atendimento
Total de Respostas 537

Data dos Filtro de Busca por Data:
01/12/2024 a 31/12/2024
Ultima atualizagio 21/01/2025 10:42:24

Atencdo e interesse dos profissionais

Orientagdes recebidas sobre o tratamento,exames e procedimentos
Tempo de espera para atendimento na recepgdo

Tempo de espera para atendimento médico

Instalagdes fisicas

Vocé indicaria este servigco a um familiar ou amigo

Vocé voltaria a utilizar este servigo

Tempo de espera para acolhimento (triagem)

Atencao e interesse dos
profissionais

2,23%  4,66%

3,54%
13,97% = OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM
PESSIMO

75,61%

Tempo de espera para
atendimento na recepcio

1,68% 6,70%
2,98%
= OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM
PESSIMO

13,59%

75,05%

- - s .. L= ]

- ~ _— -~

75.61% 13.97% 3.54% 2.23% 4.66%
75.42% 15.46% 2.61% 1.86% 4.66%
75.05% 13.59% 2.98% 1.68% 6.70%
67.04% 13.78% 10.43% 1.68% 7.08%
68.90% 16.20% 9.31% 0.74% 4.84%
74.67% 14.71% 3.54% 1.68% 5.40%
76.72% 13.41% 2.98% 1.86% 5.03%
77.84% 14.15% 1.30% 1.68% 5.03%

Orientacoes recebidas sobre o
tratamento,exames e
procedimentos

1,86% 4,66%
2,61%

= OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM
PESSIMO

15,46%

75,42%

Tempo de espera para
atendimento médico

7,08%

1,68%
10,43%

= OTIMO
BOM
REGULAR
RUIM

67,04%" PESSIMO

13,78%
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Instalacgdes fisicas

0.74% 4,84%

9,31%

= OTIMO

= BOM
REGULAR
RUIM
PESSIMO

16,2

68,90%

Vocé voltaria a utilizar este
servico

5,03%

1,86%
2,98%

PIRAQUARA

PREFEITURA

Secretaria Municipal
de Sadde

Vocé indicaria este servico a um
familiar ou amigo

1,68% 5,40%
3,54%

= OTIMO

" BOM
REGULAR
RUIM
PESSIMO

14,71%

74,67%

Tempo de espera para
acolhimento (triagem)

1,68% 5,03%
1,30%

14,15%

13,41% = OTIMO = OTIMO
= BOM = BOM
REGULAR REGULAR
RUIM RUIM
PESSIMO PESSIMO
76,72% 77,84%
Indice de Satisfacao Geral
Dezembro/2024
1,68% 5,43%
4,59%
14,41% = OTIMO
= BOM
REGULAR
RUIM
PESSIMO

73,91%
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Indice de Satisfacio do Usuario

Julho a Dezembro/2024
95,75%
91,89% 91,34%
87,90% 86,89% 88,32%
R e e- = - e —- -2 80%

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
—o— {NDICE DE SATISFACAO DO USUARIO  =®= META

Taxa de Satisfagao do
Usuario

88,32%

No més de dezembro, o indice de satisfagdo da UPA 24H de Piraquara atingiu um
percentual de 88,32%, demonstrando um alto nivel de aprovagao por parte dos usudrios. Esse
resultado reflete o esfor¢o continuo da equipe em proporcionar um atendimento de

qualidade, mesmo diante dos desafios operacionais enfrentados durante o periodo.

Apesar da necessidade de substituicdo do colaborador responsavel pela ouvidoria, o
que acabou ocasionou um gap na aplicacdo das pesquisas de satisfacdo, reduzindo o
indicador quando comparado aos meses anteriores. A unidade conseguiu manter-se dentro
da meta contratual de 80%. Esse desempenho refor¢a o comprometimento da gestdo e das
equipes em assegurar a qualidade no atendimento, mesmo em cendrios de transicao e ajustes

internos.

Rod. Dep. Joao Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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14. CONSIDERACOES FINAIS

O més de dezembro de 2024, ao encerrar o ciclo do Contrato de Gestao n°® 281/2024,
evidenciou a consolidacao de um trabalho que ultrapassou as expectativas iniciais, marcando
os melhores resultados do semestre. Esse periodo se destacou pela exceléncia na prestacao
de servigos e pela superagao continua das metas estabelecidas, refletindo o compromisso da

equipe da UPA 24H Piraquara com a qualidade e a eficiéncia no atendimento a populagao.

As conquistas alcancgadas, sobretudo neste ultimo més de gestao emergencial, foram
possiveis gragas a dedicagdo incansavel dos profissionais de satude e a parceria estreita com
a gestdo municipal. Juntos, conseguimos criar um ambiente de atendimento humanizado,
integrado e de alto padrdo, estabelecendo um modelo de referéncia em satide ptblica ndo s6

para o Estado do Parana, mas também para o pais.

O inicio do Contrato de Gestdo n°® 835/2024, com a continuidade dos trabalhos sob a
gestdo regular, ¢ um incentivo importante para que a equipe e todos os envolvidos sigam
superando os resultados conquistados. A continuidade desse trabalho visa a otimizagdo de
todos os processos, assegurando ainda mais a melhoria continua nos servigos prestados,
sempre com o foco na integralidade, na transparéncia, na qualidade e, principalmente, no

respeito a populagdo.

Nosso compromisso permanece firme, com a certeza de que a gestao sera capaz de
apresentar os aprimoramentos necessarios para que o atendimento a satide publica continue
sendo referéncia de exceléncia, inovacdo e cuidado em Piraquara e em toda a regido. O
impacto positivo ja gerado em 2024 nos inspira a buscar novas conquistas, reafirmando o

nosso compromisso com o bem-estar e a qualidade de vida da sociedade.

Piraquara, 22 de janeiro de 2025

/ e
Wendel Borges do Carmo Guilherme Almeida
Diretor Auditor Diretor Presidente
UPA PIRAQUARA INSTITUTO PATRIS

Rod. Dep. Jodo Leopoldo Jacomel, 3733 — Jardim Primavera
Piraquara-PR, CEP 83310-170
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