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1. INDICADORES E META DE PRODUCAO E DESEMPENHO DO CONTRATO

Internagdes (Saidas Hospitalares) Meta 1° TA Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro |Novembro Dezembro-
Saidas de Clinica Médica 155 147 142 156 153 157 160 103%
Saidas Cirurgicas 203 183 183 200 198 201 200 99%
Saidas Obstétricas 127 143 135 127 134 140 151 119%

Total 485 473 460 483 485 498 511 0 105%
Cirurgias Meta 1° TA Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro [Novembro Dezembro-
Ci.rurgia Eletiva Hospitalar de Alto 6 6 6 8 14 8 9 150%
Giro
Cirurgia Eletiva de Alto Custo 6 6 6 12 7 6 6 100%
Cirurgia Eletiva I-]ospitalar de Média 49 50 54 53 48 54 49 100%
ou Alta Complexidade
Total 61 62 66 73 69 68 64 105%
Ambulatério Meta 1° TA Junho Julho Agosto |Setembro| Outubro [Novembro|Dezembro
Consulta médica na Atengao 1.250 1.289 1.140 1333 1.270 1317 1.253 100%
Especialziada
Consulta de Multi profissionais na 950 1.237 1.232 1.082 1.079 1.090 953 100%
atencao especializada
Procedimentos Ambulatoriais 180 201 189 187 195 231 190 106%
Total 2.380 2.727 2.561 2.602 2.544 2.638 2.396 0 101%
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SADT Externo (Realizado) Meta 1° TA Junho Julho Agosto | Setembro| Outubro |Novembro|Dezembro
Colonoscopia 80 92 87 82 81 80 81 101%
Ecocardiograma 45 45 48 45 46 47 45 100%
Eletrocardiograma 10 102 97 126 113 101 117 1170%
Endoscopia 70 76 72 70 66 74 70 100%
Raio X 10 13 33 22 31 34 52 520%
Tomografia 200 251 250 254 317 210 223 112%
USG/Doppler 80 82 102 125 86 103 100 125%
UsG 300 305 316 334 331 317 336 112%
Total 795 966 1.005 1.058 1.071 966 1.024 0 129%
Indicadores Meta 1° TA Outubro Novembro
1. Taxa de Ocupacao Hospitalar (TOH) 97,14% 95,85%
Total de paciente - dia no periodo 285 % 1837 1754
Total de leito/dia 1.891 1.830
2. Taxa Média / Tempo Médio de Permanéncia
. 3,69 3,43
Hospitalar (TMP)
Total de paciente - dia no periodo <4 (Dias) 1837 1754
Total de saidas no periodo 498 511
3. indice de Intervalo de Substituigdo (Horas) 2,61 3,56
Taxa de ocupagéo <24 97,14% 95,85%
Média de permanéncia 3,69 3,43
4. Taxa de readmissao em UTI (48h) 0,00% 0,00%
N° de retorno em até 48 hs < 5% 0 0
Ne total de saidas da UTI por alta 35 25




5. Taxa de readmissao hospitalar (29d) 6,17% 1,26%
Ne° de pacientes readmitidos de 0 a 29 dias <20 19 4
N° total de internagbes hospitalares 308 318
6. Percentual de ocorréncia de glosas no SIH -Datasus
(exceto por motivo de habilitagad e capacidade 3,50%
instalada)
Total de procedimentos rejeitados no SIH 7% 12
Total de procedimentos apresentados no SIH 343
7. Percentual de suspensao de cirurgias eletivas por 2949, 0.00%
condigbes operacionais A s
N° de cirurgias programadas suspensas <5% 2 0
N° de cirurgias programadas 68 64
8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com
TMAT (Tempo maximo aceitavel para tratamento) 3,06% 3,05%
expirado () para o primeiro ano-
Numero de cirurgias realizadas com TMAT expirado < 25% 25 25
Numero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado 818 821
para unidade
9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com
TMAT (Tempo maximo aceitavel para tratamento) #VALOR! #VALOR!
expirado (|) para o segundo ano
Ndmero de cirurgias realizadas com TMAT expirado <10% N/A N/A
Numero de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado N/A N/A
para unidade
10. Percentual de partos cesareos 47,97% 40,77%
N° de ceséreas realizadas <15% 59 53
Total de partos realizados 123 130
11. Taxa de aplicacao da escala de Robson nas 100,00% 100,00%
parturientes submetidas a cesaria e e
0 . . . e
N° de parturientes a submetidas cesareaAcIaSSIﬂcados pela 100% 59 53
escala de Robson no més
Total de parturientes submetidos & cesarea no més 59 53
12. Percentual de Exames de imagem com resultado o o
liberado em até 72 horas 100% oz
Numero de exames de imagem liberados em até 72 horas 270% 3.933 3.611
total de exames de imagem liberados no periodo
mulplicado] X 100. 3.933 3611
13. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos
de Notificagdo Compulsério Mediata (DAEI) Digitadas 100,00% 100,00%
Oportunamente - até 7 dias
N° de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno - até 7 280%
dias 127 113
Total de atendimentos realizados mensalmente 127 113
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14. Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos
de Notificacdo Compulsoério Imediata (DAEI) o o
Investigadas Oportunamente - até 48 horas da data da 100,00% EEC0
notificagao
. . ) 2 80%
N° de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno - até 30 13
48 horas da data da notificagdo
Ne de casos de DAEI notificadas (no periodo/més) 30 13
15. Taxa de acuracia do estoque 98,52% 98,52%
[Numero total de itens contados em conformidade / 2 95% 61495,00 61495,00
Numero total de ltirzztﬁe);dar]o:/fggos cadastrados no 62421.00 62421,00
16. Taxa de perd;:;:?:ac;:'ra‘tz:r vencimento de 0,15% 0,09%
Valor financeiro de pettda de me(.ﬁcamentos padronizados <2% RS 542,59 | R$ 240,29
por validade expirada (R$)
Numero total de /teslzztzf;c;r]o)r()/;ggos cadastrados no RS 361.603,60 | R$ 281.291,32
17. Taxa de aceflat:r:\rlr)ll:ggjt?c::s intervengoes 99,21% 96,99%
Numero de intervengbes aceitas 2 90% 252 129
Numero absoluto de intervengbes registradas que requer 254 133
aceitagao

Com a formalizagio do 1° TERMO ADITIVO ao CONTRATO DE GESTAO N° 45/2022-
SES/GO, em 01 de outubro de 2024, houve uma redefinicdo na metodologia de avaliacao das metas de
produgdo. A partir desse periodo, as metas ndo serdo avaliadas por grupos de atividades e passam a ser
mensuradas com base nas linhas de servicos de atividades realizadas que envolvem as areas descritas no

item 24.1.3 a 24.1.6.

1.1. INTERNACOES HOSPITALARES (SAIDAS)
1.1.1. SAIDAS CLINICA MEDICA
O 1° termo aditivo do contrato de gestdo n°® 045/2022 estabelece a meta de 485 saidas
hospitalares, sendo 155 saidas de clinica médica, 127 saidas de clinica obstétrica, 203 saidas de clinica

cirargica.
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Saidas Hospitalares - Clinica Médica
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O desempenho de 160 saidas em novembro ¢ um indicativo de exceléncia operacional, pois
representa um aumento em relacdo as 157 saidas registradas em outubro. O resultado consolida a
estabilidade da produgdo da clinica, que se mantém consistentemente na faixa da meta. A superagdo da
meta em novembro ¢ fundamental para impulsionar a média do tltimo trimestre do ano, refor¢ando o

esfor¢o da equipe em garantir um volume de atendimento.

1.1.2. SAIDAS — CLINICA OBSTETRICA
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O més de novembro/25 demonstrou um desempenho de exceléncia operacional na Clinica

Obstétrica, registrando 151 saidas hospitalares.

Este resultado ¢ o mais alto de todo o ano de 2025, superando o pico anterior de 148 saidas
(margo/25). Com 151 saidas, a clinica superou a meta contratual de 127 com uma margem expressiva,
alcangando 118,9% de cumprimento. O volume de novembro representa um aumento significativo em
relacdo as 140 saidas registradas em outubro. Este desempenho notdvel no penultimo més do ano ¢
crucial, pois comprova a maxima eficiéncia do setor e impulsiona a média do ultimo trimestre a

patamares recordes.
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HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

1.1.3. SAIDAS — CLINICA CIRURGICA

Saidas Hospitalares - Clinica Cirargica
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O més de novembro/25 registrou 200 saidas hospitalares na Clinica Cirtirgica, mantendo a alta

produtividade observada nos tltimos meses.

O volume de 200 saidas representa 98,52% de cumprimento da meta de 203 saidas, ficando a
apenas 3 saidas do objetivo pleno. Embora tenha havido uma ligeira queda em relagdo a outubro, o
desempenho de novembro consolida a producao do setor na casa das 200 saidas, reforcando a estabili-
dade operacional e a eficiéncia do hospital, mesmo diante da maior complexidade dos procedimentos
cirargicos. O resultado garante um encerramento robusto para o ano, com a clinica operando consisten-

temente.

1.1.4. CIRURGIAS PROGRAMADAS (ELETIVAS) E AMBULATORIAS
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94
100 91 38 g

80
60
40

20
jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
O més de novembro/25 manteve a performance de superagao da meta de cirurgias programadas,

registrando 64 procedimentos. Este volume superou a meta ajustada de 61, alcancando 104,92% de

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200
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cumprimento. Embora o resultado represente uma leve queda em relagdo a outubro, a Clinica Cirargica

demonstrou consisténcia ao fechar o pentltimo més do ano acima do objetivo.

Este desempenho ¢ crucial porque o hospital precisa equilibrar a produtividade com a maior
complexidade dos procedimentos. Ao manter 64 cirurgias programadas, o HEL prova a eficiéncia do
centro cirdrgico em utilizar sua capacidade assistencial de forma eficaz, garantindo o acesso dos paci-

entes aos procedimentos e encerrando o ano com o indicador consistentemente positivo.

Cirurgias Ambulatoriais
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O més de novembro/25 registrou 190 cirurgias ambulatoriais. Este resultado confirma a supera-

cdo da meta mensal de 180 cirurgias, alcangando 105,56% de cumprimento.

Embora o volume de novembro represente um recuo em relagao ao pico de 231 cirurgias alcan-
cado em outubro, a clinica manteve a producao de procedimentos ambulatoriais consistentemente acima
da meta. O desempenho de novembro consolida a capacidade operacional do setor, garantindo que o
HEL sustente um volume significativo de cirurgias de curta internacdo. Este resultado ¢ essencial para

fechar o ano com um forte indicador de eficiéncia na gestao de fluxo do centro cirurgico.

1.1.5. CONSULTAS AMBULATORIAIS
Em 24 de agosto de 2022, iniciaram-se as consultas médicas ambulatoriais na unidade,
abrangendo avaliagdes de pacientes submetidos a Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia, bem como

0 acompanhamento e prognostico apos a realizagdo de bidpsias.

Atualmente, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) disponibiliza atendimento médico em varias
especialidades, incluindo Cardiologia (avaliagao de risco cirargico), Cirurgia Geral, Gastroenterologia,
Ginecologia, Ortopedia, Anestesiologia, Proctologia, Urologia e Angiologia, ampliando o acesso a saude

especializada e fortalecendo o cuidado integrado aos pacientes.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200
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O més de novembro/25 demonstrou um desempenho estavel e eficaz nas consultas, fechando o

pentultimo més do ano em alinhamento com as metas estabelecidas.

e Consultas Médicas: Foram realizados 1253 atendimentos, o que representa 100,24% de cum-
primento da meta de 1.250. Embora o volume seja inferior aos 1.317 atendimentos registrados
em outubro, o resultado de novembro demonstra que o hospital conseguiu manter o objetivo,
garantindo que as estratégias de gestdo de absenteismo continuem eficazes para sustentar a plena

utilizagdo da capacidade de atendimento médico.

o Consultas Nao Médicas: O volume se manteve em forte superacdo com 953 atendimentos, ul-
trapassando a meta de 950. O cumprimento da meta alcangou 100,32%, consolidando a supera-

¢do consistente por onze meses consecutivos.

Os resultados de novembro sdo essenciais, pois confirmam que, apesar de uma pequena flutuacao
natural em relagdo ao pico de outubro, o hospital mantém um fluxo de atendimento ambulatorial sélido,

com ambas as categorias de consultas assegurando o cumprimento das metas no fechamento do ano.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200
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1.1.6. SADT EXTERNO

O Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico externo contempla a disponibilizag¢ao de ofertas
de exames de colonoscopia, tomografia computadorizada, ecocardiogramas, eletrocardiogramas,
endoscopias, exames de Raio-X e ultrassonografias/Doppler, os servicos sdo disponibilizados para a
rede estadual através do protocolo ambulatorial estabelecido pela unidade. Conforme pactuagdao em
contrato de gestdo, a afericdo da performance da linha de SADT externo serd por meio da oferta do

servigo a rede e egressos.
Segue a quantidade de exames ofertas conforme contrato de gestao:

a) 80 colonoscopias;

b) 45 ecocardiogramas;

c) 10 eletrocardiogramas;

d) 70 endoscopias;

e) 10 exames de Raio-X;

f) 200 tomografias computadorizadas (TC);
g) 80 ultrassonografias/Doppler;

h) 300 ultrassonografias para pacientes externos;

Esses nimeros podem variar em até +£10%, e os pacientes devem ser encaminhados pelo

Complexo Regulador Estadual.

SADT Externo
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350 336
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1.1.7. ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO

De acordo com o contrato de gestao n® 045/2022, no anexo I, Item 9 “estabelece que os numeros

do pronto atendimento ndo configuram linhas de servigo para o efeito de metas de produgdo que a

unidade deverda manter o servi¢o de urgéncia e emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia,

todos os dias da semana e, mensalmente, a meta é atender todos os usuarios da demanda espontanea,

referenciados e/ ou encaminhados para a Unidade Hospitalar”.
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2. INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO DO CONTRATO

2.1. TAXA DE OCUPACAO HOSPITALAR

De acordo com o contrato de gestdo n° 045/2022, a taxa de ocupagao para a enfermaria ¢ de

85%, e 90% para as unidades de terapia intensiva.

Taxa de Ocupagao

120,00%
100,00% )
27% g 7 95,85%
J1, %

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
mmm Clinica Médica 91,94% 97,18% 88,58% 95,14% 97,31% 94,72%
[ UTI 99,05% 96,77% 84,79% 89,52% 97,70% 94,76%
Clinica Cirdrgica 90,00% 88,29% 89,13% 90,70% 90,66% 88,60%
I Maternidade 96,67% 79,77% 81,23% 85,45% 84,46% 86,97%
e Geral 99,23% 95,77% 91,49% 96,99% 97,14% 95,85%

O més de novembro/25 manteve a Taxa de Ocupacdo Geral em um nivel de maxima eficiéncia,
registrando 95,85%. Este resultado estd confortavelmente acima da meta contratual de >85%, embora

represente uma leve reducdo em relacdo ao pico de 97,14% registrado em outubro.

Setorialmente, a UTI continuou a operar acima de sua meta de >90%, atingindo 94,76%, o que
¢ fundamental para a gestao de leitos criticos. A Clinica Médica manteve uma ocupagdo elevada em
94,72%, enquanto a Clinica Cirurgica registrou 88,60% e a Maternidade alcangou 86,97%. O
desempenho de novembro confirma a eficiéncia na gestdo de leitos do HEL, garantindo que o hospital

utilize plenamente sua capacidade assistencial no fechamento do ano.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200
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2.2. MEDIA DE PERMANENCIA HOSPITALAR

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n°® 045/2022, os tempos médios de

permanéncia (TMP) para clinica médica 4 dias, obstétrica 2,5 dias e cirrgica 3 dias.

Média de Permanéncia

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
’ 3,43
3,00
2,00
1,00
0,00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
mm Clinica Médica 3,99 4,85 3,83 4,08 6,30 5,01
m Clinica Cirdrgica 4,58 3,49 3,55 3,42 3,07 3,58
UTI 9,04 5,12 3,68 3,84 6,06 5,24
mmm Maternidade 3,30 2,80 2,97 3,12 2,86 2,67
e Geral 3,84 3,94 3,58 3,66 3,69 3,43

O més de novembro/25 registrou uma Média de Permanéncia Geral de 3,43 dias. Este resultado
demonstra um excelente controle do giro de leitos, revertendo o aumento observado em outubro (3,69

dias) e garantindo que o indicador permanega confortavelmente abaixo da meta contratual de até 4 dias.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200



2.3.

HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

INDICE DE INTERVALO DE SUBSTITUICAO

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a saida de um paciente e

a admissdo de outro. De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de Gestio n°® 045/2022, a meta ¢é

manter

um intervalo de 24 horas ou tempo inferior a este.

Intervalo de Substituicao

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00

8,22
7,72
4,21 475 49 4,18
’ 3,74 ’
4,00 273 3,56
3.00 , 2,61
2,00 0,72
1,00 ’
0,00 [ |

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

M Intervalo de Substituicao 7,72 4,21 3,74 4,75 4,99 0,72 4,18 8,22 2,73 2,61 3,56

2.4. TAXA DE READMISSAO EM UTI

Calcula-se a porcentagem de pacientes que retornaram a Unidade de Terapia Intensiva (UTI)

do mesmo hospital em até 48 horas apds a ultima saida da UTI da unidade hospitalar, seguindo a primeira

admissdo. Conforme o 1° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°® 045/2022, a meta definida é manter

essa taxa em até 5%.

10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

Taxa de Readmissao em UTI (48 horas)

9,09% 9,52%
el 8,70%

8,33%
4,65%
2,50%
0,00% 0,00% I 0,00% 0,00% 0,00%

jan/25 fev/25  mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25  nov/25
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2.5. TAXA DE READMISSAO HOSPITALAR

O indicador de Readmissao Hospitalar mede a taxa de pessoas que retornaram ao hospital em
até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a unidade hospitalar ap6s a primeira admissdo. De acordo
com o 1° Termo Aditivo do contrato de gestao n° 045/2022, a meta ¢ manter a taxa menor ou igual a

20%.

Taxa de Readmissao Hospitalar
7,00%

6,17%

6,00% 5 479 5,68%
B 0]

5,00%

5,00%

) 4,37%

432% 4189 O
4,00%

3,29% 3,21% 3,17%
3,00%
2,00%
1,26%

1,00%
0,00%

jan/25 fev/25  mar/25  abr/25 mai/25  jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25  nov/25

Conforme analisamos a evolugdo desta taxa, podemos correlacionar ao nivel de complexidade
dos atendimentos do HEL nos ltimos meses. A taxa prevista em contrato ¢ de 20%, algo distante da

realidade encontrada em nossa instituigao.
2.6. PERCENTUAL DE OCORRENCIA DE GLOSAS NO SIH - DATASUS

De acordo com o 1° Termo Aditivo do contrato de gestdo n® 045/2022, o indicador mede a
relacdo de procedimentos rejeitados no Sistema de Informagdes Hospitalares em relagdo ao total de
procedimentos apresentados no mesmo Sistema, no periodo. A meta ¢ manter o percentual menor ou

igual a 7% de acordo com o novo termo.
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Percentual de Ocorréncia de Glosa

10,00%
9,00%
8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

0,00% 0,00% 0,00%

jan/25 fev/25 mar/25

2.7. PERCENTUAL DE SUSPENSAO DE CIRURGIAS PROGRAMADAS POR

6,86%

2,89%
0,00% 0,20% 0,00%

abr/25

mai/25 jun/25 jul/25 ago/25

CONDICOES OPERACIONAIS RELACIONADAS A UNIDADE

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n® 45/2022, a meta de suspensdo de

cirurgias programadas por condi¢des operacionais causadas relacionadas a unidade, ¢ de menor ou igual

a 5%.

Este indicador avalia o namero total de cirurgias programadas que foram canceladas devido a

questdes relacionadas a organizagdo da unidade durante o periodo especificado, obtido por meio da mé-

trica abaixo:

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas / N° de

cirurgias programadas (mapa cirurgico)] x 100

8,81%

set/25

Percentual de suspensao de cirurgias programadas por condi¢oes
operacionais causas relacionadas a unidade

10,00%
3,30% 3,41%
1,18%
0,00% .
0,00%
jan/25 fev/25  mar/25  abr/25
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2.8. PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM TMAT EXPIRADO
- PRIMEIRO ANO

Conceituacio: indicador que sinaliza se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estdo tendendo a
respeitar um tempo de espera maximo clinicamente aceitavel conforme o critério SWALIS de classifi-

cacdo de prioridade atribuido pelo médico assistente.

Férmula: [Numero de cirurgias realizadas com TMAT expirado dividido / Numero de cirurgias eletivas

em lista de espera e encaminhado para unidade] x 100.

PERCENTUAL DE CIRURGIAS ELETIVAS REALIZADAS COM TMAT
EXPIRADO - PRIMEIRO ANO

10,00%

6,95%

3,28%

5,44%
3,94%
3,59%
3,41% ° 3,38% 3,06%  3,05%
I I I = I I
0,00%

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25  set/25 out/25 nov/25

2.9. PERCENTUAL DE PARTOS CESAREOS

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestdo n® 045/2022, a meta de partos

cesareos deve se manter igual ou menor de 15%.

Percentual de partos cesareos

60,00%
48,65%  48,20% 50,00% 47,97%

50,00%  45,67%
40,0054 39,29%  38,64% 40,77% 39,64%  39,52% 40,77%
'y (]
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
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“Dados da pesquisa Nascer no Brasil mostram que a taxa de cesariana eletiva por repeticdo foi
de 66,1% dentre as mulheres elegiveis para prova de trabalho de parto, sendo as taxas ainda maiores
em hospitais privados (95,8%) e hospitais fora da capital (69,9%) " (fonte: pesquisa Nascer)

NO TOPO DO RANKING

O Brasil € o vice-campe&o em
cesarianas no mundo com indice bem
acima do recomendado pela OMS
(porcentual em relacao
ao total de partos)

1) REPUBLICA DOMINICANA ... 58%

2)BRASIL 57,7%
3S) EGITO ... D S P S LT P VRO, 55.5%
4) TURQUIA oo I 53.1%
S)VENEZUELA ... 52,4%

Média mundial: 21.1%
Recomendacdo da OMS: até 159
Fonte: The Lancet

Dedicamos esforgos substanciais no Hospital Estadual de Luziania para melhorar essa situagao
em relagdo as gestantes. Embora estejamos consideravelmente abaixo da média nacional, reconhecemos
que ainda estamos distantes da média global e das recomendac¢des da Organizagdo Mundial da Saude

(OMS).

2.10. TAXA DE APLICACAO DA ESCALA DE ROBSON A PARTURIENTES
SUBMETIDAS A CESAREA.

Essa classificacdo estratifica as gestantes em 10 grupos distintos, nos quais espera-se um per-
centual aceitavel de cesareas. A identificagdo do tamanho dos grupos dessa classificacdo, pode demons-
trar ao gestor qual ¢ a sua populagdo obstétrica predominante, permitindo a tomada de decisdo para

reduzir o indice de cesareas e a comparagdo desse indicador com outras localidades ou institui¢des.

Aplicacao Escala Robson

120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
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2.11. EXAMES DE IMAGEM COM RESULTADO EM ATE 72 HORAS

Conceituacdo: Propor¢do de exames de imagem com resultado liberado em até 72 horas (tempo
entre a realizagdo do exame de imagem e a liberacdo do resultado).

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestao n® 045/2022, a meta de exames de imagem
com resultado liberado em até 72 horas deve ser maior ou igual a 70%.

Férmula: [ Nimero de exames de imagem liberados em até 72 horas / total de exames de imagem

liberados no periodo multiplicado] X 100.

Exames de imagem com resultado em até 72 horas

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25  set/25 out/25 nov/25

X

2.12. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE
NOTIFICACAO COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADOS
OPORTUNAMENTE - 07 DIAS

Conceituacio: avaliar a capacidade de detec¢ao de DAEI nas unidades de satide, por meio da digitagao
das notificagdes das doengas/agravos/eventos de satude de notificagdo compulsoria imediata de forma
oportuna (< a 07 dias) nos sistemas de informagdes de saude oficiais (SINAN-NET/SINANONLINE/SI-
VEP-Gripe/e-SUS/e-SUS- SINAN).

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestdo n® 045/2022, o percentual desse indicador

deve ser maior ou igual a 80%.

Férmula: N° de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno - até 7 dias/ N° de casos de DAEI digitadas
(no periodo/més) X 100
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Percentual de casos de doencas /agravos/eventos de notificagdo
compulsorio imediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 07 dias

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

2.13. PERCENTUAL DE CASOS DE DOENCAS/AGRAVOS/EVENTOS DE

NOTIFICACAO COMPULSORIA IMEDIATA (DAEI) DIGITADOS
OPORTUNAMENTE - 48 HORAS

Conceituacio: avaliar a capacidade de deteccdo e investigacao das DAEI nas unidades de saude,

por meio da investigacdo das notificacdes das doengas/agravos/eventos de saude de notificacdo compul-

soria imediata investigadas oportunamente (< a 48 horas da data de notificagdao) nos sistemas de infor-

magoes de saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-Gripe/e-SUS/e-SUS- SINAN).

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestao n® 045/2022, o percentual desse indicador

deve ser maior ou igual a 80%.

Féormula: N° de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno - até 48 horas da data da noti-

ficacdo/ N° de casos de DAEI notificadas (no periodo/més) X 100.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0

X

Percentual de casos de doencgas /agravos/eventos de notifica¢do
compulsorio imediata (DAEI) digitadas oportunamente - até 48
horas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25  set/25 out/25 nov/25
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2.14. TAXA DE ACURACIA DO ESTOQUE

Conceituacao: Esse indicador tem por objetivo monitorar a exatidao do estoque de medicamentos
hospitalar geridos pela Farmacia. A avaliagcdo da acuracidade indica se o estoque e as compras estao

coerentes com a realidade da instituicdo e se ha falhas durante o processo de controle de estoque.

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestdo n® 045/2022, a taxa desse indicador deve

ser maior ou igual a 95%.
Férmula: [Numero total de itens contados em conformidade / Numero total de itens padronizados

cadastrados no sistema] x 100.

Taxa de acuracia de estoque

100,00%
99,57% 99,57% 99,57% 99,57% ggs5oy  99,57%

99,50%
99,00%
98,52%  98,52%  98,52%
98,50%
98,00%
97,50%  97,36%  97,36%
97,00%
96,50%
96,00%

jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

2.15. TAXA DE PERDA FINANCEIRA POR VENCIMENTO DE MEDICAMENTOS
Conceituacdo: mensurar o valor financeiro atribuido aos medicamentos vencidos na unidade de
saude, permitindo implementa¢do de agdes que impactem na redugao da perda de medicamentos.

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestdo n® 045/2022, a taxa desse indicador deve

ser menor ou igual a 2%.

Férmula: [Valor financeiro da perda de medicamentos padronizados por validade expirada (R$)/

valor financeiro de medicamentos inventariado no periodo (R$)] x 100.
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Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos

2,54%

0,96%

043%  0,43%
012%  014% ¢ 08% 0,08% I I 0,15%  0,09%
| [ | - - || ]

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

0,87%

TAXA DE ACEITABILIDADE DAS INTERVENCOES FARMACKUTICAS

Conceituacao: Esse indicador ¢ util para avaliar o desempenho do servigo de farmécia clinica e a

importancia desse servico para a seguranga do paciente através da prevengao de problemas relacionados

a medicamentos.

De acordo com o 1° Termo Aditivo do Contrato de gestao n® 045/2022, a taxa desse indicador deve

ser maior ou igual a 90%.

Foéormula: [Numero absoluto de intervengdes registradas / Numero de intervengdes aceitas] x 100.

102,00%
100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%

Taxa de aceitabilidade das interveng¢6es farmacéuticas

98,70%  98,58% 98,39% 92.21%

0,
96,51% 97,30% 96,96% /9% 96,99%
90,64%
I 87,31%

jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
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2.17. PERCENTUAL DE INVESTIGACAO DA GRAVIDADE DAS REACOES
ADVERSAS A MEDICACAO

Percentual da investigacao da gravidade das reacdoes a medicagao
(Farmacovigilangia)

120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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0,00%

jan/25 fev/25  mar/25 abr/25 mai/25  jun/25 jul/25 ago/25  set/25 out/25  nov/25

2.18. PERCENTUAL DE MANIFESTACOES QUEIXOSAS RECEBIDAS NO
SISTEMA DE OUVIDORIA DO SUS

Manifestagoes Queixosas SUS

0,70% 0,63%  062%

0,60% 0,55%
0,50%
0.40% 0,38% 0,39%
0,
40% 0,34% e 0,32%
0,30% 2 0,24%
0,20% 0,15%
0,10%
n [l I
0,00%

jan/25 fev/25  mar/25  abr/25 mai/25  jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25  nov/25

A partir do grafico fornecido, € notdvel que conseguimos manter o indicador em conformidade
com a meta estabelecida. A analise das manifestacdes feitas por nossos pacientes nos auxilia na
identificacdo de areas passiveis de aprimoramento em nossos processos. Além disso, conduzimos uma
analise sistematica das manifestacdes recebidas, possibilitando-nos adotar medidas proativas para

resolver as reclamagdes apresentadas.
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3. DADOS ASSISTENCIAIS
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Acolhimento Classificagao Risco - ACR

1665

1149

226

18

VERDE AMARELO LARANJA VERMELHO

Em relagdo aos tipos de atendimentos, predominantes temos os de urgéncia e emergéncia, no

més de novembro foram 3.140 atendimentos. Conforme demonstra o grafico, a classificacdo verde

domina os atendimentos seguidas dos pacientes classificados de amarelo, juntos representam 89,61%

dos atendimentos realizamos no pronto socorro no meés.
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Procedéncia de Internagdes por Tipo de Demanda
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Internagdes Hospitalares - HEL
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jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 @ jul/25 @ ago/25 set/25 out/25 nov/25
M Clinica Médica 168 188 159 151 135 134 105 102 77 50 58
mUTI 25 15 13 12 23 12 20 24 25 10 20
Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M Clinica Cirurgica 142 140 166 115 121 87 109 95 76 101 86
B Maternidade 159 132 147 128 147 141 143 122 142 147 151
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Pacientes-dia

800
700
600
500
400
300
200
100
0
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25
M Clinica Médica 663 625 680 631 677 662
M Clinica Cirdrgica 476 492 515 518 517 513
UTI 206 192 213 205 207 208
M Sala Vermelha 0 0 0 0 0 0
M Escitério de Alta 0 8 10 6 4 0
W Maternidade 294 307 395 376 383 433
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4. DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

4.1. FARMACOVIGILANCIA
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Numero de Reag¢oes Adversas Ocorridas por Gravidade

1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00
jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25  ago/25 set/25 out/25 nov/25
jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 = ago/25 set/25  out/25 nov/25
W Leve 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
B Moderada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Grave 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Medicagao de Alta Vigilancia
50,00
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0’00 [ | [ | [ | l
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
) mar/2 . . .
jan/25 fev/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
B N2 Erro de prescrigdo médica 0,00 0,00 000 000 100 000 1,00 18,00 21,00 43,00 38,00

H N2 Erro na Dispensagdo de medicamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 200 9,00 8,00
N2 Erro na Administragdo de medicagao 0,00 1,00 0,00 000 1,00 0,00 4,00 500 4,00 7,00 5,00
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Lavagem e Higienizacao das maos

80.000 ~

60.000 -

40.000
- ‘ “ “ |‘
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jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
M Cons. Sol. Alcodlica 37.478 19.211 15.885 44.700 71.140 42.731 83.931 34.219 37.859 42.678 22.805

H Cons. Sabonete liquido  61.645 60.098 54.715 58.986 80.089 56.387 92.766 33.294 37.859 40.936 30.103

Prevencao de Quedas

6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
0,0 I I
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
m N2 Quedas ¢/ Dano 0,0 0,0 1,0 3,0 0,0 2,0 0,0 2,0 3,0 1,0 1,0
m N2 Quedas s/ Dano 0,0 0,0 1,0 2,0 2,0 0,0 1,0 0,0 2,0 5,0 0,0

“ Incidéncia de Queda 0,00 0,00 0,00 2,88 0,01 1,10 0,55 1,15 2,82 3,20 0,57
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Prevencgao de Lesao por Pressao

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

B % de avaliagdo/admissdo LPP 100% = 100% 100% 100%  61% 57% 63% 77% 77% 74% 78%

M % de prevencdo LPP

1% de avaliagdo didria LPP
M Incidéncia de LPP

1,20%

1,00%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

0,74%

0,00%

jan/25 fev/25

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
93% 71% 0% 85% 88% 97% 90% 96% 95% 98% 98%
0,11% 0,00% 0,00% 2,30% 4,47% 0,33% 0,30% 0,34% 0,11% 0,27% 0,17%

Taxa Global de IRAS

1% 1% 1%

0,42%
0,17%
I 0% 0% 0% 0%

mar/25  abr/25 mai/25  jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
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Numero de IRAS

6,00
5,00
4,00
3,00

2,00

- | || | |‘ | | |
0,00
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
M Infec. Primaria de corrente Sanguneo 0,00 100 000 000 o000 100 1,00 o000 1,00 0,00 0,00

B PNM associada a ventilagdo 0,00 000 000 1,00 0,00 200 200 1,00 0,00 0,00 3,00
Infec. Sitio cirurgico 0,00 1,00 100 000 000 000 100 0,00 0,00 0,00 1,00
B PNM n&o associada a ventilagdo 0,00 0,00 o000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 o0,00
H Traqueite 0,00 1,00 0,00 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00
H Infec. Ostio de cateter 0,00 1,00 0,00 000 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Infec. Urinaria relacionada a dispositivo 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 100 100 0,00 0,00
IRAS Total 0,00 4,00 100 200 0,00 3,00 500 200 200 0,00 4,00

Densidade de IRAS

600,00%
500,00%
400,00%
300,00%
200,00%

100,00%

0,00% - -l -l 0. I - I
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

M Infec. Primaria de corrente Sanguneo 0,00% 1,28% 0,00% 0,00% 0,00% 5,71% 7,57% 0,00% 25,64% 0,00% 0,00%
H PNM associada a ventilagdo 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 0,00% 14,49% 22,72% 20,83% 0,00% 0,00% 26,08%
Infec. Sitio cirurgico 0,00% 2,27% 1,90% 0,00% 0,00% 0,00% 558,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,88%
M Infec. Urinaria relacionada a dispositivo 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 7,57% 9,80% 0,00% 0,00%
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5. DADOS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

5.1. FARMACIA

Atendimentos Farmacéuticos

2500

2000
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1000

500 ‘l
NERR RN 11

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
M Anadlise de Prescricdao 1451 1425 1595 1617 1692 1703 1962 2002 1515 1508 1462

m Visita a Beira Leito 260 408 461 453 224 354 537 573 618 407 496

Aceitabilidade das intervengdes farmacéuticas

120,0%

100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% | I I - - - - - - . -

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
M Aceitas 96,5% 90,6% 87,0% 97,0% 98,0% 98,0% 97,0% 97,0% 0,0% 0,0% 96,7%
m N3o aceitas  3,5% 9,4% 13,0% 3,0% 2,0% 2,0% 3,0% 3,0% 2,0% 0,8% 2,3%
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5.2. FISIOTERAPIA

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL

1200,0
1000,0
800,0
600,0
400,0
200,0
0.0 [ | I. - I- — I- | | I ] I [ | I
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
M Internagao 895,0 888,0 876,0 961,0 865,0 848,0
mUTI 482,0 481,0 478,0 482,0 496,0 494,0
Clinica Cirargica 69,0 66,0 74,0 55,0 58,0 67,0
H Alcon 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
H Centro Obstétrico 19,0 9,0 14,0 18,0 11,0 12,0
M Centro Cirurgico 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
m Sala Vermelha 63,0 62,0 66,0 69,0 85,0 89,0
= Ambulatério 20,0 13,0 11,0 0,0 0,0 0,0

O namero de atendimentos de fisioterapia pode variar de acordo com o nimero de internagdes

diarias, altas, transferéncias e o perfil dos pacientes internados.
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5.3. SERVICO SOCIAL

Atendimento Servigo Social por Clinica

140
120
100
80
60
40
20 | | |
o =i Hull I | I_l . I I III I s I I II I
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
M Pronto Socorro 2 4 6 9 9 10
M Clinica Médica 67 40 64 98 121 78
Clinica Cirargica 16 15 16 16 9 28
mUTI 24 14 24 9 17 23
B Maternidade 3 1 7 13 6 8
M Sala Vermelha 5 6 3 3
= Ambulatério 58 50 45 33 46 47
® Ambulatério VVS 12 15 17 24 14 13

O Servico Social esta a disposi¢cdo de todos os pacientes deste hospital, atendendo as unidades
internas de acordo com as demandas identificadas pela equipe de assisténcia. Setores de alta rotatividade,
como Clinica Cirtrgica, Maternidade, Pronto Socorro e Sala Vermelha, sdo assistidos mediante
solicitagdo, com resolugcdo imediata. Em contrapartida, Clinica Médica e UTI exigem a presenca
continua do Servigo Social na rotina, consequentemente gerando um maior nimero de atendimentos nos

setores, conforme apresentado no grafico acima.
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5.4. PSICOLOGIA
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No més de novembro o servico de psicologia realizou um total de 213 atendimentos distribuidos

em todos os setores do HEL, conforme o grafico acima. Por se tratar de atendimentos por demanda, o

numero de atendimentos por setor apresenta variagdes de acordo com o perfil dos pacientes.

Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VII, Luziania - GO, 72820-200



HEL SES

Hospital Estadual Secretaria de
de Luziania Estado da
Saude

5.5. FONOAUDIOLOGIA

Atendimento de Fonoaudiologia por Clinica

350
300

250

200
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jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

jan/25 = fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

H Internagdo 32 19 8 51 99 106 139 138 94 169 84
mUTI 18 3 8 93 60 30 56 74 49 81 61

Ambulatério 120 120 120 123 147 118 133 114 101 102 33
B Maternidade 300 260 238 226 325 298 263 258 216 208 292
B Sala Vermelha 0 1 0 12 10 6 15 12 7 11 10

Em relacdo aos atendimentos realizados no ambulatério e Maternidade, os servigos prestados
sdo: terapia fonoaudioldgica, gerenciamento alimentar, avaliagao fonoaudiologica, teste da linguinha,

teste da orelhinha, estimulos de linguagem, consultoria em amamentagdo, entre outros.

Quanto aos atendimentos na UTI e na enfermaria, a avaliagdo e gerenciamento fonoaudiologico
tém como proposito acompanhar pacientes adultos e idosos que apresentam disfagia e/ou risco de
broncoaspiracdo durante o periodo de internacdo. A abordagem engloba a analise e identificacdo de
alteragdes no padrio respiratorio, nivel de alerta e consciéncia durante a ingestao de refeigoes. Além
disso, sdo fornecidas orientacdes aos familiares ou cuidadores sobre os cuidados durante e apds as
refeigdes, assim como a maneira adequada de oferecer e posicionar o paciente no leito, com o intuito de
reduzir os riscos de broncoaspiracao. Adicionalmente, a equipe multidisciplinar ¢ orientada sobre a

conduta fonoaudioldgica e o desempenho do paciente.
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6. SERVICO DE APOIO AO DIAGNOSTICO E TERAPIA — SADT

Laboratdrio de analises clinicas

25.000

20.648

20.000 — 19.090
16.775 7.
15.703 15.928 16.232 16.081 16.447
15.000
10.000
5.000
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M Total de Exames

SADT (Exames Gerais)
2500
2000 /\
=C—
1500
1000
500 >
@ == —
0
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
w=@==ECG 125 445 408 409 368 363 378 482 482 755 378
w=@==RAIO-X 1.443 1.459 1.552 1.705 1.989 1.880 1.875 1.883 1.883 2.165 1.909
TOMOGRAFIA 992 740 495 616 658 784 939 793 793 738 776
==@==ENDOSCOPIA 39 63 63 71 68 79 74 72 72 74 70
e=@==COLONOSCOPIA 44 73 72 84 73 93 95 84 84 80 81
e=@==ECOCARDIOGRAMA 29 44 44 47 49 45 49 46 46 47 45
==0==DOPPLER 106 123 73 74 80 82 104 133 133 103 100
w===ULTRASSOM 237 364 182 317 292 306 338 343 343 317 336
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7. AREAS DE APOIO

7.1. LAVANDERIA
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7.2. SERVICO DE ENGENHARIA CLIiNICA
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7.4. SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO - OUVIDORIA

Indice de Satisfacao do Usuario - Ouvidoria HEL

100,00%

90,00%
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0,00%

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
m Otimo ou bom 90,79% 89,94% 94,68% 94,17% 93,76% 92,37% 93,87% 94,25% 94,86% 94,13% 93,39%

Regular, ruim ou péssimo  9,21% 10,06% 5,32% 5,83% 6,24% 7,63% 6,13% 575% 5,14% 5,87% 6,61%

7.5. FATURAMENTO

Autorizacao Internagao Hospitalar
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B AIH'S APRESENTADAS  m VALOR
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Boletim de Procedimento Ambulatorial
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8. RECURSOS HUMANOS

O Hospital Estadual de Luziania (HEL) conta atualmente com 399 colaboradores, dos quais 233

estao alocados na area assistencial e 166 em areas administrativas e de apoio.
Recrutamento e Selecao

No més de novembro, o setor de Recursos Humanos recebeu 10 (dez) solicitagdes de admissao,

todas conduzidas por meio de edital e processo seletivo externo.

No mesmo periodo, ocorreram 11 (onze) desligamentos tanto por iniciativa da empresa quanto

por decisdo dos colaboradores, sempre em alinhamento com as necessidades institucionais.
Comunicacio e Relatorios

A Gestao de Pessoas dedicou-se a fornecer informagdes a Secretaria Estadual de Saude de Goias

(SES), incluindo:
> Quadro de pessoal atualizado;

» Controle de servidores lotados;
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> Gerenciamento de atestados gerais relacionados a COVID-19;
> Indicadores de turnover e agoes de treinamento.

Ao todo, foram dedicadas 100 horas para atender demandas e responder oficios e

questionamentos dos diversos setores da SES.
Acoes Educativas

No més de novembro, foram realizadas 114 acdes educativas no HEL. Os principais temas
abordados foram:

» Reintegracdo de Colaboradores — RH

» Campanha novembro azul: Conscientizagdo sobre a saide do homem

» Meta 1 — Identificacdo do paciente

» Ronda Psicologica — Indicadores do cuidar: O que revelam sobre nés

» Projeto movimento e satide

> Politicas de Gestdo de Pessoas

» A importancia de ouvidoria na governanga, gestdo de riscos e controle social

» Integragdo de novos Colaboradores

» Roda de gestantes

» MPR, HFEMEA e SIPOC.

» Apresentacdo de Indicadores

» Prevencao de broncoaspiracdo e manejo da TNE ¢ TNP.
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Acido em Alusao ao novembro Azul

Objetivo: Reforcar a importancia do diagnostico precoce do cancer de prostata e da adogao de

habitos de vida saudaveis.
Atividades:

o Palestra ministrada pelo professor Jefferson Jinio sobre autocuidado, prevencdo e

acompanhamento médico regular.
o Oferta de atendimentos voltados a satde masculina.

Destaque: O diretor-geral, Francisco Amud, salientou que o objetivo é que a conscientizacao

sobre o cuidado preventivo ultrapasse o més de novembro.

Treinamento sobre a Meta Internacional de Seguranca do Paciente n° 1
Tema: Identificagdo Correta do Paciente.

Objetivo: Reforgar a importancia da conferéncia rigorosa das informagdes antes da administracao

de qualquer item de cuidado, garantindo a rastreabilidade e evitando falhas.

Conteundo:

o Orientacdo sobre a checagem correta dos dados em etiquetas de dieta enteral,

suplementos, formulas infantis e produtos do lactério.

o Discussdao de exemplos praticos de risco e medidas para padronizar o processo de

identificacdo.

Resultado: Fortalecimento da cultura de seguranca e redugdo da possibilidade de erros

relacionados a identificagao.
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Ronda Psicologica da Equipe de Psicologia
Tema: "Indicadores do Cuidar: o que revelam sobre nos?".
Propdsito: Promover um espago acolhedor e reflexivo com os colaboradores.

Conteudo: Didlogo sobre os resultados da Pesquisa de Clima Organizacional e do Perfil

Epidemiologico, e como estes refletem o ambiente de trabalho e o bem-estar da equipe.

Impacto: Estimulo a escuta ativa e a construcao conjunta de propostas de melhoria, fortalecendo

o vinculo entre as equipes ¢ a cultura organizacional.

Encontro Formativo da Equipe de Gestao de Pessoas

Objetivo: Dialogar com os colaboradores sobre o papel estratégico da Gestdo de Pessoas,

aproximar as equipes e fortalecer a comunicagao.

Contetido: Apresentacdo integrada da funcionalidade e importincia dos setores da Gestdo de
Pessoas (recrutamento, admissdo, desenvolvimento, saude ocupacional, folha de pagamento,

etc.).

Resultado: Melhor conhecimento dos fluxos internos, esclarecimento de duvidas e

fortalecimento da cultura de transparéncia e cuidado com os profissionais.

Treinamento sobre a Importancia da Atividade de Ouvidoria

Tema: "A Importancia da Atividade de Ouvidoria na Governanga, Gestao de Riscos e Controle

Social".

Proposito: Ampliar a conscientiza¢do sobre o papel estratégico da Ouvidoria como ponte entre

usudrios, colaboradores e gestores.
Conteudo:
o Abordagem de transparéncia, escuta qualificada e tratamento adequado de manifestagoes.

o Apresentagdo de como as informagdes da Ouvidoria podem identificar riscos e fortalecer
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a governanca.
o Destaque para o valor do controle social.

Impacto: Maior integragdo das equipes, resultando em um ambiente mais seguro, transparente e

comprometido com a qualidade do cuidado.

Processos Administrativos

Cadastro no sistema MV e CNES: Em outubro, foram cadastrados 06 colaboradores no sistema.
Esse processo assegura transparéncia, controle de identificacdo e suporte ao faturamento
hospitalar.

Folha de pagamento: Foram dedicadas 120 horas ao processamento da folha, incluindo:
v'Analise de planilhas de conferéncia;
v’ Tratamento de ponto;
v Transi¢do de ponto eletronico;
v' Ajuste de movimentagdes de pessoal;
v Apontamento de descontos decorrentes de faltas ou auséncias;

v' Validagéo para pagamento
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9. ACOES INSTITUCIONAIS

O més de novembro de 2025 consolidou importantes avangos nas areas de educagdo permanente,
seguran¢a do paciente, vigilancia em saude, gestdo de pessoas e promog¢ao da saide emocional no

Hospital Estadual de Luziania.

No acumulado do ano, a institui¢ao registrou 1509 participagdes em treinamentos, o que
representa um indicador expressivo diante do quadro de colaboradores ativos. Esses niimeros
evidenciam uma cultura institucional fortemente comprometida com o desenvolvimento técnico,

comportamental e humano das equipes.

Em novembro, as agdes envolveram atividades de seguranca do trabalho, treinamentos
assistenciais, vigilancia epidemiolodgica, alinhamentos de processos estratégicos, rodas psicossociais e
iniciativas de promog¢do do bem-estar fisico e emocional. A atuacdo integrada entre NEP, SESMT,
Psicologia Organizacional, Gestdo de Pessoas e Comissdes Multiprofissionais resultou em préaticas
estruturantes, que reforcam a qualidade assistencial e fortalecem a preparagdo institucional para

auditorias e certificagdes futuras.

9.1. Ac¢oes Executadas e Resultados Alcancados

9.1.1. Formacao de Desenvolvimento Técnico das Liderancas

Atividade Data Publico / Setor | Participantes Car,gz.l Responsavel
Horaria
Alinhamento Hospital Liderangas /
Amigo da Crianca 04/11 Maternidade 41 Zh NEP
Politicas de Gestaode | ¢ 19,11 | Colaboradores 81 2h NEP / RH
Pessoas
Apresentacao dos Mapas
de Processos e Riscos |Novembro | Todos os setores 120 1h Coor/d;rllza;lores
(MPR)
Treinamento Gestdo a Coordenadores
Vista Novembro | Todos os setores 85 1h / NEP

O desenvolvimento das liderangas recebeu atengdo especial por meio de agdes voltadas ao
fortalecimento da gestdo, ao alinhamento de processos e ao aprimoramento das praticas administrativas
e assistenciais. Essas iniciativas tiveram como objetivo consolidar uma lideranga mais preparada,

estratégica e alinhada as diretrizes institucionais, contribuindo diretamente para um ambiente de trabalho
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mais organizado, seguro e colaborativo.

O més iniciou com o Alinhamento do Hospital Amigo da Crianga, no qual as liderancas da
maternidade e do corpo de enfermagem revisitaram fluxos, responsabilidades e estratégias de resolugao
imediata de problemas. A a¢do reforcou diretrizes essenciais de cuidado, comunicacdo e seguranga
materno-infantil, garantindo que as equipes atuem de forma integrada e aderente as boas praticas

recomendadas.

Na sequéncia, o treinamento sobre Politicas de Gestao de Pessoas possibilitou aos gestores
uma atualiza¢do importante sobre conducao de equipes, avaliagdo de desempenho, postura profissional
e gestdo ética. A atividade fortaleceu a compreensao do papel da lideranga como mediadora de conflitos,
promotora da cultura organizacional e responsavel por apoiar o desenvolvimento técnico e emocional

dos colaboradores.

Outro ponto de grande relevancia foi a Apresentacdo dos Mapas de Processos e Riscos (MPR),
conduzida pelos coordenadores de cada setor. Durante essa agdo, todos os colaboradores foram
orientados sobre os fluxos internos, etapas criticas, riscos associados ¢ medidas de prevengao adotadas
pela instituicdo. O compartilhamento dos MPRs proporcionou maior clareza operacional, ampliou a
responsabilidade coletiva e fortaleceu a seguranga institucional, contribuindo para praticas mais

consistentes e alinhadas.

Complementando esse movimento de reforgo a gestao, foi realizado o Treinamento de Gestao
a Vista, no qual as liderangas apresentaram aos seus times os principais indicadores institucionais, metas
setoriais € modelos de monitoramento continuo. A iniciativa destacou a importancia da leitura de dados
para tomada de decisdo, estimulou maior participagdo das equipes no acompanhamento de resultados e

consolidou uma cultura de transparéncia e responsabilidade compartilhada.

De forma geral, as a¢des de formagao e desenvolvimento das liderangas em novembro
contribuiram para uma gestdo mais integrada, estruturada e capaz de responder com agilidade as
demandas institucionais. Fortaleceram também a comunicag¢ao interna, promoveram maior alinhamento
entre setores e reforcaram praticas essenciais para a consolidagdo de um ambiente organizacional

maduro, ético e orientado pela qualidade.
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9.1.2. Treinamentos Institucionais e Acoes de Seguranca

As capacitacdes voltadas as liderancas tiveram foco em auditoria clinica, gestdo de

indicadores e uso de ferramentas tecnologicas aplicadas a tomada de decisdo.

Atividade Data Publico Participantes | Carga Horaria
DDS — Uso de Adornos 03/11 |Equipe assistencial 22 1h
Campanha Novembro Azul 1132/161 Colaboradores 80 2h
Identificacdo Neonatal — 13 e
Projeto Maternidade Segura 14/11 Enfermagem 36 2h
Vigilancia em Saude — 18 e
Eventos Adversos e Fluxos de 19/11 Equipe assistencial 50 2h
Notificagdo / ANVISA
Treinamento — Protocolo de 2le . . .
Surto 24/11 Equipe assistencial 31 2h
Trelnamento — Termolabeis 26 a Assistencial /
(manuseio, armazenamento € . . 66 3h
28/11 Farmaicia
transporte)

As agdes institucionais realizadas tiveram foco no fortalecimento da seguranga assistencial, na
padronizagdo de praticas essenciais € na qualificacao continua das equipes técnicas. Os treinamentos
abordaram temas fundamentais para a prevengao de riscos, conformidade regulatoria e manutengao da

qualidade no cuidado.

O ciclo iniciou-se com o didlogo didrio de seguranca sobre o uso de adornos, reforcando
condutas de biosseguranca e a importancia da responsabilidade individual na prevencao de infeccoes.
Em seguida, a campanha voltada a saide do homem promoveu orientagdes educativas, ampliando a

conscientizacao dos colaboradores sobre autocuidado e prevengdo de doengas prevalentes.

A capacitagdo em Identificacdo Neonatal, integrada ao projeto Maternidade Segura,
aprimorou a atuacao das equipes no processo de registro e identificagcdo de recém-nascidos, assegurando
maior precisdo, rastreabilidade e protegdo contra falhas. A formacao em Vigilancia em Satde
aprofundou o conhecimento sobre identificacdo de eventos adversos, fluxos internos de notificagdo e
situacdes que exigem reporte imediato aos 6rgaos reguladores, fortalecendo a prontiddo das equipes no

monitoramento de riscos.
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A atualizagdo sobre o Protocolo de Surto orientou condutas frente a suspeita ou confirmagao
de surtos epidemioldgicos, destacando medidas de contencao, vigilancia ativa e articulacao entre setores.
Por fim, o treinamento referente aos materiais termolabeis garantiu aprimoramento no controle de
temperatura, armazenamento e transporte de insumos criticos, prevenindo perdas, assegurando eficacia

terapéutica e refor¢ando o cumprimento das normas sanitarias.

As agdes desenvolvidas contribuiram para elevar o nivel de seguranca institucional,
aprimorar a tomada de decisdo clinica e técnica, e fortalecer a cultura de prevencao e conformidade.
Houve avango significativo na capacidade das equipes de reconhecer riscos, seguir protocolos com

precisdo e atuar de forma integrada na assisténcia.

9.1.3. Acoes Multiprofissionais e Psicossociais

Atividade Data Publico Participantes
Ronda Psicologica — Indlcadores’ do’ ,culdar: o que eles 20/11 | Colaboradores 36
revelam sobre nos?
Projeto Movimento e Saude (alimentacao, atividade 25a Colaboradores 37
fisica, danga) 28/11

As acdes multiprofissionais e psicossociais desenvolvidas no periodo tiveram como propdsito
promover reflexdo, fortalecer vinculos institucionais e ampliar o cuidado integral aos colaboradores,
articulando aspectos emocionais, relacionais e organizacionais. A Ronda Psicologica constituiu um
espaco estruturado de escuta e didlogo, no qual foram explorados os resultados do perfil epidemiologico
e da pesquisa de clima organizacional. Essa abordagem permitiu que os profissionais reconhecessem de
forma mais clara como fatores emocionais, padrdes de convivéncia e condi¢des de trabalho influenciam

diretamente o desempenho, o bem-estar e a qualidade da assisténcia prestada.

O encontro favoreceu a construcdo de uma consciéncia coletiva sobre responsabilidade
compartilhada, acolhimento mutuo e equilibrio entre demandas profissionais e satde emocional.
Também propiciou um ambiente seguro para expressdo de sentimentos, troca de experiéncias e

fortalecimento da percepg¢do de pertencimento entre os participantes.

Paralelamente, o Projeto Movimento e Saude ampliou as iniciativas voltadas ao bem-estar

fisico e a reducao do estresse ocupacional. A combinacao de praticas alimentares orientadas, exercicios
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leves e momentos de atividade fisica proporcionou aos colaboradores um espaco de cuidado ativo,
estimulando hébitos saudaveis e promovendo leveza no cotidiano de trabalho. As atividades favoreceram
integracdo entre setores, melhora do humor, sensacao de vitalidade e fortalecimento do vinculo entre

equipe e institui¢ao.

De forma articulada, essas agdes contribuiram para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional mais sensivel as necessidades humanas, reforcando o compromisso com a saude
emocional, o bem-estar biopsicossocial ¢ a promog¢ao de um ambiente de trabalho mais acolhedor e

equilibrado.

9.1.4. Projetos de Humanizagao

Visita Virtual

As visitas virtuais consistem em chamadas de video feitas com pacientes da UTI que
permanecem internados sem acesso a aparelho celular e com pacientes de outros setores que estdo
desacompanhados e nao dispdem de telefone proprio. Essa pratica busca aproximar o paciente de seus
familiares, criando um espago de fala, escuta e expressao de anglstias. No més de novembro, foi

realizada uma visita virtual.

Visitas no Jardim

Foram realizadas quatro visitas no jardim com familiares que estavam fora da faixa etéria
permitida para entrada nos setores. Essas agdes t€ém como objetivo reduzir o distanciamento familiar e
tornar a experiéncia hospitalar mais humanizada. A pratica contribui para diminuir a ansiedade gerada
pelo periodo de internagdo e fortalece o envolvimento da familia no cuidado, favorecendo o processo de

recuperagao do paciente.

Projeto “Aniversariante do Dia”

Pacientes que fazem aniversario durante a internagao recebem, além do carinho da equipe
assistencial, um bolo especialmente preparado para marcar a data. O projeto ¢ desenvolvido em parceria
com o servigo de nutri¢ao. Essa iniciativa busca fortalecer o acolhimento, fazendo com que pacientes e
familiares se sintam valorizados e respeitados pela unidade de satide. No més de novembro, trés

pacientes foram contemplados pela agao.
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Projeto “Caixa de Memodrias do Bebé”

A perda de um filho ¢ um momento de profunda dor para os pais. Tudo o que foi idealizado
deixa de existir, criando um vazio para aqueles que ficam. Embora o luto seja vivido de maneiras
diferentes, a criagdo de memorias afetivas pode influenciar nesse momento de perda. Pensando nisso,
em parceria com o centro obstétrico desenvolvemos a "Caixa de Memorias do Bebé", oferecendo aos
pais lembrancgas do filho, como a marca dos pezinhos, a pulseirinha de identificagdo, uma mecha de

cabelo, roupinhas, o carimbo da placenta, entre outros. Em novembro ndo houve registros do projeto.
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As acdes realizadas no periodo demonstram o compromisso institucional com a qualificagdo

continua das equipes, a seguranga do paciente e o cuidado integral aos colaboradores. Os treinamentos,
alinhamentos e praticas multiprofissionais fortaleceram processos internos, ampliaram a consciéncia
coletiva sobre riscos € promoveram um ambiente de trabalho mais integrado, saudéavel e acolhedor. De
forma consistente, os resultados alcancados reforcam a maturidade organizacional do hospital e

sustentam a evolucao permanente da qualidade assistencial.

10. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA - MANUTENCAO PREDIAL

Numero de OS's de Manutengao Predial realizadas
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Os servigos executados no periodo tém como objetivo garantir que as instalacdes do Hospital
Estadual de Luziania permanecam em plenas condi¢des operacionais, assegurando a continuidade e a
qualidade do atendimento médico-hospitalar prestado a populagdao de Luziania-GO e regido. Ressalta-
se que 69,25% das ordens de servigo referem-se a manutencdes preventivas, gerenciadas por meio do
sistema Effort, o que demonstra o compromisso da unidade com a eficiéncia e a gestdo proativa de suas

instalagdes.
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11. CONCLUSAO

O relatorio em questdo, fiel aos dados, fatos e imagens, evidencia o compromisso do
Instituto com a comunidade, ndo s6 em oferecer servigos de qualidade, mas também em resgatar o
orgulho e a dignidade dos cidaddos atendidos, contribuindo para a melhoria do sustento de diversas
familias. Além disso, a institui¢ao tem a missdao de demonstrar ao parceiro estatal a acertada escolha
no processo de concorréncia, entregando uma satde de qualidade e fomentando um desenvolvimento
social sustentavel.

Em suma, a parceria entre o Estado e o Instituto Patris representa um modelo bem-sucedido
de gestdo e cooperagao, que evidencia um compromisso mutuo com a exceléncia nos servigos de

saude e com o bem-estar da comunidade de Luziania e regiao.
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