CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA E PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET

DAS PARTES

Pelo presente, FLYNET TELECOM LTDA, nome fantasia FLYNET TELECOM, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n°. 09.408.264/0001-53, com sede na Rua Sebastido Carneiro de Mendonga, S/N, QD.01, LT.18, LOJA 02,
Bairro Setor Mandu Il, CEP: 72814-560, na cidade de Luziania, Estado de Goias, autorizada pela Anatel para explorar o
Servigo de Comunicacao Multimidia pelo Ato n°. 6571 de 29 de outubro de 2008, doravante denominada PRESTADORA,
coloca a disposicéo de seu ASSINANTE, apo6s a assinatura do Termo de Adeséo ou Aceitacéo Eletronica deste contrato, o
Servico de Comunicacédo Multimidia (SCM) e o Provimento de Acesso pago a internet por conexao definida no mencionado
Termo de Adeséo.

A) Para fins deste contrato, a expressédo "Termo de Adesdo" designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adeséo
(presencial ou on-line) a este contrato, o qual determina o inicio de sua vigéncia, o completa e o aperfeicoa, sendo parte
indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adeséo
previstas em Lei e no presente contrato. O Termo de Ades&o, assinado, obriga o ASSINANTE aos termos e condi¢6es do
presente Contrato, podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente assinados por cada parte.

B) O "Assinante", assim referido neste instrumento, € a pessoa fisica ou juridica qualificada no Termo de Adesédo
respectivo, o qual, uma vez preenchido e assinado corretamente, integra como ja dito, o presente contrato para todas as
finalidades legais.

C) "Compartilhamento do Acesso" significa a utilizacdo de uma conexdo a Internet ao mesmo tempo através de
computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

D) "Suporte Técnico" constitui a prestacdo de servico de suporte técnico por telefone, e-mail ou chat, relativo
exclusivamente aos servicos de acesso a Internet.

E) "Velocidade de Conexao" significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificado entre o ponto de conexao
do ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou receptor de satélite; entre outros) e o0 primeiro ponto de
autenticacdo da PRESTADORA ou do concentrador de acesso do prestador de servicos de telecomunicacédo, sendo
medido no sentido PRESTADORA para ASSINANTE. N&o sera parametro, em hipétese alguma, o acesso, carregamento,
obtencdo de dados ou qualquer avaliagdo externa a rede da PRESTADORA, dadas as caracteristicas da internet
(quantidade de hops, carga de links externos e de servidores, entre outros), que inviabilizam tecnicamente tais avaliagdes.

F) "Franquia de Trafego (Bits) e/ou Horas" € o maximo de transferéncia em bits (1/8 de byte) ou horas permitida em um
periodo. Uma vez esgotada a franquia contratada, o ASSINANTE ficara sujeito a uma politica diferenciada restritiva ou uma
cobranca adicional proporcional ao consumo adicional incorrido ou mesmo a indisponibilidade do servigo até o inicio do
préximo periodo, de acordo com as regras e valores estabelecidos no plano contratado.

G) "IP" é o enderec¢o na Internet, podendo ser Publico ou Privado (Network Address Translation), "Fixo" ou "Variavel" a
cada conexao, de acordo com o plano contratado. A disponibilizacdo de IP’s fixos e vélidos ou blocos de IP’s somente é
feita mediante acordo com a PRESTADORA e esta sujeito a uma consulta previa de disponibilidade

H) "Comodato", para os presentes fins, representa acessdo dos equipamentos de propriedade da PRESTADORA
ao ASSINANTE, sem cobranca de aluguéis, durante o periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a
585 do Cddigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de plano que ofereca essa opg¢do, como forma de
investimento feito pela PRESTADORA em infraestrutura necessaria a prestacao dos servigos ora contratados.

I) "Servico de Telecomunicac@es" é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicacéo, que é a
transmissao, emisséo ou recepcao, por fio, radioeletricidade, meios Gpticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informac¢des de qualquer natureza.

J) "Servicos de Valor Adicionado" correspondem a servigcos de provimento de acesso a internet, quando aqui referidos,
independente do nimero ou género em que sejam mencionados designam servicos objetos deste Contrato considerados,
por Lei e normas regulamentares da ANATEL, como tipicos "SVA", de acordo com o artigo 61 da Lei 9.472, de 16/07/1997,
gue ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicacdes.

K) "Servicos de Comunicacdao Multimidia (SCM)", quando aqui referidos, independente do nimero ou género em que
sejam mencionados designam servicos também objetos deste Contrato, que compreendem a disponibilizacdo de rede de



transporte para a transmissao de Informacdes Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA.

1.1. Constitui objeto deste instrumento tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, o Servico de
Comunicacao Multimidia (SCM), o qual consiste no transporte e oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e recep¢ao
de informacgdes multimidia em banda larga ou acesso dedicado, utilizando quaisquer meios tecnol6gicos, dentro da area
de prestacao dos servicos da PRESTADORA.

1.1.1. Compreende-se por prestacdo de servico de comunicacdo multimidia por parte da PRESTADORA a instalacdo, a
administracdo e a manutencado de rede de transporte para a transmissao de Informac¢des Multimidia, englobando sinais de
audio, video, dados, voz e outros sons.

1.2. A prestacao do Servico de Comunicacao Multimidia - SCM encontra-se sob a égide da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997; da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugédo
n.° 73, de 25 de novembro de 1998; do anexo a Resolucéo n.° 614, de 28 de maio de 2013, do Regulamento dos Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagfes, aprovado pela Resolucdo n.° 632, de 07 de marco de 2014 e demais
normas aplicaveis a espécie.

1.3. A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagfes previstas pela Resolucdo ANATEL 632/2014, mais precisamente
daquelas previstas nos Artigos 25 e 26, 82° e nas disposi¢des do titulo I, capitulos Il e 1ll, bem como no artigo 64 da
Resolucdo 614/13 da ANATEL.

1.4. A PRESTADORA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui menos de 5.000 (cinco mil) acessos
em servico (assinantes), motivo pelo qual esta dispensada do cumprimento de outras obriga¢des previstas no regulamento
anexo a Resolucdo ANATEL 614/2013, conforme Artigo 105 do referido regulamento.

1.5. A prestacdo do SCM serd realizada diretamente pela PRESTADORA, que se encontra devidamente autorizada,
conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes - ANATEL, com outorga SCM nos termos do
Ato n°. 6571 de 29 de outubro de 2008, com telefones de atendimento nos. 0800-042-0002, por intermédio de discagem
direta gratuita e (61) 3622-4231 / 98563-3366, endereco eletrénico https://www.flynet.net.br, e-mail suporte@fynet.net.br ou
através de redes contratadas de terceiros, limitando sua oferta, contudo, a localidades tecnicamente viaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO.

2.1. Pelo Servico de Provimento de Acesso a Internet, tipico Servigo de Valor Adicionado, que ndo se confunde com
guaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicacBes, a PRESTADORA disponibilizara a Porta IP (Internet
Protocol) escolhido dentro da faixa de endereco IP que detém em seu Sistema Autbnomo (autonomous system - AS), ou
podera ainda ser endereco atribuido por outra PRESTADORA que esteja alocado ao ASSINANTE, bem como efetuara a
ligagdo necessaria a ativacdo do acesso a internet no equipamento disponibilizado pelo ASSINANTE. A atribuicdo dos
IP&rsquo;S sera de forma dindmica para os planos residenciais e pessoa juridica com planos corporativos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATACAO DO SERVICO, DO CADASTRO DO ASSINANTE, DAS CONDICOES DE
INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE INSTALACAO.

3.1. A adesédo pelo ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por meio de assinatura do Termo de
Adeséo, de aceite online e/ou confirmacéo via e-mail do Termo de Adeséo eletrdnico.

3.2. Apos o cadastramento do ASSINANTE, sua aceitacé@o a este Contrato e a efetivacdo de pagamento, o mesmo adquire
o direito de utilizar o servigo, na modalidade contratada, em conformidade com as especificidades delineadas no Termo de
Adesao, bem como a prestagdo de servi¢os de suporte técnico, assumindo a responsabilidade, civil e criminalmente, pela
utilizagc&o dos servicos e demais obrigacfes decorrentes do presente.

3.2.1. Estando o im6vel do ASSINANTE dentro da area de cobertura, a PRESTADORA promovera a instalagdo no prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, salvo estipulagdo em contrario mencionada na "Ordem de Servi¢o", e maximo de
15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que 0 ASSINANTE apresentar, quando necessario for, autorizacédo do sindico
do condominio ou dos demais condéminos para a ligacao dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras civis.
N&o sendo necessarias autorizacées nem a realizacdo das obras, o0 prazo para a instalagdo comecara a fluir da data da
confirmacgédo de disponibilidade técnica de instalagdo do servico, desde que a PRESTADORA ja se encontre ciente da
assinatura do "Termo de Ades&o" pelo ASSINANTE.



3.2.2. O prazo para ativacdo do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado na superveniéncia das seguintes
condicdes: (i) o ASSINANTE néo disponibilizar local e/ou computadores/estacdes de trabalho adequadas para a ativacéo
dos servigos; (ii) eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica; (iii) atrasos decorrentes de culpabilidade
de terceiros, como na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) outras hipéteses em que ndo exista culpabilidade
da PRESTADORA.

3.2.3. A PRESTADORA efetuara a instalacdo e ativara a conexdo para somente 01 (um) equipamento do ASSINANTE,
ndo se responsabilizando por instalagées internas de redes locais e compartilhamento da conex&o pelo contratante.

3.2.4. E vedado ao ASSINANTE de planos residenciais, utilizarem o servico para disponibilizar servidores de dados de
qualquer espécie, inclusive Servidores WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes
entrantes. Esta clausula ndo se aplica aos clientes pessoa juridica, com planos corporativos.

3.2.5. A PRESTADORA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e/ou
softwares de propriedade do ASSINANTE com o software de conexdo utilizado no servico (se necessario), pelo
funcionamento de aplicativo de terceiros, podendo inclusive restringi-los, controla-los ou bloqueé-los, caso considere
necessario.

3.3. A PRESTADORA poderd, a seu critério, conceder ao ASSINANTE condi¢cdo promocional para assinatura de seus
servigos, cujas regras, caso existentes, estardo disponiveis no site da PRESTADORA e que deverdo ser observadas e
respeitadas pelo ASSINANTE a partir da contratacdo dos servicos. As promogfes nunca excederdo ao prazo maximo de
12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario nos respectivos andncios ou
langcamentos. Outrossim, a PRESTADORA reserva-se ao direito de alterar e retirar, a qualquer momento, quaisquer
condicBes promocionais eventualmente disponibilizadas aos ASSINANTES, porque delas ndo se originam direito
adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a sua cessacéo.

3.4. O ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de qualquer condi¢cdo promocional
para assinar os servicos da PRESTADORA, a qualquer tempo anteriormente a celebragdo deste Contrato, nao tera direito
a usufruir novamente de condi¢Bes promocionais para a contratagdo dos servigos, sendo certo que, nesta hipotese, todas
as disposicdes relativas a condicdes promocionais ndo se aplicardo ao mesmo, salvo por mera liberalidade
da PRESTADORA.

3.5. Para usufruir do servigo, o ASSINANTE devera adquirir e manter em funcionamento os equipamentos de conexao
atinentes a modalidade contratada, tais quais modem, adaptador de rede, receptor de satélite, dentre outros necessarios
para a consecucao perfeita dos servi¢os, devendo arcar com todos 0s custos envolvidos.

3.6. Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, 0 ASSINANTE deixar de ter os direitos de utilizacdo dos meios de acesso
ou ficar impossibilitado de utiliza-los, devera informar imediatamente a PRESTADORA, requerendo o cancelamento, sob
pena de continuar obrigado a pagar o preco mensal do servigo.

3.7. O ASSINANTE devera fornecer informacdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu respeito, no ato de seu
cadastramento. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, verificar a veracidade das informacdes prestadas, e, sendo
constatada qualquer irregularidade nos dados fornecidos, o ASSINANTE serd notificado pela PRESTADORA para
gue providencie as devidas corre¢des de suas informagfes prestadas anteriormente. A PRESTADORA podera suspender
o fornecimento do servico até que o cadastro seja devidamente corrigido pelo ASSINANTE, sem interrupcdo dos
pagamentos devidos.

3.8. O ASSINANTE autoriza a manutencdo de seus dados cadastrais nos arquivos da PRESTADORA, que somente
podera utiliza-los para o fim pelo qual foram coletados, salvo mediante consentimento do usuario ou ordem judicial.

3.9. Toda e qualquer ativagcdo ou respectivas mudancas de instalacbes, configuracbes ou planos solicitados
pelo ASSINANTE, incluindo a posterior mudanca de local da prestacdo do servico, fica desde ja condicionada a
existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalacdo do servico.

3.10. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma cidade, desde que existam
condicdes técnicas de instalacdo no novo endereco indicado. Caso deseje transferir a prestacdo do servico para um
endereco onde exista previsdo para atendimento futuro do servico, desde que tal previsdo nao exceda o prazo maximo de
120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitacdo pelo ASSINANTE, a prestacéo do servigo sera suspensa por este
periodo. N&o cumprido o acima estabelecido, em qualquer das hipéteses, rescindir-se-a automaticamente o presente, sem
O6nus a qualquer das partes, exceto se houver opcao prévia por FIDELIDADE vigente. Em caso de possibilidade da
transferéncia, em qualquer das hip6teses, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA a taxa de transferéncia vigente na



ocasido.

3.11. E imprescindivel a presenca do ASSINANTE ou representante qualificado durante toda a instalagdo do servigo
contratado no enderec¢o indicado pelo ASSINANTE. O mesmo devera indicar os locais de passagem dos cabos, de
instalacdo dos equipamentos e indicagdo de dutos elétricos e/ou hidraulicos para evitar acidentes no momento da
instalacdo. A PRESTADORA néo se responsabiliza-se, por indicacao errdbnea do cliente, forem afetadas as instalacdes
elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem instaladas no endereco indicado pelo ASSINANTE, ficando o
mesmo responsavel por toda a despesa de recuperacdo das instalagbes porventura danificadas, inclusive dos
equipamentos de infraestrutura da PRESTADORA. Caso haja necessidade de passagem de cabos e/ou equipamentos por
telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde jaA a PRESTADORA isenta de responsabilidade por quebras, avarias ou
outros danos causados aos mesmos.

3.12. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar a instalagéo dos equipamentos necessarios a protecéo de
rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa tenséo no Quadro de Distribuicdo de Circuitos; b) Aterramento em conformidade
com as normas técnicas; c) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletro-eletrénicos
conectados por conexdo elétrica (como cabos Metalicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break. A PRESTADORA néo
serd, em hipotese alguma, responsabilizada por quaisquer danos causados ao ASSINANTE, quaisquer que sejam as
causas, se oriundos da nao utilizagdo ou da ma utilizagcdo dos equipamentos ora exigidos.

CLAUSULA QUARTA - DO COMODATO/EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS.

4.1. A PRESTADORA disponibilizard ao ASSINANTE, quando necessario e acordado entre as partes, em regime de
comodato, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no "Termo de Adesédo", ficando este responsavel pelos
mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Cadigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a PRESTADORA, caso haja
rescisdo do presente contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias contados da rescisdo, independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial.

4.2. O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e 0s prejuizos advindos do comodato, observar a guarda,
a diligéncia, o cuidado e conservacdo dos equipamentos relacionados no &ldquo;Termo de Adesdo&rdquo;, de forma a
restitui-los em perfeito estado de funcionamento.

4.2.1. Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos descritos no "Termo de Adesdo" sera o de
mercado do equipamento na época em que se exigir o pagamento, na hipétese de extravio, destruicdo ou deterioracao
decorrente de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

4.3. E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros, seja pessoa fisica ou juridica,
exceto aos técnicos da PRESTADORA devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, 0s equipamentos
relacionados no "Termo de Adesdo" ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estdo sob dominio
do ASSINANTE.

4.4, O ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito de retencdo de tais
equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los ou colocé-los a disposicdo da PRESTADORA em
perfeito estado de conservacdo e funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de ser considerado
depositério infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos retidos.

4.5. A PRESTADORA podera requisitar a devolucdo ou substituicao imediata de qualquer equipamento de sua propriedade
ao ASSINANTE, desde que o servigco prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento similar ou
solucdo que obtenha os mesmos resultados.

CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO.

5.1. A contratacao do servigo inclui a prestagédo de servico de suporte técnico das 8 (oito) as 20 (vinte) horas, nos dias
Uteis, salvo interrupgdes necessarias por ocasiao de servicos de manutencgdo no sistema, falhas decorrentes da operacao
das empresas fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servicos de telecomunicagGes
envolvidas direta ou indiretamente na prestacdo do servico objeto do presente Contrato, caso fortuito e forgca maior, ou
ainda, a¢cbes ou omissdes de terceiros.

5.1.1. O ASSINANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade na conexao a internet é devida a
problemas na infraestrutura da PRESTADORA. Efetuada a visita pelos técnicos da PRESTADORA e constatado que o
problema se refere ao ASSINANTE ou a sua rede interna (computador, cabeamento interno, energia, etc.) ou incute



exclusivamente ao ultimo, sera cobrada Taxa de Visita em conformidade com a tabela de valores vigente a época.

5.1.2. A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente & época do ocorrido, também seré cobrada
nas hipéteses em que houver deslocamento improdutivo de técnico, em face de auséncia do ASSINANTE ou acesso
impossibilitado ou, também, nas visitas ensejadas por mau uso do equipamento/sistema e servigcos adicionais ou, ainda,
quando o ASSINANTE recusar- se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone.

5.2. APRESTADORA tera o prazo maximo de 72 (setenta e duas horas) contadas da reclamacéo feita pelo ASSINANTE,
dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para efetivo atendimento.

5.3. Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela PRESTADORA terdo somente o objetivo de auxiliar
0s ASSINANTES na solugédo de problemas relacionados ao acesso a Internet (conexdo, configuracdes dos navegadores)
e a esclarecimentos acerca de seu cadastro.

5.3.1. Para a realizagdo do suporte técnico remoto em relacdo a conexao, o ASSINANTE devera estar no endereco de
instalacdo em frente ao roteador e/ou ao dispositivo em que esta sem acesso.

5.4. A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico da PRESTADORA nao sera
ameacador, obsceno, difamatorio, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem discriminatorio em relacéo a racga, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de rescisédo imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

5.5. A responsabilidade da PRESTADORA limita-se aos seus melhores esforcos empreendidos com vistas ao
atendimento satisfatério das perguntas e duavidas do ASSINANTE referentes ao objeto deste contrato, ndo se
responsabilizando, contudo, pela solucdo das referidas duvidas e perguntas no momento da consulta ao servico,
envidando, no entanto, seus melhores esfor¢cos para tanto.

5.6. A PRESTADORA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou danos causados
ao ASSINANTE ou a terceiros pela ndo implementacao, pela implementagéo parcial ou pela ma implementacéo da solugéo
oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e relacionadas aos servigos objeto deste contrato.

5.7. A PRESTADORA nao se responsabiliza pelos servi¢os de instalagdo, manutengéo, suporte técnico e outros servigos
eventuais que se refiram aos equipamentos do ASSINANTE ou que forem direta ou indiretamente utilizados por terceiros
fornecedores de meios.

5.8. APRESTADORA nao garante prestacdo de suporte quando os equipamentos do ASSINANTE nao forem compativeis
ou conhecidos pela PRESTADORA ou ndo possuam 0S requisitos minimos necessarios para garantir o padrdo de
gualidade e o desempenho adequado do servigo prestado, tais como, velocidade e disponibilidade, porém nao limitado a
estas. O ASSINANTE podera solicitar uma lista dos hardwares, softwares, sistemas operacionais e protocolos de
comunicacao compativeis com o servico prestado pela PRESTADORA.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA.

6.1. A presente relacdo juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres dispostos na Lei n.° 12.965/2014,
bem como séo deveres da PRESTADORA, dentre outros, os previstos no Capitulo Ill, do Titulo IV, do Regulamento Anexo
a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013;

6.1.1. Conforme preconiza o Regulamento dos Servicos de Telecomunica¢des (Resolucdo n.° 73/1998), cabe
a PRESTADORA se responsabilizar pela prestacdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos
licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacdo dos
servicos, os quais deverdo estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis.

6.1.2. Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.°
614/2013, especialmente em seu Artigo 40, quais sejam: "(i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas na regulamentacdo; (ii) disponibilidade do servico nos indices contratados; (i) emissdo de sinais
eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacao; (iv) divulgacdo de informacfes aos seus assinantes, de
forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteracdes de precos e condi¢cdes de fruicdo do servico;
(v) rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamacgdes dos assinantes; (vi) nimero de reclamagfes contra a prestadora;
(vii) fornecimento das informacdes necessérias a obtencéo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como
os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestacéo do servico."

6.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de discagem direta gratuita, das 8
(oito) as 20 (vinte) horas, somente nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacdes relativas aos servigos



contratados.

6.2. Cumprird a PRESTADORA respeitar a privacidade do ASSINANTE, de modo que se comprometa a nao rastrear ou
divulgar informac®es relativas a utilizagdo do acesso, salvo em decorréncia de ordem judicial ou de obrigacéo prevista em
lei.

6.3. A PRESTADORA se reserva ao direito de alterar, a qualquer momento, o IP (Internet Protocol) atribuido
ao ASSINANTE, nos casos de mudanca de tecnologia e/ou equipamentos da PRESTADORA.

6.4. Nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conexao, o seu valor sera expresso em kbps (quilobits por
segundo), que caracterizara 0 maximo possivel a ser obtido, alusiva, tdo-somente, ao comodo no qual serdo instalados os
equipamentos de acesso. A PRESTADORA utilizard de todos os meios comercialmente viaveis segundo sua estrutura
financeira para atingir a velocidade contratada, que, independente da acdo ou vontade do mesmo, pode ndo ser atingida
devido a fatores externos e caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores - Internet, ndo havendo garantias
quando os dados forem oriundos de rede de terceiros, o que pode influenciar diretamente na velocidade de trafego,
devendo, no entanto, estar de acordo com as Resolu¢des 574 e 575/2011 da ANATEL.

6.5. A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela préatica de atividades e
condutas negativas afeitas ao ASSINANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos canais de comunicacao
multimidia objetos deste Contrato.

6.6. A PRESTADORA cumpre fornecer o acesso a internet de maneira estavel e confiavel, ressalvadas, porém, as
eventuais interrupgdes do servigo devido a:

6.6.1. Falhas nas instala¢cGes ou infraestrutura do ASSINANTE;

6.6.2. Motivos de forgca maior ou casos fortuitos;

6.6.3. Manutencdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o bom
funcionamento;

6.6.4. Fatos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a continuidade normal do servigo;

6.6.5. Falta de fornecimento de energia elétrica nas dependéncias do ASSINANTE;

6.6.6. Inobservancia as leis e normas relativas a instalagdo/configuracédo dos equipamentos pelo ASSINANTE;

6.6.7. Alteracdo nos equipamentos que fazem a entrega dos sinais por pessoas nado habilitadas ou ndo autorizadas
pela PRESTADORA.

CLAUSULA SETIMA - DA LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA.

7.1. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE: (i) conteido das comunicacdes e/ou informagées transmitidas em
decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicagdo das comunicacdes e/ou informacdes através
dos servicos objeto do presente Contrato. Fica a PRESTADORA, pois, isenta da responsabilidade civil por danos
decorrentes do contelido gerado pelo ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014.

7.2. Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servico, sendo certo que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes
entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

7.3. Os Servigcos de Comunicacédo Multimidia prestados pela PRESTADORA néo incluem mecanismos de seguranca légica
da rede do ASSINANTE, sendo de responsabilidade exclusiva deste a preservacéo de seus dados.

7.4. O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo, serem afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razdo de reparos ou manutencdes necessarias a
prestacao dos servigcos, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo
cabendo a PRESTADORA qualquer 6nus ou penalidade advindas de tais eventualidades.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE.
8.1. Sao deveres do ASSINANTE, dentre outros, os previstos no Capitulo IV, do Titulo IV, do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, bem como no art. 7° da Lei n.° 12.965/2014 e no art. 3° do Regulamento dos Direitos do

Consumidor de Servi¢cos de Telecomunicacgdes:

8.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores,
periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos pactuados no presente instrumento e no Termo de Adeséo.



8.1.2. Utilizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados, comunicando
a PRESTADORA qualquer eventual anormalidade observada.

8.1.3. Cumprir as obrigagdes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugao
ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) utlizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicacdes; (ii) preservar os bens da prestadora e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral; (iii) efetuar o
pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as disposi¢cdes deste Regulamento; (iv) providenciar local
adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o
caso; (v) somente conectar a rede da prestadora terminais que possuam certificacdo/homologacéo expedida ou aceita pela
Anatel; (vi) levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as irregularidades de que tenha conhecimento
referentes a prestacéo do SCM; e (vii) indenizar a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo independentemente de qualquer outra sancgéo.

8.1.4. Permitir as pessoas designadas pela PRESTADORA o0 acesso as dependéncias onde estdo instalados os
equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacéo dos servicos de comunicacao multimidia.

8.1.5. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer modificacdo que
desconfigure sua homologagédo, sob pena de rescisao automatica, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

8.2. Nos termos do Artigo 3° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes
&ndash; RGC, aprovado pela Resolugdo n.° 632 da ANATEL, o ASSINANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na
legislacéo aplicavel:

8.2.1 - ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacéo, e
conforme as condi¢fes ofertadas e contratadas;

8.2.2 - a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

8.2.3 - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do servico, desde que presentes as
condicdes técnicas necessérias, observado o disposto na regulamentacao vigente;

8.2.4 - ao prévio conhecimento e a informacéo adequada sobre as condi¢Bes de contratacdo, prestacao, meios de contato
e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséao e alteracdo das condicdes de prestacdo dos servigos,
especialmente os pre¢os cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

8.2.5 - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de intermediacdo da comunicacéo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentacéao;

8.2.6 - a nao suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI do Titulo V daquela
Resolugdo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apos notificacdo prévia pela
Prestadora;

8.2.7 - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela Prestadora;
8.2.8 - & apresentacao da cobranca pelos servi¢os prestados em formato adequado;

8.2.9 - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacdes, solicitacdes de servicos e pedidos de
informacéo;

8.2.10 - ao encaminhamento de reclamacgfes ou representagfes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de
defesa do consumidor;

8.2.11 - a reparacdo pelos danos causados pela violagcdo dos seus direitos;

8.2.12 - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos, a partir da quitacdo do débito, ou
de acordo celebrado com a Prestadora;

8.2.13 - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do, salvo diante de questdo de ordem técnica, para

recebimento do servico, nos termos da regulamentacéo;

8.2.14 - a obter, mediante solicitacdo, a suspensao tempordria do servico prestado, nos termos das regulamentagfes



especificas de cada servico;

8.2.15 - a rescisdo do contrato de prestacdo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condi¢cbes
aplicaveis as contratacdes com prazo de permanéncia;

8.2.16 - de receber o contrato de prestacdo de servigo, bem como o Plano de Servi¢o contratado, sem qualquer dnus e
independentemente de solicitacéo;

8.2.17 - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante cumprimento, pelo novo titular,
dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do servico;

8.2.18 - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo mdvel, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

8.2.19 - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total; e

8.2.20 - a nédo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdo do servico de telecomunicacdes sem autorizacdo prévia e
expressa.

8.3. E facultado ao ASSINANTE o "Compartilhamento do Acesso", desde que seja feito internamente em suas
dependéncias, sendo proibido nas demais hipéteses, como por exemplo, compartilhar com terceiros; revender ou repassar
0 servico ora contratado, sob as penas do item 8.3.3 deste instrumento.

8.3.1. Neste caso, o suporte prestado pela PRESTADORA limita-se ao meio de conexdo PRESTADORA ao ASSINANTE,
isto €, a PRESTADORA deve somente informar ao ASSINANTE os protocolos de conexdo e meio fisico de acesso, ao
passo que a configuracé@o e o gerenciamento ficam sob a responsabilidade do ASSINANTE.

8.3.2. No caso do ASSINANTE compartilhar de sua conexao através de rede local, a estabilidade dos servigos contratados
podera ser comprometida em funcdo do uso simultaneo, e de instabilidades provocadas pela rede local construida pelo
mesmo, ndo recaindo responsabilidade alguma a PRESTADORA.

8.3.3. Na hipétese do ASSINANTE descumprir o delineado no item 8.3, ou seja, compartilhar seu acesso com terceiros fora
de sua residéncia, lhe sera aplicada uma multa no importe de 50 (cinquenta) vezes o valor da mensalidade cobrada a
época do ilicito, sem prejuizo de rescisdo unilateral do contrato e perdas e danos, bem como representacao junto a
ANATEL.

8.4. E facultado ao ASSINANTE alterar a escolha do plano contratado, respeitando as disposicdes acerca da fidelidade e
sobre eventuais alteracfes poderdo incidir custos adicionais de implantac&o e/ou ativagéo vigentes na oportunidade.

8.5. O ASSINANTE compromete-se a observar o &ldquo;Termo de Uso do Servigco&rdquo; previsto na Clausula Décima
Segunda deste Contrato.

8.6. O ASSINANTE ¢é o unico responsavel (i) pela obtencéo e apresentacdo a PRESTADORA de todas as autorizacdes
eventualmente necessarias a execucdo deste Contrato que digam respeito ao proprio ASSINANTE e/ou as suas
instalacdes, (i) pela obtencdo e disponibilizacdo de computadores, equipamentos e infraestrutura que possibilitem a
prestacao do Servico, e (iii) por eventuais danos causados a qualquer pessoa, inclusive a PRESTADORA, e/ou despesas
incorridas em funcdo de quaisquer ajustes efetuados nas instalagdes do ASSINANTE para a execucéo deste Contrato.

8.7. O ASSINANTE dever4d atender a todos os requisitos e configuragbes minimas necesséarias definidas
pela PRESTADORA, de acordo com o tipo de servico prestado para proporcionar o recebimento com o padrdo de
qualidade adequado do servi¢o contratado.

8.8. O ASSINANTE é responsével pela configuragdo, manutencdo e seguranca de sua "rede interna" (meio de conexao
a PRESTADORA) e quanto ao seu computador e demais equipamentos utilizados no acesso. O ASSINANTE € o Unico
responsavel pela manutencéo e atualizagdo do sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall, ndo cabendo
a PRESTADORA nenhuma providéncia ou participacdo nos procedimentos de instalacdo, atualizagéo ou licenciamento; ou
mesmo nos custos que porventura incidirem, sendo de inteira responsabilidade do ASSINANTE os danos causados ao seu
equipamento em razao de virus ou quaisquer outros arquivos oriundos da rede mundial de computadores (internet).

CLAUSULA NONA - DOS PLANOS DE SERVICO.

9.1. Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinacao dos seguintes fatores:(l) velocidade utilizada; (II) volume de



trafego de dados méaximo permitido; (lll) horario de utilizacdo; (IV) tempo de utilizagdo; (V) finalidade da utilizagao e (VI)
quaisquer outros fatores que venham a ser utilizados pela PRESTADORA.

9.2. A PRESTADORA se reserva o direito de criar, alterar, modificar e excluir modalidades e planos a qualquer tempo,
utilizando como medidas quaisquer dos fatores acima citados, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas
normas regulatérias e legislacdo aplicavel as relagdes de consumo.

9.3. O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido, limitando sua utilizacdo ao
volume de trafego de dados mensal contratado, estando ciente, desde ja, que a utilizacdo além do contratado implicara em
automatica reducéo de velocidade pela PRESTADORA, permanecendo neste estado até o final do respectivo més, quando
a velocidade originalmente contratada sera restaurada.

9.4. E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de FIDELIDADE, estando adimplente com suas obrigacdes
perante a PRESTADORA, requerer, a qualquer tempo, a alteracdo de plano, dentre os disponiveis, mediante o pagamento
da respectiva taxa de servico vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, 0 preco de sua
mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época da mudanca e respeitadas todas as condi¢cdes
previstas nesse instrumento

9.5. O Plano de Servigo, nos moldes previstos na Resolucdo ANATEL n°. 614/2013, ser& disponibilizado previamente
ao ASSINANTE, e constara do &ldquo;Termo de Adesdo&rdquo;, parte integrante e que aperfei¢coa este instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DA FIDELIDADE.

10.1. A PRESTADORA faculta ao ASSINANTE a fidelizagdo por prazo minimo ao plano contratado, obtendo em
contrapartida, beneficios econdmicos, manifestadamente mais vantajosos em relagéo a contratacéo dos servigos avulsos.

10.2. Pelo Plano de FIDELIDADE, a PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE, no ato da contratacao ou a qualquer
momento, a opcao de fidelizacdo, que consiste na concessao de beneficios e/ou ofertas especiais, em carater temporario,
elou a agregacao de outros produtos e/ou pacotes, igualmente em carater extraordinario, e pacotes integrados de produtos,
a serem definidos no "Termo de Adesao" e no "Contrato de Permanéncia”, mediante 0 compromisso de permanéncia
na base de assinantes da PRESTADORA, em um mesmo endereco de instalagdo, pelo periodo minimo pré-
estabelecido, contado a partir da data de inicio da fruicdo dos beneficios.

10.2.1. Na hipotese de o ASSINANTE desistir da opcéo de FIDELIDADE contratada ou rescindir o presente Contrato antes
do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento de multa correspondente ao beneficio que Ihe foi
concedido e efetivamente utilizado, corrigido monetariamente pelo IGP-M ou outro indice que venha o substituir,
proporcionalmente aos meses que restam de vigéncia da fidelidade, valor este que serd cobrado automaticamente
mediante fatura. No caso de desisténcia da op¢éo de FIDELIDADE cujo beneficio concedido inclua também a liberacdo do
pagamento da taxa de instalacédo, seu pagamento sera integralmente devido.

10.2.2. Durante a vigéncia da FIDELIDADE, a alteracdo e/ou migracdo de pacote e/ou velocidade, para pacote e/ou
velocidade inferiores aos que se encontravam efetivamente contratados por ocasido da fidelizagao, sera entendida como
desisténcia da opcdo de FIDELIDADE, implicando em automética cobranca dos valores referentes aos beneficios
efetivamente gozados, na forma descrita no item 10.2.1 acima.

10.3. Findo o periodo pré-estabelecido de FIDELIDADE, havendo interesse, e a critério da PRESTADORA, a
opcao FIDELIDADE podera ou néo ser renovada, nos mesmos ou em outros moldes, mediante novo acordo. Caso
ndo seja renovada, a PRESTADORA ndao estara obrigada a conceder qualquer beneficio. Nesta hipétese, o preco que
vigorara pelos servicos contratados sera o preco integral vigente a época da contratacao, desconsiderado o beneficio
concedido, devidamente corrigido na forma da lei e deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRANSMISSAO E RECECAO DE DADOS - DA CONTRATACAO MEDIANTE
FRANQUIA DE CONSUMO.

11.1. O ASSINANTE poderd estar sujeito a limites para transmissdo e recepcdo de dados que serdo contabilizados
mensalmente, de acordo com as caracteristicas da modalidade e plano optado, em conformidade com os itens a seguir:

a) Cada faixa de velocidade disponibilizada possuira valores maximos para a transferéncia de dados, ora denominados
franquia de dados;

b) A critério da PRESTADORA, podera ser aplicada uma contabilizacdo de transferéncia de dados por dia, horario e



destino do trafego de dados;

¢) O Plano de consumo de trafego de dados ndo é cumulativo, ou seja, os megabytes ndo utilizados em seu respectivo més
ndo poderdo ser aproveitados nos meses subsequentes, uma vez que a capacidade ficou disponibilizada
ao ASSINANTE durante todo més;

d) A utilizacéo do servigo, pelo ASSINANTE, que extrapole o limite da franquia contratada, implicard, automaticamente, em
alteracdo da faixa de velocidade de transferéncia de dados para a menor faixa disponivel, até o final do respectivo més,
quando sua velocidade contratada sera restaurada, sendo facultado ao ASSINANTE adquirir, se disponivel, através da
Central de Atendimento ou do site da PRESTADORA, uma franquia complementar, também ndo cumulativa, para utilizacéo
imediata, até o final do respectivo més.

11.2. Quando ocorrer a extrapolacdo da Franquia de Consumo contratada, a continuidade da prestacéo dos servicos de
comunicacdo multimidia sempre sera garantida, seja pela reducdo da velocidade inicial ou mesmo pela contratacdo
do ASSINANTE da Franquia Adicional de Consumo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO TERMO DE USO DO SERVICO.
12.1. E defeso ao ASSINANTE utilizar o servigo para:

a) Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatério, ameacador, obsceno, prejudicial, injurioso ou praticar atos que possam
ser considerados discriminatdrios em relacédo a qualquer racga, cor, credo ou nacionalidade;

b) Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando informagfes, sons ou imagens que
causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos a reputacéo de referidas pessoas;

¢) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposicdo de terceiros quaisquer informacdes, imagens,
desenhos, fotografias, gréficos, gravacdes de imagem ou de som que violem segredo industrial ou de comunicacao;

d) Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo contelido viole direitos de propriedade intelectual
da PRESTADORA ou de terceiros;

e) Obter informacgdes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem anuéncia do seu titular;

f) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer forma possam prejudicar os programas
e/ou os equipamentos da PRESTADORA ou de terceiros;

g) Obter software ou informacdo de qualquer natureza amparado por lei de protecdo a privacidade ou a propriedade
intelectual, salvo se detiver as respectivas licencas ou autorizagoes;

h) Tentar violar sistemas de seguranca de informacdo da PRESTADORA ou de terceiros, ou tentar obter acesso nao
autorizado a redes de computadores conectadas a Internet;

i) Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas ou outra de natureza comercial a uma
pluralidade de pessoas sem a prévia solicitagdo ou o consentimento destas; (I) enviar cadeias de mensagens eletrdnicas
ndo previamente consentidas nem autorizadas pelos receptores, (ll) utilizar o resultado de buscas, a que se pode ter
acesso atraveés do servico, com finalidade de vendas, ou outra de natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a
prévia solicitagdo ou o consentimento destas (lll) colocar a disposicao de terceiros, com qualquer finalidade, dados
captados a partir de listas de distribuicdo. Praticas estas conhecidas como "spam" ou correntes que gerem uso abusivo dos
servidores da PRESTADORA e/ou reiteradas reclamacgdes de assinantes;

j) Fins ilegais mediante transmissédo ou obtencdo de material em desacordo com a legislacdo brasileira, materiais que
atentem contra a ordem publica, ou ainda, que caracterizem pratica tipificada como crime, ou material relacionado ao trafico
de drogas, pirataria e pedofilia;

k) A divulgacdo de imagens e ideias cujo contetdo seja considerado socialmente condenavel ou atente contra valores
éticos, morais ou religiosos, assim como aqueles que ponham em risco a saude ou a integridade fisica do ASSINANTE ou
de terceiros;

I) Compartilhar com terceiros; revender ou repassar 0 servigo ora contratado, ficando a PRESTADORA autorizada a
inspecionar periodicamente as instalacdes do ASSINANTE, sem prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento do
sistema.



12.2. O ASSINANTE responderd criminal e civiimente por quaisquer danos causados a terceiros ou a
prépria PRESTADORA, pelo descumprimento desta clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

13.1. Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes pactuam, em conformidade com o negdcio juridico perfeito
e acabado, que o ASSINANTE remunerarda a PRESTADORA nos valores e condi¢cdes de pagamento ajustados no "Termo
de Adeséo".

13.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avencada, o ASSINANTE sera obrigado ao pagamento de: (i)
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (i) corre¢cdo monetaria apurada, segundo a variacéo do indice Geral de
Precos - Disponibilidade Interna da Fundacdo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados "pro rata die",
desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacéo; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizacdo por danos suplementares.

13.3. O valor da mensalidade, previsto no "Termo de Adesao", serd reajustado segundo a periodicidade minima admitida
em lei com base na variacdo do IGP-M, ou no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagédo, por outro indice
gue melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

13.4. Para a cobranca dos valores, a PRESTADORA poderéa providenciar emissédo de carné, boleto bancério, débito em
conta corrente ou outra forma de cobranca, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o
nome do ASSINANTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC.

13.,5. O ndo recebimento da cobranga pelo ASSINANTE ndo o isenta do devido pagamento. Neste caso,
0 ASSINANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA, por
intermédio de sua Central de Atendimento (telefones n°. 0800-042-0002, por intermédio de discagem direta gratuita e (61)
3622-4231 / (61) 98563-3366, endereco eletrbnico https://www.flynet.net.br, e-mail sac@fynet.net.br), para que seja
orientado em como proceder ao deposito dos valores.

13.5.1. Os boletos para pagamento serdo disponibilizados ao ASSINANTE no endereco eletrénico da PRESTADORA ou
encaminhados via e-mail, facultando-se, também, a solicitacdo de segunda via nos mesmos moldes da primeira.

13.6. O atraso no pagamento em periodo superior ao determinado pela Resolugdo n°. 632 da ANATEL, podera implicar, a
critério da PRESTADORA, mediante prévia comunicacdo ao ASSINANTE, na reducdo da velocidade e na suspenséo
parcial e total dos servi¢os contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

13.7. Prolongados os atrasos previstos no item 13.6 da presente Clausula, podera a PRESTADORA, nos moldes
preconizados pela Resolucdo mencionada no item anterior, optar pela rescisédo do presente instrumento, podendo valer-se,
ainda, de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO.

14.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingresso do ASSINANTE no sistema, que
ocorrerd com a instalacéo e disponibilizacéo do servi¢o ora contratado.

14.2. Na hip6tese de o ASSINANTE optar pela opcdo "Fidelidade" do servico ora contratado, o "Contrato de
Permanéncia" vigorard por prazo certo e pré-determinado a contar da data da opgdo, facultando-se
a PRESTADORA prorrogar o contrato nos mesmos moldes ou ofertar nova promocao, desobrigando-se, contudo, a
conceder o mesmo beneficio.

14.3. Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo, exceto na hipétese de "Fidelidade",
mediante notificacdo a outra parte, observando as condi¢des abaixo livremente aceitas pelo ASSINANTE:

14.3.1. Em sendo a rescisdo imotivada provocada pelo ASSINANTE, tal pedido independe do adimplemento contratual, lhe
sendo assegurada a informacao sobre eventuais condices aplicaveis a rescisdo e multas incidentes por descumprimento
de prazos contratuais de permanéncia minima.

14.3.2. Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, a PRESTADORA podera rescindir este Contrato a qualquer
tempo e sem notificacéo prévia se o ASSINANTE descumprir quaisquer obrigacdes ou deveres por ele assumidas neste



instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolucdes.

14.3.3. O ASSINANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da prestacao do servico devera
comunicar sua decisdo a PRESTADORA, agendando a data de sua desconexao, devendo, ainda, durante este periodo,
cumprir integralmente com as presentes obrigagfes contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade escolhidas,
prazo de contratacdo dos servi¢cos, assim como, obrigacdes advindas de beneficios especiais condicionados a Fidelidade.

14.3.4. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pela PRESTADORA, caso seja cancelada
a autorizacdo a ela outorgada pela Autarquia Federal competente, ou por motivos de for¢ca maior que inviabilizem a
prestacdo do servico, como a superveniéncia de inviabilidade técnica no local requerido, o ndo recebimento de link
da PRESTADORA de telecomunicagBes ou a impossibilidade financeira da prestagéo do servigo.

14.4. A rescisdo ou extincdo do presente contrato por qualquer modalidade acarretard na imediata interrupcao dos servicos
contratados.

14.5. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagéo ajustada neste Contrato, a parte que der causa ao
descumprimento sujeitar-se-a a indenizacao por danos decorrentes, sem prejuizo de demais san¢des previstas em Lei e
neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONTRATACAO NA MODALIDADE PRE-PAGA.

15.1. Conforme optado pelo ASSINANTE no Termo de Adeséo, as partes poderdo avencar os servicos na forma pré-paga,
gue consiste na aquisi¢do antecipada de créditos destinados a fruicdo de servigos.

15.2. A validade minima dos créditos € de 30 (trinta) dias, sendo assegurada a possibilidade de aquisi¢do de créditos com
prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias a valores razoaveis.

15.3. Enquanto néo rescindido o contrato, sempre que 0 ASSINANTE inserir novos créditos, a PRESTADORA revalidara a
totalidade do saldo de crédito resultante, inclusive os ja vencidos, que passara a viger pelo maior prazo de validade.

15.4. O ASSINANTE podera verificar, em tempo real, o saldo de crédito existente, bem como do prazo de validade, de
forma gratuita, no espaco reservado ao ASSINANTE na internet ou por meio do seu Centro de Atendimento Telefénico
da PRESTADORA.

15.5. O ASSINANTE sera comunicado quando os créditos estiverem na iminéncia de acabar ou de expirar.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANATEL.

16.1. Nos termos do Regulamento anexo a Resolugcao ANATEL n.° 614/2013, as informacdes regulatérias e legislativas da
prestacdo de SCM podem ser extraidas no site https://www.anatel.gov.br, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL
pelos n.os. 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderecos:

16.2.1. Sede - Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF - Pabx: (55 61) 2312-2000.

16.2.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU - SAUS Quadra 06, Bloco
F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usudrio: (55 61) 2312-2264.

16.2.3. Atendimento Documental - Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS.

17.1. A PRESTADORA podera, a qualquer tempo, e a seu exclusivo critério, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os
direitos e obrigactes decorrentes do presente contrato.

17.2. O néo exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente contrato ou ainda, sua
eventual tolerancia ou demora quanto as infragcdes contratuais por parte do ASSINANTE, ndo importard em renincia de
quaisquer de seus direitos, novacédo ou perdao de divida nem alteracao de clausulas contratuais e/ou direito adquirido para
a outra parte, mas tdo somente ato de mera liberalidade



17.3. Caso uma ou mais disposi¢es deste contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel, tal vicio ndo
afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuard valido e sera interpretado como se tal previsédo
invalida, ilegal, nula ou inexequivel inexistisse.

17.4. As Clausulas deste instrumento que, por sua natureza, tenham carater permanente e continuo, especialmente as
relativas a confidencialidade e reponsabilidade, subsistirdo a rescisao, independente da razdo que a ensejar.

17.5.0 presente contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Luziania/GO, entrara em vigor na data de seu registro para todos os ASSINANTES, e estara disponivel para consulta no
endereco eletrénico da PRESTADORA: https://www.flynet.net.br.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO.
18.1.0 Contrato € regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem, para dirimir quaisquer

controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da cidade onde foi contratado o servico, com expressa renincia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Luziania (GO), Sexta-feira, 10 de junho de 2022.

FlyNet Telecom LTDA
09.408.264/0001-53

Vl'I_I'O R Assinado de forma

digital por VITTOR

ARTHUR ARTHUR GALDINO
Dados: 2022.07.13

GALDINO 07:50:46 -04'00"

Instituto Patris
37.678.845/0001-40
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TELECOM
Luziania (GO), 21 de agosto de 2020.

PROPOSTA: 00487.1/20

A

IMED

A/C: Gabriela Caixeta

FONE/FAX: (55 61) 99688-5650

EMALIL: gabriela.pcontas@hospital-luziania.org.br

PROPOSTA COMERCIAL
ITEM | QTD | UNID | PRODUTO R$ UNID | R$ TOTAL
1 | 50 | SV |SERVICO MENSAL LINK FTTH 200 MEGA DEDICADO 2.550,00| 2.550,00
(SLA 04 HORAS — IP FIXO)
2 | 01 | SV |SERVICO MENSAL TELEFONIA IP LIGACOES NACIONAL ILIMITADO 550,00 550,00

(PBX VIRTUAL C/ 20 RAMAIS SIP / 10 CANAIS SIMULTANEQS / 01 DID DDD 61)
OBS.: APARELHOS NAO INCLUSOS E CONTRATO 12 MESES

TOTAL RS = 3.100,00

PRAZO DE INSTALACAO: IMEDIATO.

CONTRATO: SEM FIDELIDADE E SEM MULTA CONTRATUAL
FORMA DE PAGAMENTO: VENCIMENTO TODO DIA 10
VALIDADE DA PROPOSTA: 30 DIAS.

OBSERVACAO: VALOR MENSAL: 3.100,00

FLYN ET TELECOM /F\E\s(i’(‘\ado de forma digital por

ET TELECOM

LTDA:094082640 LTDA:09408264000153
Dados: 2020.08.24 10:22:44

00153 -03'00'
WISNER FERREIRA NETTO JUNIOR

Rua Sebastido Carneiro de Mendonga, S/N - Quadra 01, Lote 18 — Loja 02-A
Setor Mandu II - CEP: 72.814-560 - Luziania (GO)
Fone: (61) 3622.4231
www.flynet.net.br - sac@flynet.net.br



diretoria@institutopatris.org.br

De:

Enviado em:
Para:
Assunto:
Anexos:

FlyNet Telecom <sac@flynet.net.br>
sexta-feira, 10 de junho de 2022 08:45
Instituto Patris

Seja bem vindo a Flynet Telecom
contrato_10925.pdf

=
Ola Instituto Patris. Seja muito bem vindo a Flynet
Telecom!

Vocé acaba de se tornar cliente FlyNet Telecom! E uma honra
e uma satisfacao para nés poder levar até vocé uma conexao
de alta velocidade e qualidade!

E importante ressaltar que, de acordo com a ANATEL
(AGENCIA NACIONAL DE TELCOMUNICACOES) é
obrigagdo de todo provedor fornecer no minimo 80% da
velocidade que o cliente contratou. Entretanto, nés, da FlyNet
Telecom, disponibilizamos 100% da conexdo, pois,
acreditamos que relacbes honestas e transparentes entre
cliente e empresa sdo fundamentais para uma parceria de
sucesso!

Pensando ainda no seu bem-estar enquanto cliente FlyNet
Telecom, informamos que para ter sempre a melhor
experiéncia de conexao e velocidade, é importante saber que
seus aparelhos (celulares, TV SMART, computadores,
notebooks e etc) tem que ter compatibilidade com o plano que
vocé contratou.

Celulares devem ter compatibilidade com a rede WI-FI 5G para
uma melhor experiéncia de velocidade de conexdo e
navegabilidade.

TV SMART, computadores e notebooks devem ser equipados
com placas de rede GIGA (100/1000). Aparelhos com placas
de rede GIGA sao aparelhos que funcionam podendo captar
até 1GIGA (ou 1.000 MEGA) de internet.

Se o seu equipamento tiver placa de rede FAST (10/100), que
s6 suportam até 100MB de internet e o seu plano for de
500MB, por exemplo, a sua experiéncia de conexdo nao sera
a melhor, visto que o equipamento FAST nao suporta 500MB
de banda, e sim, no maximo 100MB.



Esperamos ter sanado as principais duvidas relacionadas a
conexdao da sua internet. Para mais informacbes, como
diferencas entre a rede WI-FI 2.4G e 5.G, a forma correta de
fazer o teste de velocidade ou qualquer outra duvida
pertinente, entre em contato conosco através do (61) 3622-
4231. Temos uma equipe especializada e pronta para |he
atender com exceléncia!

A equipe FlyNet Telecom agradece a sua escolha em fazer
parte do nosso quadro de clientes!



Instituto °
patris,
FICHA DE CADASTRO EMPRESARIAL FLYNET TELECOM LTDA
Razdo Social: INSTITUTO PATRIS
Nome Fantasia: INSTITUTO PATRIS
CNPJ: 37.678.845/0001-40
Inscrigdo Estadual: ISENTO
Nome completo do responsdvel legal: VITTOR ARTHUR GALDINO
CPF do responsavel legal: 729.096.171-49
RG do responsavel legal: 13480626
Orgdo Emissor RG do responsavel legal: SSPMT
Data de Nascimento do responsavel legal: 24/02/1987
Estado Civil do responsavel legal: DIVORICADO

Filiacdo (nome completo dos pais): CLAUDIO GALDINO DA SILVA e ROSELAINE
SGUAREZI

Naturalidade (cidade em que nasceu): CUIABA/MT
Telefones para contato: 62-99934-2402 / 65-99994-2402

E-mail da empresa: diretoria@institutopatris.org.br

Endereco Completo da empresa: Avenida Alfredo Nasser, s/n Parque Estrela Dalva VI,
Luziania - GO, 72820-200 (HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA)

Localizacdo da empresa: (HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA)
CEP: 72820-200

Ponto de Referéncia Fisico: Setor de Tl do Hospital

Plano desejado:

Data de Vencimento da fatura: 30

Forma de pagamento da taxa de instalacdo:

Dinheiro a vista ( x ) Cartdo de crédito em 3x ( )

Como ficou conheceu a empresa? internet

Indicacdo () Nome completo de quem indicou:

Instagram ()

Facebook ()

Rua Anténio Jodo, Caixa Postal 010-5, Centro, Cuiaba/MT
diretoria@institutopatris.com.br — (62) 9.9934-2402 - (65) 9.9994-2402




® patris

Panfleto ()

Google ()
Site ()

Obs: Preencher formulério e enviar copias CPF/RG e comprovante de Endereco

Documento assinado digitalmente
“b VITTOR ARTHUR GALDINO
g Data: 01/06/2022 14:24:49-0300
Verifique em https://verificador.iti.br
VITTOR ARTHUR GALDINO

Presidente

Instituto Patris

Rua Antdnio Jodo, Caixa Postal 010-5, Centro, Cuiaba/MT
diretoria@institutopatris.com.br — (62) 9.9934-2402 - (65) 9.9994-2402
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TELECOM
Luziania (GO), 21 de agosto de 2020.

PROPOSTA: 00487.1/20

A

IMED

A/C: Gabriela Caixeta

FONE/FAX: (55 61) 99688-5650

EMALIL: gabriela.pcontas@hospital-luziania.org.br

PROPOSTA COMERCIAL
ITEM | QTD | UNID | PRODUTO R$ UNID | R$ TOTAL
1 | 50 | SV |SERVICO MENSAL LINK FTTH 200 MEGA DEDICADO 2.550,00| 2.550,00
(SLA 04 HORAS — IP FIXO)
2 | 01 | SV |SERVICO MENSAL TELEFONIA IP LIGACOES NACIONAL ILIMITADO 550,00 550,00

(PBX VIRTUAL C/ 20 RAMAIS SIP / 10 CANAIS SIMULTANEQS / 01 DID DDD 61)
OBS.: APARELHOS NAO INCLUSOS E CONTRATO 12 MESES

TOTAL RS = 3.100,00

PRAZO DE INSTALACAO: IMEDIATO.

CONTRATO: SEM FIDELIDADE E SEM MULTA CONTRATUAL
FORMA DE PAGAMENTO: VENCIMENTO TODO DIA 10
VALIDADE DA PROPOSTA: 30 DIAS.

OBSERVACAO: VALOR MENSAL: 3.100,00

FLYN ET TELECOM /F\E\s(i’(‘\ado de forma digital por

ET TELECOM

LTDA:094082640 LTDA:09408264000153
Dados: 2020.08.24 10:22:44

00153 -03'00'
WISNER FERREIRA NETTO JUNIOR

Rua Sebastido Carneiro de Mendonga, S/N - Quadra 01, Lote 18 — Loja 02-A
Setor Mandu II - CEP: 72.814-560 - Luziania (GO)
Fone: (61) 3622.4231
www.flynet.net.br - sac@flynet.net.br



Brasilia, 21 de agosto de 2020

ol

PROPOSTA COMERCIAL

Servigo(s):

v Instalagao de infraestrutura cabeada;
v Link empresarial — 200mbps

v' Aparelho telefénico PABX/PABX virtual
v' Central SIP

Instalagao:

Hospital Regional de Luziania.

GERENTE DE CONTAS NWI

Nome: Alison Lopes
Contatos: (61) 3322-3200 e (61) 9 9691-1422
Email: alison95lopes@gmail.com




NWI TELECOM

A NWI TELECOM ¢é uma Operadora autorizada pela Anatel a operar em todo
Brasil Conforme ATO da ANATEL No. 67.231, com Matriz em Brasilia/DF, estando
focada em: Solugdes de Telefonia Fixa, Webhosting - IHC (Internet Hosting Center)
de Websites e Servidores, Acesso Banda Larga por Assinatura e Links Dedicados
para empresas e Eventos.

A NWI TELECOM ¢é uma empresa com grande experiéncia no ramo de
Telecom e Internet, preparada para auxiliar seus clientes no crescimento de seus
negocios. Nossa missdo é atuar como parceiros de confianga na area de
tecnologia, oferecendo produtos e solugdes competitivas e adequadas as
inovagbes dos mais variados mercados, por isso, constantes investimentos em
equipamentos, seguranga e capacitagdo s&o preocupagdes de nossa equipe.
Atuante em Brasilia, a NWI TELECOM reune os componentes necessarios para
assegurar aos seus clientes o melhor desempenho em aplicagbes na Internet:
flexibilidade de conectividade e plataformas, estrutura fisica de alto desempenho e
prestacao de servigos de alta qualidade com UpTime superior a 98%.

Podemos oferecer um conjunto de solugdes totalmente integradas que possam
atender a totalidade das necessidades de nossos clientes:

v' Fornecimento de Links Dedicados.

v Telefonia fixa — com portabilidade numérica.

v Solucao de IPBX. PABX Virtual

v Interconexdo de Dados e Voz (Matriz x Filial);

v' Hospedagem de websites e Bases de Dados; &

v Hospedagem de Servidores em nosso IDC; oz, o
v' Suporte Técnico especializado; 5 Ty,
v Infraestrutura e muito mais Z"

= Estrutura

A NWI| TELECOM possui uma infraestrutura interna propria (Internet Data
Center) e uma rede de parceiros e fornecedores aptos a suprir qualquer
necessidade em projetos de tecnologia e conexao. Internamente, possuimos areas
complementares que em conjunto fornecem a melhor solugdo de mercado para
nossos clientes.

Nossa equipe também conta com profissionais especializados no
desenvolvimento de projetos para Internet como: Conectividade, Infra e Telecom.
Hoje disponibilizamos aos nossos clientes, profissionais preparados para atender
as necessidades apresentadas, acompanhando todas as etapas dos servicos
disponibilizados.



NWi

A NWI TELECOM possui interconexdo com as maiores Operadoraé Telecorh
do pais através de uma rede de Fibra 6ptica propria.

= Suporte Técnico e Monitoragéo

A NWI TELECOM oferece suporte técnico via telefone de 24 X 7, e
atendimento in-loco de 8h até 18h, inclusive feriados.

= Garantia e Desempenho dos Servicos

Uma vez que tenha sido verificada uma falha na prestagcdo do Servigo, de
responsabilidade da NWI| TELECOM, sera concedido desconto para o Cliente ja
previsto em contrato. Incluem-se como falhas de responsabilidade:

v’ Defeitos e instabilidades na Rede Internet via NWI TELECOM;

v’ Defeitos verificados no circuito de acesso do Cliente;

v' Desempenho abaixo do estabelecido dentro da rede da NWI
TELECOM devidamente comprovado pelos técnicos de
manutencao.

= Intemet Dedicada — Acesso em Fibra Otica
Oferece os seguintes beneficios

v Internet de alta velocidade e conexao rapida 24 horas;

Simetria na velocidade de Downloads e Uploads;

Link de acesso exclusivo via Cabo Optico;

Customizacao de SLA (Service Level Agreement) e geréncia da utilizagdo do
link (grafico);

Suporte técnico 24 horas e tempo de atendimento de reparo contratual,

IP ’s validos e fixos disponiveis;

Quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da rede da NWI;
Plataformas redundantes com alta disponibilidade;

Roteador incluso na oferta;

N NI N NN ANEANERN

Telefonia IPBX — Troca Automatica de Ramais Privados ®

Sistema pelo qual se torna possivel fazer liga¢des de ‘\ <
qualquer lugar do mundo, do mesmo modo pelo qual também \ -
€ possivel recebé-las. Por isso, se eu estiver no Japao e fizer
uma ligacéo para o Peru, ou vice-versa, ambas seréao

possiveis gracas ao sistema que funciona unicamente com conexao a
internet.



» Condigdes Comerciais

SNWi

Servigo de Link de Internet empresarial e telefonia

Unidade (s) Servico Tecnologia Valor mensal
Link Dedicado 200 Mbps | FIBRA OPTICA |RS 13.800,00
Licencas PABX Virtual | 20 licengas P RS 400,00
Locagdo aparelhos IP 20 IP RS 900,00
Total RS 15.100,00
Contrato 4 meses
Taxa de instala¢3o telefonia: R$500,00
Taxa de Instalagdo Link: R$2.500,00
PLANO DE VOZ
TELEFONIA | Licengas Franquia Local VC1 vVC2/VC3 LDN
Fixa PABX | Franquia | R$ 1.000,00 | R$0,09 | R$ 0,55 R$ 0,55 R$ 0,24
LOCAL: FIXO/FIXO (LOCAL); VC1: FIXO/CELULAR (LOCAL); VC2: FIXO/CELULAR (CENTRO-OESTE) DDD iniciados por (6);
VC3: FIXO/CELULAR (Ligagbes para DDD # de iniciados por (6)) LDN: FIXO/FIXO (DDD);

Facilidades - PABX Virtual - IPBX

Mobilidade;

Permite chamada por ramal ou por usuario;

Correio de Voz;

Funcao Chefe Secretaria;

Ultimas Chamada (Recebidas, Perdidas e
Efetuadas);

Correio de Voz no Ramal;

Controle de Audio e Musica de espera;

Gravacgao de Chamadas por ramal;

Definicdo de Centro de Custo;

Escuta supervisionada;

Lista de contatos Externos;

Diversas op¢des de siga-me;

Reuni&o Virtual Avangada entre ramais e te-
lefones externos;

Ramais com rota de saida personalizada;

Destinos Configuraveis;

Opcao de limite de minutos ou valor mensal por ramal;

Configuragao pratica de rotas de entrada;

Grupo e Filas de Ramais para otimizar as ligagcbes en-
trantes;

Criagao de rotas de saida personalizadas;

Criagao de URA’s de maneira pratica e intuitiva.

Ramais totalmente parametrizados;

» Informacdes Adicionais

v' Pagamento sera feito mensalmente;
v Instalacdo até 30 dias apos a assinatura do contrato;




v Envio de Boleto Bancario com 20 dias de antecedéncia;
v Impostos: Todos os impostos, taxas, impostos trabalhistas, seguro, locacdo e

frete ja inclusos;
v" Nota Fiscal: A Networld emitira Nota Fiscal de Servigos;

v' Validade da Proposta: 10 dias corridos.



O MELHOR
ATENDIMENTO
SO QUEM ESTA
SEMPRE JUNTO
PODE OFERECER

PROPOSTA COMERCIAL

Objetivo: 0800 E VOZ TOTAL
Empresa: IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO
Contato: Sr. YURI
GOIANIA, 24 de agosto de 2020
Consultor Algar: Aila Freitas
Fone: 62 99134-7378/ 3412-1206

Algar:

Telecom




Muito obrigado,

Nos, da Algar Telecom, agradecemos o seu interesse pelo nosso portfolio de
servicos e estamos muito orgulhosos em levar nossas solucoes até voceé.

Com a gente, vocé conta com uma proposta que se encaixa a sua empresa e
profissionais altamente qualificados para realizar os mais diferentes servicos que
oferecemos.

Nao precisa pensar duas vezes.
Qualquer duvida, é so falar com a gente.



Quem somos

A ALGAR TELECOM é uma empresa do grupo brasileiro Algar, presente em
todo territério nacional, com atuacao nas areas de TI/Telecom, Agro, Servicos
e Turismo.

Um time com mais de 22 mil associados (como sdo chamados os funcionarios)
€ em nossa esséncia esta o espirito empreendedor e a forma diferenciada de
fazer negdcios, sempre préximos de nossos clientes e servindo de forma
sustentavel as regides onde atuamos.

Sempre fomos reconhecidos por nosso atendimento eficaz, bom
relacionamento com nossos mais de 800 mil clientes e por usarmos tecnologia
inovadora. Esses diferenciais sao resultado de quase seis décadas de
trabalho, o que nos faz uma das mais sélidas companhias brasileiras de
telecomunicagao. Colocando vocé sempre em primeiro lugar.

Visao:
Gente servindo gente

Missao:
Desenvolver relacionamentos e negdcios sustentaveis que gerem valor
percebido.

Valores:
v" Cliente, nossa razao de existir
v' Integridade
v" Valorizagao dos talentos humanos
v" Crenca no Brasil
v' Sustentabilidade

Atendimento especializado e solugdoes customizadas

Oferecer as melhores solugbes para sua empresa é fundamental para gente.
Para entendermos suas reais necessidades, o primeiro passo € nossa equipe
de especialistas analisarem seu negdcio e o mercado em que vocé atua.

Monitoramento técnico

Para garantir menor tempo de resposta operacional e alto desempenho nas
solugdes que oferecemos para sua empresa, contamos com um moderno
Centro de Operagdes e uma equipe certificada e especializada full time para
garantir aos seus negécios seguranca em TI e Telecom, 24 horas por dia, 7
dias por semana, 365 dias por ano.



O que oferecemos:

v

Voz

De simples linhas telefénicas a ramificacdes digitais, vocé tem
mobilidade e tarifas diferenciadas, além de atendimento personalizado
e tecnologia 100% digital. Nossas solucdes completas de voz tornam
o dia a dia da sua empresa muito mais facil e trazem economia para
seus negocios.

NUmero virtual Mével

Voz total

DDG 0800

NUmero Unico nacional

Internet

De banda larga comum a internet dedicada com alto desempenho e
qualidade, oferecemos solugdes sob medida e velocidades flexiveis, de
acordo com a necessidade da sua empresa.

Banda larga

Internet Link

IP light

Internet Link sob demanda

Dados

A gente facilita e agiliza a troca de informagdes da sua empresa entre
matriz, filiais, clientes, fornecedores e parceiros. Tudo para vocé
transmitir dados e voz com mais seguranca e sem depender de
distancia ou volume de trafego envolvido.
VPN Flex

ClearChannel

LP dados

TI

Vocé procura solugdes em TI que proporcionem velocidade e inovagao
ao seu negodcio? Nossos data centers estrategicamente localizados,
tecnologia de ponta, profissionais qualificados e infraestrutura
completa proporcionam tudo com seguranca que seu negdcio precisa.
Cloud Computing

Hosting Dedicado

Colocation

Servigos profissionais

Outsourcing

Ja pensou em contar com uma equipe especializada a disposicao do
seu negocio? Com os servicos diferenciados de Gerenciamento da Algar
Telecom, sua empresa conta com as melhores praticas internacionais
em seguranga da informacdo e gerenciamento de redes. Sao solucdes
ideais para quem busca protecao, sem deixar a agilidade de lado.



v Videoconferéncia

Conecte sua equipe e tome decisdes com maior qualidade e rapidez
através da Videoconferéncia da Algar Telecom. Vocé pode conectar
salas fisicas com video e audio em alta qualidade, integra-las com
dispositivos mdveis e se comunicar com outras empresas, tudo na
mesma conferéncia. E mais: o servico é vendido em um modelo de
pagamento por uso, com arquitetura flexivel e que pode ser adequada
as suas necessidades.

Onde estamos:
Mais de 12 mil quilémetros de rede éptica.
Tecnologia de ponta e plataformas sofisticadas de gerenciamento.

Pioneiros no uso do Next Generation Network, que permite o trafego
de informacdes de voz, dados e imagem em uma Unica rede.
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Confidencialidade

Todas as informagdes obtidas por meio dessa negociagao sao confidenciais e
as partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagao a toda e
qualquer informacao, dados, sistemas, dentre outros, que venha a ter acesso,
a partir do recebimento dessa proposta comercial.

Objetivo e especificacoes

Por meio desta proposta, a ALGAR TELECOM apresenta para sua empresa a
solucdo/ produto de acesso exclusivo, dedicado e de alta velocidade a internet
esta solucdo tornara seus negdcios ainda mais competitivos no seu segmento
de atuacao.

Acompanhe abaixo, detalhes sobre a solugao.

. ESPECIFICAC@ES COMERCIAIS
O Internet Link oferece os seguintes beneficios:

= Internet de alta velocidade e conexao rapida 24 horas;

= Simetria na velocidade de Downloads e Uploads;

= Flexibilidade de velocidades*;

= Link de acesso exclusivo via fibra Optica;

» Customizacdo de SLA (Service Level Agreement) e geréncia da
utilizacao do link (grafico)*;

= Suporte técnico 24 horas e tempo de atendimento de reparo
contratual;

= [P valido fixo disponivel;

= Quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da rede da Algar
Telecom;

» Plataformas redundantes com alta disponibilidade;

» Tarifa Flat: valor mensal fixo independente da quantidade de hora de
uso.

*Sujeito a viabilidade técnica.

e ESPECIFICACOES TECNICAS
Internet Link

O Internet Link prové uma conexdao permanente “always-on” sem a
necessidade discar e aguardar. A informacdo é roteada de forma rapida e
direta com os menores atrasos (delays) possiveis.

Este servico € atendido por circuitos com caracteristicas simétricas e €
adequado para clientes que possuem sites acessados por outros usuarios da
internet, seja conteldo, e-commerce, servidores de acesso, etc.



A simetria se refere ao sentido da comunicacao downstream (central para
usuario) e upstream (usuario para central). Nos acessos simétricos as
velocidades up e down sdo iguais.

Acompanhe mais aspectos das especificacdes técnicas:

= Numeros IPs: A Algar Telecom oferece IPs conforme necessidade do
cliente, porém em funcao das limitacdes da quantidade de IPs validos
disponiveis, a disponibilizacdo dos mesmos esta sujeita a viabilidade
técnica.
Este servico terd operagao realizada pela Algar Telecom, no qual inclui:

= Instalagdo, configuragdao, deteccao e corregao de problemas;
= Circuitos de comunicacao necessarios;

= Tecnologia preparada para trafegar dados;

= Atendimento ininterrupto 24 horas, 7 dias por semana.

A operacdo inclui o acompanhamento diario da rede e dos recursos alocados
para a sua empresa. Também contempla a instalacao dos equipamentos com
sua configuragao inicial, bem como a determinagao de problemas em caso de
falhas*. No caso de determinacao de falha dos equipamentos, a logistica de
manutengdao fica por conta da Algar Telecom*, com a substituicdo do
componente com a falha e o restabelecimento da comunicagao.

* Valido para as situacbes em que o equipamento for disponibilizado pela
Algar Telecom.

Lembrando que, para o bom funcionamento do servico, sao de
responsabilidade da sua empresa as obras de infraestrutura telefénica e de
energia (tubulagdes, dutos, sistema de aterramento e energia) que se fizerem
necessarias a instalagao do sistema.

Cloud Computing

O Cloud Computing da Algar Telecom ¢é uma infraestrutura de
armazenamento e processamento virtual para hospedagem de dados,
chamado de Cloud (nuvem em portugués). Sua empresa nao precisa comprar
maquinas, servidores ou aumentar o espago. Enquanto vocé foca no
crescimento dos seus negdcios, nds cuidamos de toda infraestrutura
necessaria.

E um novo modelo de tecnologia que garante mais flexibilidade e
processamento de dados com reducdao de custos, uma vez que nao sera
necessario que a sua empresa invista em infraestrutura fisica, pois todos os
dados ficam armazenados virtualmente e vocé podera acessa-los quando
quiser e onde estiver via internet.

E muito mais rapido pratico e econémico.



Confira alguns dos beneficios abaixo:

v

SN NE UL NN

Arquitetura da solucao desenhada sob medida para o negécio do
Cliente;

Poder de processamento e armazenamento de acordo com a sua
necessidade;

Facilidade de configuragdo, no uso e na manutengao;

Maior estabilidade e controle;

Instalacao rapida: Servidor online em até 7 dias Uteis;

Flexibilidade;

Menor gasto com infraestrutura;

Suporte técnico 24 horas;

Infraestrutura com alta disponibilidade, tecnologia Intel® Nehalem.

Servico de Gerenciamento de Rede (NOC - Basico)

Uma rede eficiente e estavel é essencial para o funcionamento de qualquer
empresa moderna, pois evita gastos desnecessarios e imprevistos que podem
comprometer seu negdcio. Com o monitoramento de redes da Algar Telecom,
vocé tem a tranquilidade para focar todas as suas atengdes somente no seu

negacio.
v Foco no gerenciamento individualizado da sua rede;
v" Facilidade de comunicagdo entre a Algar Telecom e sua empresa;
v' Reports periédicos sobre a performance da rede;
v' Agilidade para solucionar imprevistos;
v Relatodrios gerenciais;
v' Acesso ao portal de clientes* para efetuar solicitagcdes de servigo e/ou

visualizar seu historico de relatérios;



v' Anadlise de tendéncia e perfil de trafego; Prevencdo de problemas
através do gerenciamento de desempenho proativo.

Avancado

v Geréncia de Capacidade:

v Analise de o
Intermediario

tendéncia de a -
: v Geréncia de Desempenho:

trafego;

v Monitoramento pro-ativo de qualidade;

v Relatori . L s R 2
elatorio v Monitoramento pro-ativo de utilizagao de trafego;

Mensal de .
v Monitoramento

Disponibilidade
(SLA)

proé-ativo de
Recursos;
v Relatério Mensal
de trafego cursado
e qualidade;
¥
Inicial

Acesso portal
web

3. Precos e condicdoes de pagamento

Pela prestacdo do(s) servico(s), IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS
E DESENVOLVIMENTO devera pagar a ALGAR TELECOM um valor
correspondente ao projeto preparado pagamento, estdao sujeitas a analise

técnica e financeira.

OFERTAS INTERNET LINK + VOZ TOTAL ILIMITADO

NOC

. 10 CANAIS
BANDA (Gerenciamento de ILIMITADO VALOR FINAL Contrato

rede)
50 Mbps SIM SIM R$ 2.160,00 12 MESES
100 MB SIM SIM R$ 2.760,00 12 MESES
200 MB SIM NAO R$3.112,00 12 MESES
300 MB SIM NAO R$3.680,00 12 MESES




FRANQUIA DE VOZ ( 200 E 300 MB)

FRANQUIA TARIFAS

Fixo- Fixo Local

Fixo-fixo Longa Distancia

Fixo- Mdvel-VC1

LDI -

4. Prazo de ativacao
Prazo de ativacdo: o prazo para ativacdo é de 30 (trinta) dias Uteis, a partir
da adesdao a essa proposta. O prazo estd condicionado a existéncia da
infraestrutura adequada no local de instalagao informado pelo cliente.

5. Consideracdes gerais

Validade da proposta: a presente proposta sera valida pelo prazo de 7 (sete)
dias, contados a partir de sua emissao.

Viabilidade técnica: o fornecimento do(s) servico(s) estd condicionado a
viabilidade técnica do local de instalacao do servico.

Andlise financeira: o fornecimento do(s) servico(s) estd condicionado a
anadlise de crédito e demais analises de viabilidade financeira e economica.

Andlise documental: o cliente devera apresentar toda a documentagao
exigida a fim de possibilitar as analises necessarias pela ALGAR TELECOM.

6. Termo de Aceite

As Partes acordaram celebrar a presente Proposta Comercial que, juntamente
com o Contrato de Prestacdo de Servicos e Condicdes Especificas do servico,
disponiveis no site www.algartelecom.com.br regera a presente contratacdo



até que o Termo de Adesao/Contrato de Prestacdo de Servicos seja assinado
entre as Partes.

Na eventualidade de o(s) Servico(s) ser(em) considerado(s) pela Algar
Telecom inviavel(is) por quaisquer das razoes indicadas neste documento, a
presente Proposta sera tida como cancelada, sem a incidéncia de quaisquer
penalidades para as Partes.

Com a aceitacao da presente Proposta, bem como das condigdes gerais para
fornecimento do servigo(s) e/ou da solugao contratada(s), a Algar Telecom
dard inicio a processo de avaliacdao de crédito bem como as necessarias
verificacdes acerca da viabilidade técnica e econ6mica.

Com a manifestacdo da Algar Telecom sera iniciado o procedimento de
ativacdo. Assim que tais procedimentos sejam concluidos, a Algar Telecom
comunicara formalmente o Cliente acerca da ativacdao dos servicos e/ou da
solugao.

Na hipotese de desisténcia dos servicos e/ou solugdes apds o aceite desta
proposta mas antes da ativacao, o cliente devera reembolsar todos os custos
e/ou investimentos que eventualmente a ALGAR TELECOM tenha realizado ou
pagar uma multa compensatoria de 30% (trinta por cento) calculada sobre a
média das 12 (doze) primeiras mensalidades, o que for maior.

Inobstante outras disposicdes, a Algar Telecom podera, a qualquer momento,
exigir garantias para celebracao e execucao do contrato de prestacao de
servico.

As sugestOes ou solicitacdes de alteragdes acerca dos servigos ativados,
devem ser encaminhadas ao responsavel da Algar Telecom pela negociacdo
num prazo maximo de 5 (cinco) dias, a partir da conclusao da ativacao. Neste
caso, a Algar Telecom fara a anadlise do pleito e, se necessario, tomara as
devidas providéncias a fim de corrigir possiveis distorcoes.

Goiania, 13 de Agosto de 2020.

Assinatura cliente:

Nome:



