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Atendimento Urgéncia e Emergéncia
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Observa-se no grafico acima que no més de setembro, houve um aumento de 44% em
relacdo aos atendimentos do més de agosto. Um dos motivos para o aumento dos
atendimentos foi a abertura do Centro obstétrico que atendeu 215 pacientes no més de

setembro.

Classificagao de Risco - Pronto Atendimento
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De acordo com o Ministério da Satde, A classifica¢do de risco ¢ um dispositivo da PNH,
(Politica Nacional de Humanizagdo) uma ferramenta de organizag¢ao da “fila de espera” no
servico de saude, para que aqueles usuarios que precisam mais sejam atendidos com

prioridade, e ndo por ordem de chegada.
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No més de setembro, os atendimentos nao-urgentes representaram 78% dos atendimentos
no pronto socorro. Dentre os principais CID’s, os relatados foram AQ9 (Diarreia e

Gastroenterite de Origem Presumivel), R520 (Dor Aguda), M545 (Dor Lombar baixa).

Procedéncia de Atendimento

1575

Luzidnia
Valparaiso GO m 27
Brasilia m 23
Cidade Ocidental m 22
Novo Goma 17
Goiania 1 6
Santo Antonio do Descoberto | 2
Cristalina\ caarapo | 1
Imperatriz-MA | 1
Anapolis | 1
Sdo Paulo |1
Alexania | 1

Formosa | 1
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Os municipes de Luzidnia ainda sdo os principais usudrios atendidos. Evidencia-se que a
populagdo tem deixado de locomover a outras regides do entorno para busca de
atendimento e que os servigos prestados tem sido executados com qualidade, agilidade e

humanizagao.
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Atendimento por Faixa Etaria
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M Masculino ® Feminino

A populacdo idosa, que compreende pessoas a partir dos 60 anos, representou 12% dos
atendimentos. Infeccao do trato urindrio foi uma das principais causas de internagdao. A

média de idade dessas internagdes foi 67 anos.
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O clima seco favorece o surgimento de infec¢des urindrias. Isto acontece porque, nesta
época do ano, o organismo tende a desidratar com mais velocidade, o que faz com que a

quantidade de urina produzida diminua, ja que os rins t€m menos liquido para filtrar.

A infec¢do do trato urinario ¢ provocada por bactérias — em 85% das vezes pela
Escherichia coli. Em geral, a contaminacdo acontece pela passagem desses micro-
organismos do intestino para a uretra. Por causa da proximidade entre a vagina e o
intestino, e pelo fato de possuirem uretra mais curta, as mulheres sdo mais atingidas pela
doenga que os homens. Cerca de 80% dos casos acontecem em pessoas do sexo feminino,

contra 20% de ocorréncias no sexo masculino.

Taxa de Internagao dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEL
Taxa de Internagao jun-22 jul-22 ago-22 | set-22
Pronto Socorro 953 1.087 1.121 1.668
Entrada Espontanea 886 1.087 1.121 1.668
Pctes internados que vieram na entrada 7 46 36 57
espontanea

Em setembro, as internagdes via regulacdo representaram 33% do total de internagdes. As
demandas via CRE estdo sendo ajustadas para que o perfil dos pacientes encaminhados
esteja de acordo com o perfil assistencial da unidade hospitalar. Consequentemente, as
internacdes via demanda espontanea ainda prevalecem como principal porta de entrada dos

internados.
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Internagdes Hospitalares
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No més de agosto, com apenas 8 dias de funcionamento da maternidade, tivemos em média

o

2,87 internagdes por dia. Em setembro, a média se manteve, sendo de 2,97 internagdes por
dia. O contrato de gestdo estabelece uma meta de 104 partos ao més, o que resulta em uma

média de 3,47 internagdes, indicador proximo ao que foi feito no més de setembro.

Saidas Hospitalares - HEL
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Pacientes readmitidos entre O e 29 dias da ultima alta hos-
pitalar - HEL
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Setembro apresentou 1 (uma) readmissdo de paciente entre 0 e 29 dias da ultima alta,
evidenciando que o tratamento realizado tem sido efetivo e humanizado. Porém nota-se

pelo segundo més consecutivo, a readmissdo de pacientes na enfermaria clinica.

Média de Permanéncia (Dias) - HEL
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SOULMV - Sistema de Urgéncia / Emergéncia Emitido

Atendimentos por Faixa Etaria |
Periodo de 01/09/2022 a 30/09/2022 Tipo de Atendimento: Internacao

Faixa Etaria Quantidade % do Total

ACIMA DE 65 ANOS 38 21,84 %
DE 21 A 25 ANOS INCOMPLETOS 27 15,52 %
DE 25 A 30 ANOS INCOMPLETOS 26 14,94 %
DE 15 A 21 ANOS INCOMPLETOS 19 10,92 %
DE 30 A 35 ANOS INCOMPLETOS 18 10,34 %
DE 35 A 40 ANOS INCOMPLETOS 10 575%
DE 55 A 60 ANOS INCOMPLETOS 8 4,60 %
DE 60 A 65 ANOS INCOMPLETOS 7 4,02 %
DE 45 A 50 ANOS INCOMPLETOS 7 4.02%
DE 40 A 45 ANOS INCOMPLETOS 7 402%
DE 50 A 55 ANOS INCOMPLETOS 4 230%
DE 12 A 15 ANOS INCOMPLETOS 3 1.72%

Fonte: MV Soul 1

Em setembro observa-se que na enfermaria clinica houve diminuicdo na média de
permanéncia e que na UTI praticamente se manteve. A enfermaria ainda se mantém longe
da meta estabelecida em contrato, que sdo de 4 dias.

De acordo com dados da ANAHP, no 1° trimestre de 2022, a média de permanéncia
hospitalar foi de 4,50

Nota-se também que aproximadamente 22% das internagdes foram de pacientes acima dos
65 anos de idade, que tendem a um histoérico de comorbidade e consequentemente
necessitam de tratamento prolongado.
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Taxa de Ocupacao Hospitalar - HEL
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A taxa de ocupacdo avalia o grau de utilizagdo dos leitos operacionais no hospital como
um todo. Mede o perfil de utilizagdo e gestdo do leito operacional no hospital. A gestdao

eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema de saude.

No més de setembro, houve um aumento em todas as unidades de internacao.

Gradativamente aproxima-se da meta estabelecida em contrato, que ¢ de 85%.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
CEP: 72820-200



HOSPITAL ESTADUAL susmilm <%

Estado da

De Luziania - Vasco do Rosario Melo Suds

Partos Cirurgicos e Partos Normais

O parto cesareo correspondeu a 29% dos partos realizados na unidade hospitalar. De

acordo com matéria publicada no site da Federagdo Brasileira de Ginecologia e Obstetricia
(FEBRASGO), desde 1985, a comunidade médica internacional considera que a taxa

cesarea fique entre 10 a 15%
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DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR - UTI
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Observa-se um aumento no nimero de procedimentos invasivos tanto na UTI quanto na
enfermaria. Pacientes dialiticos, idosos e entubados elevaram consideravelmente o uso de

procedimentos invasivos.

1,2
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QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

META 5 - LAVAGEM E HIGIENIZACAO DAS MAOS - HEL

Meta 5 - Lavagem e higienizagao das maos - HEL
45.000 42332

40.000 38.752

35.000 32.963

30.739
30,000
26.217
25.000 24.088
20.000
16.033
15.000 12.734
10.000
5.000
0

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
CEP: 72820-200




HOSPITAL ESTADUAL susmilm <%

Estado da

De Luziania - Vasco do Rosario Melo Suds

Meta 6 - Prevencao de Quedas - HEL

Meta 6 - Prevencao de Lesdao Por Pressao - HEL
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Aceitabilidade das Interven¢des farmacéuticas
- HEL
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Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL

No grafico acima, ¢ possivel observar uma diminuicdo de 11% nos atendimentos de

fisioterapia na enfermaria e de aproximadamente 16% na unidade de terapia intensiva. O
perfil de paciente internado, que na sua maioria, foram para tratamento de infec¢ao do trato

urindrio corroboram para esta diminuigao.
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Laboratorio de Analises Clinicas - HEL
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As sessoes de hemodialise aumentaram em 53% em comparagdo ao més anterior. A

estadia de pacientes institucionalizados com necessidade de hemodiélise impulsionou.......
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Almoxarifado
Entradas Més de Setembro
TIPO DE DOCUMENTO VALOR
NOTA FISCAL R$ 211.942,51
CONTAGEM RS 1.121,43
EMPRESTIMO RECEBIDO RS 1.448,00
DEVOLUCAO DO SETOR RS 169,59
DEVOLUCAO DE PACIENTE RS 13.468,49
DOACAO DE PRODUTOS RS 77,73
TOTAL RS 228.227,75
Entradas de notas fiscais de setembro de 2022
RESUMO POR ESPECIE TOTAL AGOSTO TOTAL SETEMBRO
ACESSORIOS DE INFORMATICA 1.416,00 0,00
EQUIP HOSPITALAR PERMANENTE 10.787,00 0,00
IMPRESSOS E MAT. DE EXPEDIENTE 5.994,71 6.535,38
MANUTENCAO 3.490,60 8.825,50
MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA 3.322,34 973,00
MATERIAL HOSPITALAR 150.940,79 95.765,70
MAQ/ EQP/ FERRAMENTAS - 2.336,00
MEDICAMENTOS 191.283,67 89.854,11
MOVEIS/UTENS/MAT RELAC 754,47 4.335,00
NUTRICAO E DIETETICA - 2.835,00
PRODUTO QUIMICO 2.924,64 1.626,15
SEGURANCA 5.434,00 352,40
Total: 378.570,12 211.942,51
Analise

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
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Num total de 77 notas fiscais recebidas em setembro tivemos em relagdao ao

més de agosto uma redugcdo de 44,01% na aquisicdo de insumos, no més de
setembro, ndo houve entrada de itens de cardter permanente e reduzimos

significativamente a compra de mat/med gerando economia de 166.627,61.

Saidas setembro 2022

TIPO DE DOCUMENTO VALOR
SAIDA PARA SETOR R$ 102.329,90

CONTAGEM R$ 638,75

SAIDA PARA PACIENTE R$ 139.740,48

DEVOLUCAO DE FORNECEDOR R$ 1.355,44

PAGAMENTO DE EMPRESTIMO R$ 1.290,71

DOACAO DE PRODUTOS R$ 77,73

BAIXA R$ 965,47

EMPRESTIMO CONCEBIDO R$ 9.338,39

TOTAL R$ 255.659,14

Saidas por setor/ paciente

SETOR % GERAL VALOR

3715 HEL - ENF. CLINICA 31.89% 71.276,84
3659 HEL - UTI ADULTO GERAL 26.16% 58.486,86
3697 HEL — PRONTO SOCORRO 7.89% 17.634,39
3680 HEL - CME 7.50% 16.767,85
3766 HEL - CENTRO CIRURGICO OBSTETRICO| 7.21% 15.355,00
3751 HEL- ALCON 4.83% 10.803,93
3667 HEL - URGENCIA E EMERGENCIAS 2.92% 6.526,39
3696 HEL - SALA VERMELHA 2.54% 5.687,78
3657 HEL - RAIOS - X 1.21% 2.721,84
3708 HEL - HIGIENE E LIMPEZA 1.18% 2.650,03
0 OUTROS 6.62% 14.815,54
Total RS 222.688,30

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
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Analise

O aumento no nimero de internacdes que foi de 107% sendo o alcon o setor que

mais internou, contudo conseguimos diminuir o consumo de mat/med em 7,4% nas

unidades de internagdo. A enfermaria clinica continua sendo o setor que mais consome.

Consumo por espécie

ESPECIE % GERAL VALOR

12 MEDICAMENTOS 54.37% 120.755,53

1 MATERIAL HOSPITALAR 38.25% 85.501,63

4 IMPRESSOS E MAT. DE EXPEDIENTE 2.72% 6.093,81

9 MANUTENCAO 2.21% 4.946,87

5 NUTRICAO E DIETETICA 1.76% 3.945,87

3 MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA 0.36% 815,04

11 SEGURANCA 0.16% 377,42

2 PRODUTO QUIMICO 0.07% 160,20

27 MOVEIS/UTENS/MAT RELAC 0.05% 119,08
Total 222.688,30

Analise

Nosso maior consumo estd voltado para medicamentos, que correspondem a

54,37% do gasto do més de setembro,

seguido pelos materiais hospitalares, que

corresponde a 38,25% do consumo, ou seja, 92,62% de todo consumo do hospital, gira em

torno dessas duas espécies.
Posiciao de Estoque

ESPECIE

VALOR

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
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MEDICAMENTOS R$ 350.633,12
MATERIAL MEDICO RS 351.180,74
SEGURANCA R$ 2.964,58
PRODUTO QUIMICO R$ 4.159,15
MATERIAL ESCRITORIO R$ 24.240,53
HIGIENE E LIMPEZA R$ 4.287,07
NUTRICAO RS 2.238,66
ODONTO R$ 70,02
MANUTENCAO R$ 5.220,02
EQUIP./FERRAMENTAS R$ 2.366,00
MOVEIS/UTENS/MAT RELAC R$ 6.369,75
TOTAL RS  754.029,64
Analise

Baseado no valor total referente ao estoque atual do hospital, destaca-se que R$
201.467,57, ¢ referente ao estoque recebido da antiga O.S que gerenciava a unidade, ¢é
importante ressaltar que a grande maioria dos itens ndo possuem movimentagdo e ocupa
espaco fisico consideravel do estoque.

Os itens foram disponibilizados para a SES-GO em doacdo e ja temos um hospital
interessado em parte da lista, aguardando apenas a parte burocratica para liberacao.

O setor do centro obstétrico ainda esta impactando diretamente a consolidacao do
estoque pelos avisos de cirargias que ficam abertos sem conclusdo por parte da
enfermagem, sé foi possivel consolidar o estoque dia 13/10/2022.

O valor de saidas fechado no balancete contabil do almoxarifado foi de 228.432,31
somando as saidas para setor/paciente divergindo do relatorio estatistica do consumo dos
produtos que foi de 222.688,30.

No intuito de tentar sanar os avisos cirtrgicos em aberto a coordenadora do centro
obstétrico utilizava a tela da consolidagdo para consulta e abriu a consolidacdo gerando

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
CEP: 72820-200
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uma divergéncia de 805,52 no consumo, tal diferenca foi detectada pelo almoxarifado no
fechamento desse relatorio e encaminhada para a T.I para averiguagao.

A outra divergéncia ficou pelo item 63227 caixa psicobox que apos o tombamento
realizado pelo setor de patrimonio estd gerando diferenca de 4.938,50 no balancete.

Recursos Humanos

Em termos de pessoal, o Hospital Estadual de Luziania- Vasco do Rosario de Melo-
HEL, conta com 223 colaboradores, sendo 201 alocados diretamente na area assistencial e
22 alocados em outras areas.

No més de setembro, o RH recebeu 96 solicitagdes para contratagdes, sendo que para
essas contratacdes foram realizados processos seletivos internos e externos, tendo sido
realizadas 220 entrevistas. Nesse mesmo periodo foram desligados 12 colaboradores.

A Gestao de pessoas disponibiliza constantemente informacdes a Secretaria Estadual
de Satde Goias (SES), destacando-se, dentre elas, as respostas a oficios e a
questionamentos quanto ao quadro de pessoal, controle de servidores lotados, controle de
atestados gerais de COVID-19, bem como informagdes sobre turnover e treinamentos.
Nesse periodo, houve uma dedicagdo de 80 horas para respostas solicitadas pelos diversos
setores desta secretaria.

Em Setembo, 18 ag¢des educativas foram realizadas no HEL. As acdes abordaram
temas como: balanco hidrico, higienizacdo das maos, precaugdo de contato, isolamentos de
pacientes, lei LGPD, politicas de RH, seis metas internacionais, protocolos SEPSE. Houve
494 participagdes.

O més de setembro ¢ dedicado a prevencdo do suicidio. Trata-se de uma campanha,
que teve inicio no Brasil em 2015, e tem o intuito de conscientizar as pessoas sobre o suici-
dio, bem como evitar o seu acontecimento. O Instituto Patris juntamente com a equipe de
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RH e qnoio da Diretoria tomaram a iniciativa de dedicar dois dias de campanha para abor-

mais fortes, e lembre-se, vc ndo estd sozinha, procure ajude”.

O Hospital Estadual de Luziania realiza, de 19 a 22 de setembro, a Semana do Pacien-
te. A acdo, idealizada pela comissdo do Nucleo da Seguranga do Paciente, incentiva e re-
forca a cultura de seguranga do paciente e contribui para a minimizagdo de risco e danos,
refletindo na melhoria da aten¢do nos servigos de satde.

As acdes promovidas durante o evento visam garantir a seguranca ¢ o bem-estar dos
pacientes dentro do ambiente hospitalar. A Semana da Seguranga do Paciente conscientiza
e mobiliza todos os profissionais sobre a importancia do cuidado seguro em saude. A segu-
ranca do paciente ¢ uma responsabilidade e um compromisso de todos, sendo fundamental
para proporcionar uma assisténcia de qualidade e com o menor risco possivel.

A geréncia assistencial da unidade explica que foram montados seis estandes, cada um
representando uma das Seis Metas Internacionais da Seguran¢a do paciente, que sdo um
conjunto de medidas que ajudam as instituigdes de satide a oferecerem uma assisténcia
cada vez mais eficiente e segura para seus clientes, seja no diagndstico ou no tratamento.

Em cada espaco, foi abordado de forma ludica sobre as seis temas, que sao: identifica-
¢do segura do paciente, comunicagdo efetiva, melhorar a seguranga dos medicamentos, ci-
rurgia segura, reduzir risco de infecgdo associado ao cuidado e reduzir os danos aos paci-
entes resultantes de queda, para que os profissionais pudessem internalizar a informagao e
vivenciar a seguranga do paciente na pratica.

Além disso, foi realizada uma dinamica com énfase na meta trés, que aborda sobre a
Seguranca na prescri¢cdo, uso e administracao de medicamentos. O objetivo da atividade foi
levar para o colaborador ensinamento instrucdo, trabalhando em cima das seis metas inter-
nacionais e garantindo a seguranga do paciente. Para que ele entre na unidade para tratar
uma comorbidade e saia do hospital, além de tratado, seguro.
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No presente més foram cadastrados 30 colaboradores no sistema MV e no CNES. A
acdo proporciona total controle dos processos de identificacdo, transparéncia e faturamento
no hospital.

Para o processamento da folha de pagamento foram dedicadas 50 horas. O processo
inclui tratamento do ponto, ajuste das movimentacdes de pessoal, apontamento de
descontos oriundos de auséncia ou falta disciplinar, conferéncia e valida¢do para
pagamento.

A seguir, veja-se o quadro dos colaboradores afastados por conta da COVID-19, além
de outros indicadores de importancia.

[ Funcdo | fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 ]ul -22 ago-22 set-22
Anahsta Tt [ o=t e bt e e o B VO P B ol O Pl A st S
|Assistente Administrativo
;cgordenadora de CCIH
|Nutricionista ; 1
| Auxiliar Administrativo

|Ouvidor

|Coord Enfermagem
ESupewisor Administrativo |
|Enfermeiro 3 o
|Enfermeiro Administrativo
|Fisioterapeuta |
|Fonoaudislogo
|supervisor Administrativo |

Auxiliar de Farmdcia 1

Psicologo |

Auxiliar de Almoxarifado 1

|Técnico(a) de Enfermagem | 2

|Total Colaboradores Afastados ' 0 0 0 0 7 2 1 0
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Taxa de Turnover Geral

Taxa jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai22 jun-22 juk22 ago-22 =et-22 out-22 nov-22 dez-22

E;rr"a‘l’"” 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 5068% | 577% | 1498% | 852% | 000% | 000% | 0,00%

Taxa de Turnover Geral

®
£0,00% 2
.4
2
50,00%
40,00%
a
]
i
30,00% -
%
L
20,00% =
, e =
10,00% ) l o
0,00% - -

jan-22:| few-22 m;zr abri22 | mai-22 | jun22 | juk? |aga22| set:22 | owr-22 | now-22 | dez-22

B Tumaover Geral| 0,00% | 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% |50,68% 5,77% 1498% B8,52%  0,00%  0,00% | 0,00%

Taxa de Absenteismo

Taxa jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 Juk22 ago-22 get-22 out-22 nov-22 dez-22
Qutros CID 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,10% 1,82% 0,286% 1,08% 0,00% 0,00% 0,00%
Covid-19 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,63% 0,43% 0,13% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa Geral 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,73% 224% 0,99% 1,08% 0.00% 0,00% 0,00%

Taxa de Absenteismo
S
3,008 b,
%
2.50% L
100%
i
1,50%
£
100%
- I
0,00% & [ & . i A
B33 | few22 | mar22 | abr-23 | mai2s | un22 | jul-32 | sgeiz uutu ncw-22 dez-31
mCovid19 | 0.00% | 0.00% | 000% | 000% | 000% | 1E% | 043% | DAMS D.ED!E 000% | DO0% | 000%
= Outros CID | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 130% | 1,02% | 0B6% | 108% | 000% | O00% | D00%
ATaxaGeral | 0,00% | 000% | 000% | 00ME | 000% | 273% | 2.24% | 0ge% | 10e% | D00% | Do0% | 000%
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SESMT:

O SESMT - Servi¢o Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho HEL- Hospital Estadual de Luzidnia Vasco do Rosiario Melo /Instituto
Patris ¢ um servico ligado a Gestdo de Pessoas voltado para atender as necessidades dos
colaboradores nas questdes relacionadas a seguranga das suas atividades laborais. E
composto por um Técnico em Seguranga do Trabalho, que estd a disposi¢do para avaliar
situagdes de risco e incidentes relacionados com o local de trabalho. O SESMT promove a
realizacdo de atividades de conscientizagdo, educacdo ¢ orientacdo dos colaboradores
agindo na prevenc¢ao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais. Realiza inspegdes
periodicas para cumprir as normas de seguranca e saude estabelecidas pela instituicao.

Em setembro, ndo houve acidente de trabalho com colaboradores da unidade. Acidente
de trabalho ¢ o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando
lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte, ou a perda, ou reducao,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

Ainda neste més o SESMT, realizou as agdes educativas no hospital, DDS (Didlogo
Diério de Seguranga); versando sobre temas como: Organizagdo dentro dos setores com o
objetivo em evitar acidentes com materiais bioldgicos expostos, importancia em comunicar
o acidente de trabalho, descarte correto de material perfurocortante, importancia em manter
o cartdo de vacinas atualizado, uso correto de EPI'S e diretrizes da NR 32. As agoes
contaram com visitas in loco em todas as areas do hospital, para orientacdo dos
colaboradores, além do compartilhamento de informagdes em grupo e projetos
relacionados aos pacientes e colaboradores como semana da seguranca do paciente,
setembro amarelo, check list predial e ambiental.

Ressaltamos que o SESMT, vem desenvolvendo um trabalho integrado nas agdes de
orientacdo e conscientizagdo dos colaboradores. Trabalho este que vem diminuindo
consideravelmente os casos de acidentes de trabalho visando a seguranga dos
colaboradores.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
CEP: 72820-200



HOSPITAL ESTADUAL susmim -

Esta do da

De Luziania - Vasco do Rosario Melo

O acidente de trabalho tipico ¢ aquele que acontece no ambiente de trabalho e cujos
riscos sao decorrentes do exercicio da propria atividade laborativa.

O acidente de trajeto acontece quando o funcioniario da empresa ¢ vitima de
um acidente no percurso da residéncia para o local de trabalho, ou do local de trabalho para
a residéncia. A situacdo ¢ tida como um imprevisto durante o caminho de ida ou volta
do trabalho.

Os acidentes com materiais perfurocortantes sdo riscos reais e constantes que podem
acontecer em hospitais e clinicas de qualquer lugar do mundo, principalmente em locais
que nao dispoem de dispositivos de seguranca para suas agulhas e seringas.

Doengas ocupacionais s3o as que estdo diretamente relacionadas a atividade
desempenhada pelo trabalhador ou as condi¢des de trabalho as quais ele estd submetido.

AREAS DE APOIO

Lavanderia - HEL

14.000 12.976

12.422
12.000 11.351
10.000
8.000
6.000 5.498
4.000
2.000
0
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SERVICO DE MANUTENCAO PREDIAL

Numero de OS's de Manutenc¢ao Realizadas -
HEL

250

200

212
196
150
116
100
50
28
, Il

ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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Numero de OS's de Manuteng¢ao Engenharia
Clinica Realizadas - HEL

SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO — OUVIDORIA

Considerando que em setembro, os processos no meés corrente ja se encontram
melhor estruturados, as manifestacdes dos usudrios atingiram 65% no quesito Otimo,
melhor indice desde o inicio das atividades do Instituto Patris no HEL. As manifestagdes
realizadas pelos usudrios nos ajudam a nortear agdes para o desenvolvimento da melhoria

continua dos nossos servigos.
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Indice de Satisfacao do Usuario - HEL

65,80%

57,70% 57,00%

FATURAMENTO
Faturamento Hospitalar
JUNHO ILHI IOSI SIEMI)
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FATURAMENTO GLOBAL

Ipa,31

R$ 1

JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO

O faturamento referente as AIH’s no més de setembro teve um aumento de
aproximadamente 61% em comparacdo ao més anterior. Parte deste aumento foi
impulsionado pelas AIH’s da obstetricia. Foram apresentadas 76 contas, que tiveram um

valor médio de R$ 629,54.
Em relacdo ao faturamento do BPA, o aumento foi de aproximadamente 35% em

comparagdo ao més de agosto. A inser¢do de procedimentos como atendimento no pronto

atendimento obstétrico, administracdo de medicamentos...........

Conclusao
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