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Considerando a mudancga de cendrio na saude, p6s pandemia, a Secretaria de Saude
do Estado de Goids, alterou o perfil do Hospital Estadual de Luzidnia, que atendia

pacientes acometidos de COVID, para hospital de geral de Alta e Média complexidade.

No més de junho/2022, foi firmado o contrato de gestdo entre a Secretaria de Satde
do Estado de Goias, SES-GO e o Instituto Patris, para gestdo do Hospital Estadual de
Luziania, por um periodo de 4 anos. O Hospital Estadual de Luziania Conta com 62 leitos
de internagdes clinicas e cirtirgicas; 10 leitos de terapia intensiva adulta, realiza cirurgias e
exames, € presta atendimento prioritariamente a Macrorregido Nordeste de Goids e as

demais Macrorregides.

No més de Julho completamos 45 dias de gestdao do Hospital Estadual de Luziania,
foram zeradas as internagdes COVID, como parte da transformagdo de um Hospital de
Campanha para um Hospital Geral. Os servicos ofertados estdo aumentando
gradativamente conforme estruturacdo que esta sendo feita com agilidade e
responsabilidade. No més de Junho ofertamos somente servicos de pronto atendimento,
internacdo clinica e Unidade de Terapia Intensiva — UTI. No més de Julho ja implantamos

os servigos diagndsticos como:

e Endoscopia

e (Colonoscopia

e Ultrassonografia

e Ultrassonografia com doppler

e Ecocardiograma

e Eletrocardiograma

e Tomografia

Estes servigos diagnosticos estdo em pleno funcionamento com agenda aberta na

Central de Regulacao Estadual (CRE). Avangamos também neste més na regularizacdo do
Alvara sanitario do Hospital que estd pendente e encaminhamos a documentacao
disponivel no Hospital protocolada na SUVISA para emissdo de um Alvard provisorio,

para o regular funcionamento da unidade.
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Em agosto foi inaugurado o Centro Obstétrico, que conta com 3 salas de PPP(pré-

parto, parto e pos parto), 2 salas de cirurgias para parto cesarea e 8 leitos de maternidade.

Os primeiros 90 dias foram de conhecimento das realidades inseridas na regido de
atuacao do hospital e quais agdes seriam aplicadas para oferecer um servigo que atendesse

todas as demandas.

DADOS RELACIONADOS A PRODUCAO E DESEMPENHO

II - PRODUCAO ASSISTENCIAL URGENCIA HOSPITALARES
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A unidade dispde de atendimento as urgéncias e emergéncias referenciadas e porta aberta,
atendendo a demanda que lhe ¢ encaminhada, conforme fluxo estabelecido pela SES/GO,
durante 24hs. Foram contratados dois médicos 24hs para atendimento na sala vermelha e
no pronto atendimento. Equipe assistencial completa com enfermeiros e técnicos de

enfermagem conforme dimensionamento obrigatorio.

Total de atendimentos de Urgéncia e Emergéncia no HEL
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grafico acima comegamos a observar o comportamento da demanda, que estava migrando
de uma caracteristica 100% COVID para Hospital Geral, considerando que neste periodo
tinhamos somente Enfermaria Clinica e UTI adulta em funcionamento para desdobramento
dos atendimentos. No més de junho foram somente 17 dias sob gestdo do Instituto Patris,
portanto, observamos melhor a demanda nos meses de Julho e Agosto que apresentou

variacao de somente 3%.
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A classificagdo de risco tem sido um diferencial, com as mais diversas patologias
distribuidas em todas as faixas etdrias, e cujo atendimento precisa receber a atencao
conforme a gravidade de cada caso, o tempo de espera permanece aceitavel visto que os
pacientes ndo possuem um grau de risco alto, pois a prevaléncia ¢ de classificacdo azul e

verde.

Percebe-se que os pacientes tidos por nao classificados sdo aqueles que, através do
Complexo Regulador Estadual (CRE) sdo direcionados ao HEL para fins de realizacdo de

exames de urgéncia e emergéncia bem como ambulatorial.

Entendemos que € necessario o aprimoramento do CRE com o HEL para que as demandas
por regulacdao sejam efetivamente encaminhadas para a unidade afim do cumprimento da

meta estabelecida.
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Procedéncia de Atendimento - Municipio - Junho/2022
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Procedéncia de Atendimento - Municipio - Julho/2022

Luziania I 1045
Valparaiso m 24
Brasilia m 15
Novo Gama 18
Ocidental 111
Cristalina | 1
Uruagu | 2
Formosa | 2
Belo Horizonte | 1
Jaciara | 1
Nerdpolis | 1
Sumaré SP| 1
Santo Antonio do descoberto | 1
Petrolina-PB | 1
Goiania 19
0 200 400 600 800 1000 1200
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Procedéncia de Atendimento - Municipio - Agosto/2022
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Nos trés graficos acima nota-se que o atendimento segue predominante para os municipes
de Luziania. O HEL ¢ uma unidade Hospitalar de atendimento geral e que recebe
atendimentos regulados, porém as solicitagdes de vagas nao atendem o perfil da unidade,
pois estamos em fase de implantacdo de novos servigos. Mesmo assim, tivemos um

aumento de 22% nos atendimentos quando comparado os meses de junho e agosto.

Atendimento por periodo - Agosto/2022
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Taxa de Internacio dos Pacientes Procedentes do Pronto Socorro - HEL

Taxa de Internacio jun-22 | jul-22 | ago-22
Pronto Socorro 953 1.123 | 1.157
Entrada Espontinea 886 1.087 | 1.121
Pctes internados que vieram na entrada espontanea 18 46 36
Taxa de Internacio Atend. Espontineo 2% 4% 3%

Os numeros de internagdes via demanda espontanea t€ém sido maiores que a demanda via

regulacdo. Um dos fatores para esse acontecimento ¢ que diversas solicitagdes via CRE

para o HEL nao se enquadra aos servigos que estdo disponiveis no momento. O HEL esta

em fase de mudanca estrutural para que os servicos sejam ofertados a populacdo goiana

com qualidade.
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Internagdes Hospitalares
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Podemos observar no grafico acima uma demanda moderada aos servigos ofertados pelo
Hospital Estadual de Luziania. No final de agosto foi implantado o servi¢o de obstetricia,

no entanto, vamos observar este aumento somente no més de setembro.

Saidas Hospitalares - HEL
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O numero de saidas hospitalares ¢ inferior as internagdes indicando uma permanéncia alta
dos pacientes destas clinicas.
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A média de idade dos pacientes em julho de 2022 foi de 66 anos, com
predominancia de 64% de idosos (pacientes com idade acima de 60 anos, de acordo com
classificagdo OMS)

FICHA TECHICA DOS INDICADDRES E MONITORAMENTO DOS RESULTADDS
PROCESSD SETOR RESPONSAVEL PELA COLETA | METODO DA COLETA

UTls o H. Estsdual da Luzidnia HEL - UTI ADULTD GERAL | SISTEMA Mvpep
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FORMULAS PERICDICIDADE DE ANALISE
Wédia de idade = Samafidades)/n. de internagoes
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FONTE: Prontuario MVPep

No més de julho, os principais grupos diagndsticos foram relacionados a Disturbios
Respiratorios (Pneumonia Comunitaria, Pneumonia Nosocomial, Pneumonia Associada a
Cuidados em Saude, DPOC exacerbado, Crise Asmatica, SARA, dentre outras patologias
pulmonares), seguindo de Distarbio Cardiavasculares (Insuficiéncia Cardiaca
descompensada, Infarto Agudo do Miocardio, Sindrome Coronariana Aguda, Angina
Instavel, Arritmias Sintomaticas, Tromboembolismo Pulmonar, dentre outras patologias
cardiovasculares), e Insuficiéncia Hepatica (Cirrose descompensada, Metastase sem
Defini¢ao de Sitio Primério com Lesdao Hepatica Aguda).
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JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Distirtio Respiratério 15 36%

' Disturbio Cardiovascular 10! 24%
Insuficiéncia Hepatica | 4| 10%
insuficiénria fenal | 3 07%
Distirbio Gastrointestinal | 3| 07%

[ .-UIEEFH:H E1rurg\||:a 3 ) | -“nﬂ ]
Disturbio Mewrolégico 2 05%
Distirbio Infeccioso 2 05%
Disturbio Neopldsico. | [i] 00%
Disturbio de Coagulacso | ”n" | I 1] oo%
Disturbio Endocrinalégico 0| 00%
Urgéncia Obstétrica o| 00%

Patologias (Jutho 2002)
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Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
CEP: 72820-200



HOSPITAL ESTADUAL susmim -

Estado da

De Luziania - Vasco do Rosario Melo

A média de idade dos pacientes em agosto de 2022 foi de 64 anos, com
predominancia de 77% de idosos (pacientes com idade acima de 60 anos, de acordo com
classificaggo OMS).

PROCESS0 . SETOR RESPONSAVEL PELA COLETA METODO DA COLETA

UTls do H. Estadual de Luziania i HEL - UT1 ADULTO GERAL SISTEMA Mvpep
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INDICADOR BENCHMARKING PERIODICIDADE DE COLETA
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FONTE: Prontuario MVPep

No més de agosto, os principais grupos diagnosticos foram relacionados a
Distarbios Respiratérios (Pneumonia Comunitaria, Pneumonia Nosocomial, Pneumonia
Associada a Cuidados em Saude, DPOC exacerbado, Crise Asmatica, SARA, dentre outras
patologias pulmonares), seguindo de Distirbio Cardiovasculares (Insuficiéncia Cardiaca
descompensada, Infarto Agudo do Miocardio, Sindrome Coronariana Aguda, Angina
Instavel, Arritmias Sintomaticas, Tromboembolismo Pulmonar, dentre outras patologias
cardiovasculares), e Insuficiéncia Hepatica (Cirrose descompensada, Metastase sem
Defini¢ao de Sitio Primério com Lesdao Hepatica Aguda).
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Disturbio Respiratério 15 11,o€ 39% |
Disturbio Cardiovascular 0 3 20% |
Insuficiéncia Hepatica 41,00 i 08%
Insuficiéncia Renal 32 08% |
| Distarbio Gastrointestinal 31 06% |
Urgéncia Cirdrgica 3.0 | 05% |
Distdrbio Neurolégico 20 3 08% |
Distdrbio Infeccioso 2.0 03%
Distdrbio Neopldsico 0 2 03%
| Distdrbio de Coagulacio 01 02%
Distdrbio Endocrinolégico 0 0 00% |
Urgéncia Obstétrica 00 00%

FONTE: Prontuario MVPep

Pacientes Readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta
hospitalar - HEL

15

0,5

A readmissdo apos a alta hospitalar se tornou um dos indicadores mais importantes de
qualidade nos ultimos anos. Foi observado que em agosto tivemos uma reinternagao
hospitalar. No HEL praticamos a desospitalizagdo segura, visando a qualidade da

assisténcia desde o inicio da internacdo até a alta.
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Diante do novo perfil de atendimento do HEL, que parou de atender exclusivamente
COVID-19 e passou a atender todas as clinicas, tivemos um aumento significante no
numero de internacdes na Enfermaria Clinica, ja na UTI diminuiu as internacdes devido a

diminuigdo dos leitos.

Média de Permanéncia (Dias) - HEL

14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00

2,00

0,00

Observa-se que o grafico acima demonstra que a média de permanéncia das unidades de
internacao geral ficou acima da meta estabelecida pela SES-GO. Sabe-se que a unidade de
terapia intensiva ¢ importante para o tratamento e monitoramento de pacientes em estado

grave a fim de promover o reestabelecimento de sua satde.

O aumento consideravel da média de permanéncia da internagcdo pode-se basear pelo
quadro clinico e comorbidades dos pacientes. Tendo em vista que o CID principal de
internacao ¢ de Pneumonia Adquirida na Comunidade (PAC) impactando no aumento da
internacdo para uso de antibidtico-terapia. Também tivemos um grande ntmero de
pacientes institucionalizados, bem como pacientes dialiticos aguardando regulagdo em

clinica de didlise para continuagdo do tratamento.

No Brasil, a Portaria Ministerial GM N° 2068, de 21 de outubro de 2016, em seu artigo 9°,

paragrafo unico, normatiza a permanéncia minima da mae ¢ do RN em AC, pelo periodo
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de 24 horas, porém, evidenciando a importincia do cuidado hospitalar por periodo
suficiente, foi estabelecido por protocolo interno, a permanéncia por minimo 48 horas da

mae e RN.

Nota-se também que a permanéncia identificada na maternidade ¢ aproximada das

indicagdes contratuais, porém, ainda ficou superior ao contratual.

Assim, € necessario que se faca o acompanhamento do indicador de média de permanéncia

para que esse seja reenquadrado em uma nova proposta contratual.

Taxa de Ocupacao Hospitalar - HEL
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 46%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Em relagdo aos dados registrados no grafico acima, observa-se uma crescente taxa de
ocupacdo dos leitos de internacdo, com um aumento de 41.2% de junho para agosto de
2022. Durante os meses em questdo, nos preocupamos em disponibilizar os leitos vagos
para internacdo, por meio do sistema de regulacdo e demanda espontanea, fator de grande
importancia para justificar o crescimento da taxa de ocupagao geral. Outro fator importante

a se destacar ¢ que, durante o periodo avaliado, observaram-se casos em que pacientes
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regulados, e com seus respectivos leitos ja reservados, recusaram a vaga no momento em

que a unidade solicitante informa sobre a disponibilidade e transferéncia dos mesmos.

Tal fato, traz um prejuizo para a operacionalizacdo das internagdes, pois com o leito
reservado por um periodo de até 24 horas, sem o comparecimento do paciente, a busca de
vagas pelo CRE se torna mais onerosa, dado o niumero de leitos bloqueados por reserva,
além de atingir negativamente a produtividade da unidade hospitalar, que passa a ter o leito

0ci0s0, ao invés de atender a outro usuario.

Taxa de Mortalidade Institucional - HEL
1 2

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Analisando as principais causas identificamos conforme segue: em junho, complicagdes
cardiacas, em julho a prevaléncia foi de complicagdes respiratérias € em agosto a
prevaléncia foi de complicagdes por Infeccdo do Trato Urinario de localizagdo nao

especificada.

De acordo com dados publicados pela ANAHP, Associacdo Nacional dos Hospitais
Privados, referente ao 1° semestre de 2022, a taxa de mortalidade institucional > 24 horas
foi de 2,13%. Um dos fatores que contribui para uma alta taxa de mortalidade institucional

¢ que evolutivamente os pacientes t€ém chegado a nossa unidade com maior e mais
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complexas comorbidades clinicas de base, incorrendo um aumento do risco do desfecho

negativo, bem como aumento de pacientes admitidos acima de 60 anos

Partos Cirurgicos e Partos Normais Realizados - HEL
14

12
12

10

B Partos Cesarianas Eletivos M Partos Normais M Partos Cesarianas de Urgéncia

Ao analisar o grafico acima, observamos que ocorreram 20 partos no més de agosto, sendo
12 partos normais e 08 partos cirurgicos de urgéncia correspondendo a 60% e 40%
respectivamente. Os partos cirtrgicos de urgéncia ocorrem apds avaliacdo e indicagdo
médica especializada, quando ¢ observado risco a saude da gestante e/ou do feto. Nao

houve partos cirtrgicos eletivos neste periodo.
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DADOS RELACIONADOS A QUALIDADE

INFECCAO HOSPITALAR - UTI

Procedimentos Invasivos em Leitos Criticos - HEL

60,00% 56,80%
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45,50%

41,00%

40,00% 37,90%

30,00%

24,10% 25,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Nos meses de junho a agosto devido a redugdo dos leitos na UTI, a taxa de utilizagdo dos

dispositivos diminuiu, justificando a queda da utilizagao dos dispositivos invasivos.

A equipe da SCIRAS atua no desenvolvimento e execugao dos protocolos, treinamentos e
orientacdes para todos os profissionais da institui¢do sobre as melhorias das praticas de

preven¢ao das IRAS (Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Satde)
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Procedimentos Invasivos na Enfermaria - HEL
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Nota-se um aumento na utilizagdo de cateter vesical de demora na enfermaria, pois a
prevaléncia de internacdo no periodo de agosto foi de Infec¢do do Trato Urindrio, sendo

esse dispositivo utilizado pra controlar a mic¢ao de cada paciente.

Conforme dispde a Portaria 2616/98 do Ministério da Satde, a vigilancia de acdes
relacionadas a assisténcia a saude tem como objetivo identificar € mapear os processos
potencialmente infecciosos, em especial aqueles que demandam a utilizagdo de

dispositivos invasivos de modo a mitigar riscos € melhorar a qualidade assistencial.

A CCIH — Comissao de Controle de Infec¢do Hospitalar esta estruturada dentro HEL, com

participacao ativa ndo apenas das areas assistenciais, mas também dos setores de apoio.
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Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Clinica - HEL
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Numero de Reagdes Adversas Ocorridas por Gravidade - HEL
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Identificamos uma Reagdo Adversa Medicamentosa no més de julho de 2022. E sabido que
as RAM’s sdo eventos adversos nao intencionais ou nao desejada, que ocorre nas doses
usualmente empregadas no homem para profilaxia, diagnostico e terapia. Podemos dizer
que a importancia nessa identificagdo gera um sistema mais seguro, trazendo com maior

celeridade uma intervencao eficaz para ndo causar danos maiores ao paciente.
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QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
META 3 - SEGURANCA NO USO, PRESCRICAO E ADMINISTRACAO DE

MEDICAMENTOS- HEL

Meta 3 - Seguranca no Uso, Prescricdao e Administracao de
Medicamentos- HEL

: A

p—— N I

jun-22 jul-22 ago-22

N

[any

M N2 Erro na Prescrigao Médica m N2 Erro na Dispensagdo de Medicamentos
m N2 Erro na Administragdo de Medicagdo

No grafico foram identificados em julho dois erros na administragdo de medicamentos, em
agosto identificamos dois erros de prescricdo médicas e seis erros na administracdo de
medicamentos. Os dados levantados demostraram que as intervencdes farmacéuticas estdo
sendo eficazes e corrigidas para ndo causar danos ao paciente. Ainda, podemos afirmar que
nossa equipe assistencial vem se comprometendo cada vez mais com a seguranca do
paciente, visto que o processo de notificagdes dos erros vem para trazer melhorias nos

processos e nossa equipe cada vez mais engajada para a melhoria continua.
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META 5 - LAVAGEM E HIGIENIZACAO DAS MAOS - HEL

Meta 5 - Lavagem e Higieniza¢cdao das Maos - HEL

. 30.379
I 16,033

jun-22 jul-22 ago-22
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Observa se uma diminui¢do no consumo tanto de preparacdo alcoolica como no
consumo de sabonete liquido. Os dados demonstram que ¢ necessario intensificar os
treinamentos com as equipes assistenciais e administrativas para melhorar a adesdo ao

protocolo de Higienizacao das Maos.
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Meta 6 - Prevencao de Quedas - HEL

0 0 0,0 0 0 0,0 0 0.1

m N2 Queda C/ Dano
M Proporgdo de pacientes com avaliagdo de risco de queda realizada na admissdo
Incidéncia de Queda

Analisando o grafico acima, foram observadas duas quedas com danos (leve). Um
dos recursos para a prevencao de queda ¢ a identificacdo precoce do risco do incidente. A
avaliacdo do risco de queda ¢ realizada através da escala de Morse, onde se detecta
precocemente o potencial de risco que o paciente obtém. Para melhorar esse resultado, foi
elaborado um plano de agdo pela equipe assistencial, visando assim a reducdo desses

eventos.
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Meta 6 - Prevengao de LPP - HEL
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% de avaliagdo/admissdo % de prevencdo LPP % de avaliagdo diaria LPP Incidéncia de LPP
LPP
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Observamos acima que em junho tivemos uma incidéncia de 1,4% de LPP e julho de 1,0%,
j4 em agosto ndo foram identificadas novas lesdes por pressdo adquiridas no HEL.
Levando em consideracdo sobre a importancia do preenchimento da escala de Braden na
avaliacdo do risco de LPP, assim a equipe consegue obter maior eficiéncia na prescri¢ao de
cuidados ao paciente. A equipe do HEL investiu na aquisi¢ao de colchdo pneumatico para
melhoria dos cuidados ao paciente. Também realizaremos educacao continuada com 100%

dos colaboradores para reforgar as medidas de prevengao das LPP’s.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
CEP: 72820-200



HOSPITAL ESTADUAL susmilm

Estado da

De Luziania - Vasco do Rosario Melo

Atendimentos Farmacéuticos - HEL
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Aceitabilidade das Intervencdes farmacéuticas - HEL
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Observa-se um aumento de mais de 200% nas analises de prescricoes médicas realizadas,

dado esse imprescindivel para identificar erros de prescricdo e evitar evento adversos.
Nota-se também uma porcentagem importante no nimero de aceitabilidade de intervengdes

realizadas pela equipe de farmacia clinica.

Vale ressaltar que as intervengdes quando documentadas sdo capazes de identificar quais

aspectos da terapia do paciente critico podem ser mais explorados na tomada de decisdo do
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farmacéutico e permitem a avaliacdo da qualidade por meio de indicadores, demonstrando

a contribui¢do do farmacéutico na assisténcia.

Atendimentos de Fisioterapia por Clinica - HEL
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Atendimentos do Servico Social por Clinica - HEL
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Atendimentos de Psicologia por Clinica - HEL
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Através dos dados acima, podemos observar que houve uma diminui¢do dos atendimentos
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da equipe multidisciplinar, porém, o HEL manteve sua qualidade na prestagdo do servico

ofertado aos pacientes.

A importancia do atendimento multidisciplinar ¢ grande, pois os problemas de satde sdo
complexos, podendo afetar corpo e mente. A equipe multidisciplinar permite a percepcao o
problema a partir de varios olhares, podendo haver um cuidado mais eficaz ¢ de melhor

qualidade.

Isso também permite que o atendimento seja mais horizontalizado, sem a supervaloriza¢do
de uma ftnica profissdo, permitindo um maior dialogo entre os profissionais € uma

assisténcia mais humanizada.
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Laboratdrio de Analises Clinicas - HEL
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Analisando o grafico acima, observamos que o quantitativo de exames de analises clinicas
aumentou na medida que a taxa de ocupacao hospitalar também cresceu, justificando assim

o crescimento de exames laboratoriais realizados.

Abaixo segue a performance dos exames SADTs. Neste periodo buscamos apoio do

Escritorio Regional de Saude, que solicitou levantamento atualizado de todas as demandas

referentes aos exames contratualizados com o Hospital Estadual de Luziania.

SADT Externo (Realizado) Meta 13/06 a 30/06 Julho Agosto
Colonoscopia 60 0 14 46
Ecocardiograma 40 0 22 6
Endoscopia 50 0 20 29
Raio X 80 0 0 0
Tomografia 600 220 329 517
USG/Doppler 40 0 38 18
UsG 400 0 2 44
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Controle de Hemodialise - HEL
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O dimensionamento do Contrato de Gestdo de sessdes de hemodidlises ¢ de 28
sessoes/més. De acordo com os dados apresentados acima, nota-se um perfil de pacientes
dialiticos na unidade hospitalar, o que acarretou em um aumento de 43% e de 50% nos

meses de julho e agosto em comparacdo a meta e ao més de junho.
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Recursos Humanos

O HEL possui atualmente 207 funcionarios e em agosto tivemos um turnover de 14,98%.
Estes indicadores foram expressivos, pois o inicio dos trabalhos foi em 13 de junho de
2022. No més de agosto tivemos as avaliagdes de 60 dias, o que resultou em alguns
desligamentos para formacgao das equipes de trabalho.

TAXA TURNOVER GERAL - HEL

AGOSTO 15%

JULHO

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

O instituto Patris tem adotado muita cautela na contratacdo de seu quadro geral, a fim de
garantir uma boa assisténcia aos pacientes bem como seguranga em todos os seus
processos, tanto para clientes internos e como externos.

Hora de Treinamento Total - HEL

Horas jun-22 jul-22 ago-22
Horas de Treinamento 151:00 985:00 1169:00
Meta: Horas de Treinamento 632:20 632:20 632:20

Conforme quadro acima podemos observar a evolu¢dao de horas de treinamentos
dispensados as equipes, que sdo orientadas e capacitadas constantemente a fim de
manter um padrao seguro de atendimento.

Treinamentos/capacitages:

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
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Integracao

Doacgao de sangue

Junho Vvermelho
Meés da conscientizac@o sobre doacao de sangue.

Doar sangue faz bem ao seu
coracao e ao do proximo.
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Humanizagao e Espiritualidade
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Secretaria de
Estado da
Satide

Conversa com a Diretoria

Treinamento obstetricia

AREAS DE APOIO
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LAVANDERIA

Lavanderia - HEL
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SERVICO DE MANUTENCAO PREDIAL

Numero de OS's de Manutencao Realizadas - HEL
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ENGENHARIA CLINICA E SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

\\
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Numero de OS's de Manutenc¢do Engenharia Clinica Realizadas
- HEL
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SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO — OUVIDORIA

O servico de ouvidoria exerce um papel relevante dentro da unidade hospitalar,
proporcionando melhorias de acordo com as manifestagdes dos nossos usudrios. Nos 3
primeiros meses, tivemos uma média de 98% de manifestacdes entre o6timo e bom,

ressaltando nosso compromisso em um atendimento humanizado.

Indice de Satisfacao do Usuadrio - HEL
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ALO OWDORIA/

Paciente internado na enfermaria clinica solicita a ouvidoria

para deixar registrads s=u elogio.

Relata gue se sente privilegiado pelo atendimento que tem
recebido por todo pessoal da limpeza, cozinha, médicos,
fisioterapeutas, psicdlogos e todos da enfermagem.

Que sio todos excelentes = atendosos & gue o atendimento & 100%.
Deseja gue Deus abengoe todos, que mantenham assim e gue
prosperem cada ver mais.

Igor Maciel Chagas

Mara Michele
Cuvidora

FATURAMENTO
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Faturamento
R$250.000,00

R$215.459,58

R$200.000,00

R$158.318,71

130.588,85

R$150.000,00

R$100.000,00
R$72.113,57

R$50.000,00 $39.303,91
RS-

R$169.314,

junho julho agosto

Os valores faturados nas AIH’s de julho representou um aumento de aproximadamente
140% de modo geral em comparagdo ao més anterior. Baseando-se na média de dias de
junho e julho temos um aumento de 35% no més corrente a comparacdo ao anterior. O

alinhamento dos processos foi um ponto que corroborou para aumento deste niamero.

Faturamento
384 a6
2 7,56
111 ,48
Junho Julho Agosto

Acima podemos observar um expressivo aumento nos meses de Junho x Julho e uma queda
25% Julho x Agosto, esta queda em virtude de diversos apontamentos da auditoria que ja

foram sanadas e reapresentadas na competéncia seguinte.

MANUTENCAO PREDIAL

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
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Através do contrato N° 23/2022 os servigos de manutengdo predial foram iniciados
no dia 13/07/2022, o Hospital Estadual de Luziania (HEL) passou e continua passando por
diversas intervengoes que visam o seu melhor funcionamento na area predial, assim como,

nas instalacdes de Gases Medicinais, Climatizacdo e Grupos Geradores.

Apos a reforma e ampliagdo do HEL ja se passaram dois anos de operagdo, onde
neste periodo foi possivel identificar a caréncia estrutural da edificacdo de diversas
adequacdes, que sao necessarias para um melhor funcionamento da unidade, podendo
ofertar ainda, maior seguranca aos envolvidos e o devido enquadramento das normas

hospitalares.

Exatos 72 dias apds o inicio do novo contrato de gestao e o inicio de funcionamento
como unidade hospitalar geral, o HEL inaugurou seu Centro Obstétrico (C.O), no espaco
onde anteriormente foi direcionado a montagem de uma unidade de terapia intensiva (UTI)
no periodo da pandemia causada pelo virus Sars-Cov19, conhecido como Covid-19. Para a
implantagdo do C.O, foram necessarias inumeras intervengdes prediais, envolvendo
manutengdes, reformas e alteragdes de estrutura fisica que pudessem atender a nova
realidade e necessidade da edificacdo, podendo ofertar ambiente fisico adequado para

funcionamento do servico hospitalar no setor.

Somando as interveng¢des civis e elétricas de baixa tensdo executadas e necessarias
para o inicio da operagdo como unidade hospitalar de atendimento geral chegamos a um

gasto prévio aproximado de R$ 300.000,00.

As principais melhorias executadas no HEL na data de: 14/06/2022 a 31/08/2022,

referente ao primeiro trimestre de operagao como unidade hospitalar geral foram:
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» CENTRO OBSTETRICO/MATERNIDADE

Inaugurado no dia 24/07/2022, munido de equipamentos novos e de alta qualidade
o Centro Obstétrico do HEL, pode efetuar o primeiro parto na madrugada do dia
25/07/2022, desde entdo, segue alcancando indicadores extremamente importantes para o
municipio de Luziania e cidades do entorno, antes carentes deste tipo de atendimento, com

a média de 80 partos/més.

Para a inauguracdo planejada deste C.O., foi necessario que diversas alteragdes
fossem realizadas afim de implementar trés salas PPP’s, duas salas cirurgicas, uma sala de
preparo de recém-nascido (R.N.), uma sala de apoio ao R.N., posto de enfermagem, DML
e vestiarios; para que mesmo com as limitagdes presentes na edificagdo que chegou a

sediar 10 leitos de UTI com estrutura para demanda da pandemia ja citada, funcionem de

forma adequada.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
CEP: 72820-200



HOSPITAL ESTADUAL .2 . -

Secretaria de

De Luziania - Vasco do Rosario Melo

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
CEP: 72820-200



HOSPITAL ESTADUAL susmim -

Esﬁa do da

De Luziania - Vasco do Rosario Melo

> RECEPCAO PRINCIPAL

Para atender as demandas do Centro Obstétrico, a Recep¢ao Principal do HEL
necessitou de grandes adequagdes em sua estrutura fisica para conseguir acolher
plenamente as gestantes, tornando-se um anexo do C.O., nesta area foram construidos um
consultério médico e uma sala de triagem, que somada a todas as melhorias executadas,
visam atender com qualidade, e principalmente seguranga, todas as gestantes que
necessitarem de atendimento fornecido pelo Sistema Unico de Satide — SUS que ¢

oferecido no HEL.
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» MATERNIDADE
Para os cuidados essenciais apds o parto, todo o setor de maternidade foi submetido
a uma grande reforma, onde todos os quartos receberam tratamento para fechamento de
buracos, raspagem de locais com infiltragdo e danificados, aplicacdo de massa e pintura em
todos os pontos necessarios, melhorando a ambiéncia do setor e trazendo conforto e bem-

estar aos pacientes e acompanhantes que irdo usufruir do servigo.
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> Reforma elétrica:

Apesar da nova estrutura para atendimento da populagdo de Luziania e entorno,
apos vistorias técnicas da ENEL (concessionaria responsavel pelo fornecimento de energia
elétrica na regido), SIEMENS (empresa alema de equipamentos médicos) e empresas
regionais especializadas, foram constatadas varias deficiéncias da rede elétrica interna do
HEL, como impedancia em circuitos e aterramento inadequado, além da inexisténcia de
circuitos elétricos para o funcionamento de equipamentos especificos e de extrema

importancia para a operagao do hospital.

Um investimento de aproximadamente R$ 100.000,00 (cem mil reais) foi
necessario para solucionar problemas pontuais na rede elétrica e aterramento do Centro
Cirtrgico, além da execucdo de novos circuitos independentes e novos sistemas de
aterramento para instalacdo de equipamentos novos de imagem (Raio-X e Arco Cirtrgico),
que se encontravam inoperantes na unidade devido a inexisténcia de infraestrutura elétrica

adequada.
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Satide

Centro Cirurgico Sala de Raios - x

Conclusao

Nestes primeiros meses de gestdo do Hospital Estadual de Luziania, foram tempos
de estruturacdo e composicao dos servicos. Entendemos que nosso papel nesta importante
casa de satde do Estado, foi viabilizar com celeridade e segurancga, servicos que atendam
as necessidades da populacao.

Neste periodo, contratamos funcionarios, servigos terceiros, médicos, abastecemos
o hospital, recuperamos e redimensionamos espacos internos a fim de garantir melhor
fluxo dos processos. Tudo isso com o hospital em pleno funcionamento, fazendo com que
os pacientes fossem atendidos de forma rapida e resolutiva. Entendemos que este objetivo
inicial foi alcangado.

Nestes primeiros meses fizemos a transicdo da UTI Covid para UTI Geral; Pronto
atendimento Covid para Pronto Atendimento Geral. Ofertamos mais de 3.000 (trés mil)
exames (Tomografia, Rx, Ultrassom, Endoscopia, Colonoscopia , Ecocardiograma e
Eletrocardiograma). Participamos do mutirdo em Aguas Lindas (GO).

No final de agosto reinauguramos a tao sonhada Maternidade do Hospital Estadual
de Luziania, e nas palavras do Secretario Estadual de Saude “Filho(a) de mde goiana, tem
que nascer em Goias”. Um trabalho realizado a muitas maos que demandou esforcos
empreendidos por todos, Governo Estadual, Governo Municipal e Instituto Patris-
Organizagao Social responsavel pela Gestao do Hospital. A populacao ganha dignidade e
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mais confianga nos servigos publicos, quando elas veem um servigo de qualidade sendo
ofertado a elas, que ndo perde em nada para servicos da iniciativa privada.

Contudo, o processo de gestdo hospitalar ¢ construido diariamente, montando
equipes, criando indicadores, estruturando os setores, treinando e capacitando nossos
colaboradores. Tudo para entregar ao cliente final, um servigo de qualidade e seguranca,
que atenda aos principios basicos do SUS que sdo: Integralidade, Universalidade e
Equidade. Estamos ainda em processo de transi¢ao de Hospital de Campanha para Hospital
Geral, porém, ¢ inegavel que este projeto estd no rumo certo para tornar esta instituicdo
uma referéncia em atendimento SUS, junto com o Estado e Municipio vamos criar um
sistema de saude resolutivo e eficaz, que entregue valor e dignidade a nossa populagdo.
Vamos trabalhar para que todos os investimentos feitos nesta instituicdo sejam utilizados
da forma mais eficaz possivel, com transparéncia e responsabilidade no qual devemos ter
quando prestamos servicos publicos de qualidade.

Endereco: Avenida Alfredo Nasser. s/n Parque Estrela Dalva VII. Luziania - GO.
CEP: 72820-200



