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. MENSAGEM AOS COLABORADORES

0 INSTITUTO PATRIS, nasceu com a missao de trabalhar em prol da vida e da

salide das pessoas, sempre com vistas a exceléncia na gestao e no cuidado com nossos pacientes.

No Hospital Estadual de Luziania, nao poderia ser diferente. Temos na gestao
colaborativa, no cuidado com 0s nossos pacientes e com a sociedade, a missao de trazer um
atendimento médico de qualidade aqueles que precisam da assisténcia do sistema publico de

saude.

Justamente por sermos um local de assisténcia a satide da nossa comunidade,
precisamos adotar praticas internas que também mantenham a plenitude da saide fisica e
psiquica de nossa equipe, colaboradores, terceiros e demais envolvidos na gestdo, administracao

e funcionamento de nossa unidade.

Por esta razao, dentre as demais condutas que vém sendo adotadas, trazemos
a conhecimento este manual de praticas que visa combater o assédio moral, um mal que
contamina nao s a vitima, mas toda a sua rede de relacionamento, o que inclui colegas, amigos
e a propria familia, além de tornar insalubre o ambiente de trabalho, prejudicando diretamente

nos resultados e no bom atendimento.

Com base em estudos realizados em varios seguimentos, em todo o territorio
nacional, temos neste documento a instituicao da Politica de Combate ao Assédio Moral do

Instituto Patris onde trazemos diretrizes claras objetivando coibir esse mal.

Esperamos poder contribuir e disseminar a nossa visao de um ambiente de
trabalho saudavel, aprazivel e principalmente, dotado de pessoas cientes de que o seu papel é de

protagonista na construcao de uma sociedade justa, livre, equilibrada e principalmente, saudavel.

Boa leitura!
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. ASSEDIO MORAL — CONCEITUACAO

Para que possamos combater, antes é necessario entender do que se trata,

seu conceito, suas formas, sintomas e consequéncias.

Especialistas das mais diversas areas, definem assédio moral como qualquer
forma de conduta abusiva, manifestada em comportamento, fala, gesto ou escrita, que possa
prejudicar a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa ou que

possa colocar em risco 0 emprego ou prejudicar o ambiente de trabalho em que o assediado

estiver inserido.

A humilhacao repetitiva e de longa duracao interfere na vida do profissional,
comprometendo a identidade, a dignidade e as relacdes afetivas e sociais e gerando danos a
salde fisica e mental, que podem evoluir para a incapacidade de trabalhar, para o desemprego ou

mesmo para a morte.

Essas condutas sdo incompativeis com a Constituicao da Repiblica e com
diversas leis que tratam da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho. Por isso,

devem ser combatidas!

Vejamos o que diz a legislagao brasileira a respeito dessa matéria:

Pc’:gino4



Constituicao da Republica - CédigoCivil | Lei 8.112/1990

- ARepablica Federativa Aquele que, por agdo Sao deveres do servidor
- do Brasil tem como ou omissao voluntaria, pUblico, entre outros, manter

fundamentos: a dignidade " | negligéncia ou imprudéncia, conduta compativel com a

da pessoa humana e o valor violar direito e causar moralidade administrativa, -
' social do trabalho (art. v, lile -dano a outrem, ainda que * tratar as pessoas com .

Iv). E assegurado o direito 8 _exclusivamente moral, = | = urbanidade e ser leal 3s
salde, ao trabalho e a honra comete ato licito (ert.186). [ instituicdes a que §e’rvir,

¥ s e fort: 5% X:e 69).” ' ARG > 1 (art. 116, incs. Il IX e XI, da Lei n®

8112/1990).

Como se pode observar, além de reprovavel, é conduta que pode gerar direito

a reparacao por danos morais.

.  CLASSIFICACAO

No ambiente de trabalho, o assédio moral pode ser classificado de acordo com

a sua abrangéncia:

° Assédio moral interpessoal: Ocorre de maneira
individual, direta e pessoal, com a finalidade de prejudicar ou

eliminar o profissional na relagado com a equipe;

)

Ch

e Assédio moral institucional: Ocorre quando a propria

organizacao incentiva ou tolera atos de assédio.

Neste caso, a prépria pessoa juridica é também autora da agressao, uma vez
que, por meio de seus administradores, utiliza-se de estratégias organizacionais desumanas para

melhorar a produtividade, criando uma cultura institucional de humilhacao e controle.

V.  TIPOS

Quanto ao tipo, o assédio moral manifesta-se de trés modos distintos:
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( B ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

VERTICAL DESCENDENTE
CHEFE EMPREGADO ‘
/ b4
(" HORIZONTAL A N7
ASSEDIO s ASSEDIO
EMPREGADO EMPREGADO vsmcn’ ‘scsnnsm
\ / ASSEDIO
( VERTICAL ASCENDENTE R ﬁ mes:
EMPREGADO -@@ CHEFE - :
Y .'. JBORD

e Assédio moral vertical > Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, chefes e

subordinados, e pode ser subdividido em duas espécies:

o Descendente: assédio caracterizado pela pressao dos chefes em relacao aos
subordinados. Os superiores se aproveitam de sua condicao de autoridade para
por o colaborador em situagcdes desconfortaveis, como desempenhar uma tarefa
que nao faz parte de seu oficio e qualificacao, a fim de puni-lo pelo cometimento

de algum erro, por exemplo.

o Ascendente: Assédio praticado por subordinado ou grupo de subordinados contra
o chefe. Consiste em causar constrangimento ao superior hierarquico por
interesses diversos. Acoes ou omissoes para “boicotar” um novo gestor, indiretas
frequentes diante dos colegas e até chantagem visando a uma promocéo sao

exemplos de assédio moral desse tipo.

e Assédio moral horizontal > Ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo nivel de
hierarquia. Eum comportamento instigado pelo clima de competicao exagerado entre
colegas de trabalho. O assediador promove lideranca negativa perante os que fazem
intimidacao ao colega, conduta que se aproxima do bullying, por ter como alvo vitimas

vulneraveis.

e Assédio moral misto - Consiste na acumulacao do assédio moral vertical e do horizontal.
A pessoa é assediada por superiores hierarquicos e, também por colegas de trabalho. Em
geral, ainiciativa da agressao comeca sempre com um autor, fazendo com que os demais

acabem seguindo 0 mesmo comportamento.
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V. O QUE CARACTERIZA O ASSEDIO MORAL

Isabel Ribeiro Parreira explica que para definir é preciso saber o que
caracteriza 0 assédio moral de modo geral. Segundo Parreira, sdo comportamentos que podem ter

as seguintes caracteristicas:

* Perseguicao ou submissao da vitima a pequenos ataques repetidos;

e 0 ataque pode se expressar por qualquer tipo de atitude por parte do
assediador, ndo necessariamente ilicita em termos singulares,
podendo ser concretizado de varias maneiras (por gestos, palavras,
atitudes, omissoes etc.), a excecao de condutas, agressoes ou
violagdes fisicas;

* Pode pressupor motivacoes variadas por parte do assediador;

* Repeticao ou sistematizagao no tempo;

» Utilizacao de recursos e meios insidiosos, sutis ou subversivos, nao
claros nem manifestos, visando a diminuicao da capacidade de defesa

do assediado;

* Criacdo de uma relagdo assimétrica de dominante e dominado
psicologicamente;

» Destruicao da identidade da vitima;

* Consequente violacdo da dignidade pessoal e profissional e, e o
sobretudo, da integridade psicofisica do assediado;
* Danos a saude mental deste; ‘

* Colocar em perigo a manutencdo do emprego da vitima; e/ou
degradacao o ambiente laboral. I I

Na conduta organizacional, também é possivel identificar condutas que
caracterizam assédio Aralljo aponta alguns critérios para a identificacdo do assédio moral

organizacional:

* Repercussao da conduta abusiva na salde fisica e psicolégica da
vitima - ndo ha necessidade de que a vitima apresente um quadro
de doencas mentais ou fisicas para condicionar o reconhecimento

do assédio moral a sua subjetividade;
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* Periodicidade - diante da “precariedade das relacdes de trabalho
no Brasil, com a possibilidade de ruptura injustificada e imediata
pelo empregador também do contrato de trabalho a prazo
indeterminado, justifica-se a rejeicdo de qualquer delimitacao
temporal minima”;

* Durabilidade do ato faltoso - as agressées nem sempre precisam
ser humilhantes ou constrangedoras se tomadas isoladamente, ou
seja, fora de sua contextualizacao;

* As espécies de condutas abusivas - apoia-se em Hirigoyen que
aponta: a deterioracdo proposital das condicoes de trabalho; o

isolamento e recusa de comunicacdo; o atentado contra a

dignidade; a violéncia verbal, fisica ou sexual. Apoia-se também
em Margarida Barreto: dar instrugdes confusas ou imprecisas;
bloquear o andamento do trabalho; atribuir erros imaginarios e

ignorar a presenca dos trabalhadores.

Entender e conseguir identificar estas caracteristicas tanto na conduta dos
colaboradores, quanto na conduta da corporacao é crucial para que possam ser definidas as
diretrizes para mitigacao das mesmas, tratar individualmente os envolvidos, seja no polo ativo ou
no passivo da situacdo, sempre visando o restabelecimento da paz e salide do ambiente de

trabalho e das relagdes interpessoais.

Atencao!

Situacoes isoladas podem causar dano moral, mas nao necessariamente
configuram assédio moral. Para que o assédio seja caracterizado, as agressoes
devem ocorrer repetidamente, por tempo prolongado, e com a intencao de

prejudicar emocionalmente a vitima.
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VI. O QUE NAO E ASSEDIO MORAL?

E importante saber também o que ndo pode ser caracterizado como assédio
moral, pois o diagnéstico errado, reflete no tratamento equivocado do problema, portanto, temos
alguns exemplos abaixo, acerca do que, apesar de parecer, nao se trata de assédio moral, nao

podendo e nem devendo ser tratado como tal:

e Exigéncias profissionais: Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o

cumprimento de metas nao é assédio moral.

o Toda atividade apresenta certo grau de imposicao a partir da definicao de tarefas
e de resultados a serem alcangados. No cotidiano do ambiente de trabalho, é
natural existir cobrangas, criticas e avaliagdbes sobre o trabalho e o
comportamento profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais reclamacoes
por tarefa ndao cumprida ou realizada com displicéncia nao configuram assédio

moral.

e Aumento do volume de trabalho: Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, pode

haver periodos de maior volume de trabalho.
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o A realizacao de servico extraordinario é possivel, se dentro dos limites da
legislacao e por necessidade de servigo. A sobrecarga de trabalho so pode ser
vista como assédio moral se usada para desqualificar especificamente um

individuo ou se usada como forma de punicao.
Uso de mecanismos tecnologicos de controle: Para gerir o quadro de pessoal, as
organizacgdes cada vez mais se utilizam de mecanismos tecnoldgicos de controle, como

ponto eletronico.

o Essas ferramentas nao podem ser consideradas meios de intimidagao, uma vez

que servem para o controle da frequéncia e da assiduidade dos colaboradores.

Mas condigdes de trabalho: A condicao fisica do ambiente de trabalho (ambiente pequeno

e pouco iluminado, por exemplo) nao representa assédio moral.

o A ndo ser que o profissional seja colocado nessas condi¢coes com o objetivo de

desmerecé-lo frente aos demais.
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VII.  CAUSAS E CONSEQUENCIAS

Importante também entendermos as principais causas da ocorréncia de
assédio moral, também como instrumento de diagnostico da sua ocorréncia. As causas do assédio
moral no ambiente de trabalho estao ligadas a fatores econdmicos, culturais e emocionais. Veja

as principais causas:

- Abuso do poder diretivo;

e -Buscaincessante do cumprimento de metas;

- Cultura autoritaria;

- Despreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas;

Mg

Independentemente da causa, a pratica de assédio moral, seja individual, seja

- Rivalidade no ambiente de trabalho; e

- Inveja

corporativo, traz consequéncias graves, sejam psiquicas, fisicas, sociais e profissionais para o

assediado prejudicando o ambiente de trabalho, as organizacoes e o Estado, vejamos algumas:

Para o individuo:

e Dores generalizadas; e Problemas familiares;

e Palpitacoes; e [solamento;

e Distirbios digestivos; e Depressao;

e Dores de cabeca; e Sindrome do panico;

e Hipertensao arterial (pressao alta); e [Estresse;

e Alteracao do sono; e Esgotamento fisico e emocional;

e [rritabilidade; e Perda do significado do trabalho; e
e Crises de choro; e Suicidio.

e Abandono de relacdes pessoais;
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Para a empresa:

e Reducéao da produtividade; e Licengas médicas;
e Rotatividade de pessoal; e Exposicao negativa da marca;
e Aumento de erros e acidentes; e Indenizacoes trabalhistas; e
e Absenteismo (faltas); e Multas administrativas.

Para o estado:

e Custos com tratamentos médicos;

e Despesas com beneficios sociais; e

e Custos com processos administrativos e judiciais.
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VIIl. O QUE DEVEMOS FAZER PARA PREVENIR O ASSEDIO
MORAL EM NOSSAS UNIDADES

Existem varias formas de prevenir o assédio moral no trabalho, mas a principal

é a informacao.

Garantir que todos saibam o que é assédio moral e quais sao os
comportamentos e acoes aceitaveis no ambiente de trabalho contribui para a reducao e até para
a eliminacao dessa pratica. Veja algumas medidas de prevengado que estao sendo adotadas em

nossa unidade e que deve fazer parte da rotina de cada um de nés:

¢ Incentivando a participacao de todos os colaboradores na vida da empresa, criamos um
ambiente colaborativo e harménico com definicao clara de tarefas, funcbes, metas e
condicdes de trabalho, visando o atendimento mais amplo as diferentes necessidades ;

¢ Divulgando nosso codigo de ética e este manual, visando disseminar o entendimento de
que o assédio moral é ruim individual e coletivamente;

¢ Incentivar a realizacao de palestras, oficinas e cursos sobre o assunto, buscando a
participacao ativa de toda nossa equipe;

¢ Incentivar as boas relagdes no ambiente de trabalho, com tolerancia a diversidade de
perfis profissionais e de ritmos de trabalho;

e Ampliara autonomia para organizacao do trabalho, apés fornecer informacdes e recursos
necessarios para execucao de tarefas;

e Reduzir o trabalho mondtono e repetitivo;

e Observar e tratar junto ao DRH o aumento siibito e injustificado de absenteismo (faltas ao
trabalho);

e Realizar avaliacao de riscos psicossociais no ambiente de trabalho;

o Garantirque praticas administrativas e gerenciais na organizacao sejam aplicadas a todos
os colaboradores de forma igual, com tratamento justo e respeitoso;

o Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas, evitando se omitir diante de
situacoes de assédio moral;

e Oferecer apoio psicoldgico e orientacdo aos colaboradores que se julguem vitimas de
assédio moral; e

¢ Divulgar nossos canais de recebimento e protocolos de encaminhamento de deniincias.
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Nao sendo taxativo o rol acima, salientamos que nossa organizacao sempre
estara disposta a colaborar com todos os nossos integrantes, colaboradores, prestadores de
servigos, usuarios e demais participes com o intuito de integrar amplamente a colaboragcao no

estabelecimento de um ambiente cada vez mais saudavel e participativo.

Registre sua manifestacao:

TELEFONE:
(62) 4018-2402

WHATS APP::
(62) 9934-2402

g E-MAIL:

A compliance@institutopatris.org.br

HOSPITAL ESTADUAL susull -

De Luziania - Vasco do Rosario Melo

IX. O QUE FAZER SE VOCE ESTA SENDO VITIMA DE
ASSEDIO MORAL

Por mais que existam em nossa organizacao, mecanismos para mitigar acoes
assediosas, nem sempre é possivel identificarmos rapidamente a ocorréncia de assédio moral nas

fases iniciais, sendo mais evidente quando os sintomas ja encontram-se agravados.

Assim, caso vocé esteja sendo vitima, apontamos aqui alguns procedimentos

a serem tomados:
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¢ Relna provas do assédio. Anote, com detalhes, todas as situacdes de assédio sofridas
com data, hora e local, e liste os nomes dos que testemunharam os fatos;

e Busque ajuda dos colegas, principalmente daqueles que testemunharam o fato ou que ja
passaram pela mesma situacao;

e Busque orientagao psicologica sobre como se comportar para enfrentar tais situagoes;

e Comunique a situacao ao setor responsavel, ao superior hierarquico do assediador ou a
Ouvidoria;

e Caso ndo tenha sucesso na deniincia, procure o sindicato profissional ou o 6rgao
representativo de classe ou a associacao; e

e Avalie a possibilidade de ingressar com acao judicial de reparacao de danos morais.
Caso vocé presencie a ocorréncia:

e Ofereca apoio a vitima;
e Disponibilize-se como testemunha; e
e Comunique ao setor responsavel, ao superior hierarquico do assediador ou a entidade de

classe situagoes de assédio moral que presenciou.

Nao deixe de colaborar com uma vitima, assim como na sociedade, é
fundamental o papel de cada um na fiscalizacao das condutas individuais e coletivas, visando

sempre a colaboragao para o estabelecimento de um ambiente saudavel, respeitoso e acolhedor.

Ao fazermos do nosso ambiente de trabalho um lugar melhor, melhoramos

como individuos e fomentamos condutas que melhoram a vida em nossa sociedade.

Contamos com a participacao de todos tanto na aplicacao do que pudemos

aprender com este manual, como na difusao das informacoes.
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PROGRAMACAO - ACOES DO PROGRAMA DE PREVENGAQ AO ASSEDIO MORAL

2022/2023

ACAO

nov/22
dez/22
jan/23
fev/23
mar/23
abr/23
mai/23
jun/23
jul/23
ago/23

ELABORACAO

set/23

out/23

>

MANUAL
INTEGRACAO

MANUAL COM

COMITES
COMPLIANCE
CRIAGAO DE

COMISSAO
INTERNA DE
PRECENCAO
ASSEDIO MORAL
PREPARAGAO

ARTE E MATERIAL
GRAFICO
DIVULGAGAO

X
MATERIAL
CRIAGAO DE

CANAL
ESPECIFICO
PARA X
DENUNCIAS
INTERNAS
SEMINARIO -

~ X
INTEGRACAO
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COMITES E ALTA
GESTAO

SEMINARIO -
ACOES PARA
PREVENCAO

SEMINARIO -
CONCEITUACAO,
IDENTIFICACAO E

LEGISLACAO

10

SEMINARIO -
CONSEQUENCIAS
DO ASSEDIO
MORAL

11

SEMINARIO -
ACOES DE
PREVENCAO EM
NOSSA UNIDADE

12

REUNIAO
COMISSAO PARA
ELABORACAO
PROGRAMA
2023/2024
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