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O Patris

Inspirado no patriotismo, - que deriva do amor e respeito que temos pelo
nosso pais -, o INSTITUTO PATRIS foi criado para realizar uma gestdo
unica e eficiente nas unidades de saide, promovendo o desempenho
satisfatorio para a sociedade, com ética, moralidade e transparéncia.
Compomos uma diretoria formada por especialistas (médicos,
administradores, advogados, contadores e gestores hospitalar).

Quem Somos

O INSTITUTO PATRIS, € uma organizacao, entidade do terceiro setor, de
constituicdo nacional, sem fins lucrativos, de direito privado, com escritério na
cidade de Cuiaba/MT e filial em Goiania/GO.

Como objetivo basico temos o desenvolvimento de processos de gerenciamento
que impliguem em beneficios para a sociedade, atraveés da utilizacio de
modernas ferramentas de gestac e mao-de-obra profissional altamente
qualificada, em continuo processo de aperfeicoamento.

Outro fato que merece destaque aos membros do Instituto Patris € a aprovacao
de contas anuais pelos érgaos de controle, como por exemplo o Tribunal de
Contas de Mato Grosso, com aprovou as contas da gestdo 2013/2015, sem
ressalvas, quando o Presidente do Instittuo Patris, Sr. Vittor Galdino, exerceu o
cargo de Diretor Administrativo.
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Nossos Objetivos

Conforme previsto em seu Contrato Social, o principal objetivo do
INSTITUTO PATRIS é a Gestdao de Qualidade dos servicos prestados a
sociedade, aumentando sua eficiéncia e eficacia, implicando na
satisfagdao do cidadao, minimizando custos e otimizando resultados.

O Instituto Patris é composto por profissionais com ampla experiéncia
na administracao publica, contando com vasto reconhecimento de suas

acoes na administracao publica.

@

Missao
Agir com o compromisso
de desenvolver projetos de
relevancia social, que
fortalecem o patriotismo,
a co-participagdo, a ética e
a dignidade, por meio de
acgdes sociais,
educacionais, tecnolégicas
e praticas de gestio.

Visao

Fazer histéria, visando
uma gestio inovadora com
foco nos resultados,
compromissada com as
causas sociais, valorizando
o atendimento
humanizado e garantindo
a saude plena.

Valores

-Honestidade e retidio na
conducdo de nossos
negocios;
-Exceléncia expressa na
qualidade social de nossos
produtos e servigos;

-Trabalho profissional com

qualidade e transparéncia.

wWww.institutopatris.org.br

Canal de Atendimento Confidencial de Compliance

INSTITUTO PATRIS

Rua Antdnio Jo3o, n? 276, Centro, Cuiabda/MT
(62) 4018-2402; (65) 3358.3412 (62) 99934-2402; (65) 99994-2402
Dr. Vittor Arthur Galdino — OAB/MT 13.955



MENSAGEM DA DIRETORIA

Queremos respeitosa e encarecidamente dirigir-nos a todos os nossos colaboradores,
parceiros de trabalho, fornecedores, contratantes e prestadores de servicos que
transacionam em nome do Instituto Patris.

O Instituto Patris como € cedico, transaciona com uma responsabilidade muito
especial: cuidar da salde e da vida das pessoas, com recurso substancialmente
publico. Com isso, temos como missdao a prestacao de servicos a saude, conforme o
Codigo de Etica Médica, em vigor no pals, alinhado com as politicas anticorrupcdo, no
intuito de auxiliar a evolucdo ética e moral que este pais se encontra, com foco no
patriotismo.

Todos os Colaboradores do Instituto Patris sdo responsaveis por garantir um ambiente
de trabalho seguro e saudavel. Prezamos pela ética e transparéncia das informacaes,
preservamos nosso meio ambiente e atuamos com responsabilidade social.

Hoje, vocé estd conosco colaborando com a continuidade de nosso trabalho. Cultive e
estimule esse espirito ético e responsavel.

Assim, semeara um ambiente de paz, tranquilidade e aprendizado em seu trabalho,
refletindo no futuro da sociedade e da nacéo.

Para que isto ocorra instituimos o Programa de Integridade no Instituto Patris, para
que todos nods trabalhemos alinhados com os principios e valores da gestdo
corporativa, em especial o respeito a ética e aos termos e legislacOes pertinentes a
cada atividade. A integridade das nossas condutas € um compromisso assumido por
nos e gue deve permear todas as nossas relagoes.

Em conjunto com a Politica Anticorrupgdo, este Codigo de Conduta contém as regras
e diretrizes de compliance e os principios éticos e morais que devem pautar o nosso
dia a dia de trabalho, garantindo uma operacao transparente que integra qualidade,
velocidade e ética em atender as necessidades dos nossos clientes e pacientes,
profissionais de salde, parceiros, investidores e a sociedade em geral.

Contamos com 0 apoio e dedicacado de todos os Colaboradores do Instituto Patris, além
dos nossos prestadores de servicos, fornecedores e terceiros que realizam negocios
em nome do Grupo, na busca irrestrita pela integridade, assim como ficamos a
disposicdao para ajuda-los no que for possivel.

VITTOR A. GALDINO

Presidente
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INTRODUCAO

O PROGRAMA DE INTEGRIDADE do INSTITUTO PATRIS é a ferramenta de referéncia
que ajuda todos nos a atuarmos com integridade sobre as situacdes de negocios que
encontramos.

Este documento tambem contempla os principios de conduta etica mais importantes
que devem reger as atividades do INSTITUTO PATRIS, definindo seus requisitos basicos
e servindo como base e orientacdo gquanto aos comportamentos esperados dos
Colaboradores.

O objetivo deste Codigo € garantir que todas as transacdes realizadas sejam feitas ndo
apenas com base nos seus valores corporativos éticos e morais, mas também com
respeito a etica, a etica medica e legislacdes vigentes.

Este Codigo aplica-se a todos os administradores, diretores, conselheiros,
empregados, estagiarias, prestadores de servicos, e todas e quaisquer pessoas fisicas
e/ou juridicas relacionadas direta ou indiretamente com o INSTITUTO PATRIS,
independentemente de cargo ou funcdo

Nenhum Colaborador do Grupo dispde de autoridade para solicitar qualquer acdo que
viole ou excepcione este Codigo de Conduta, seja em razdo de demandas comerciais
ou competitivas, praticas do setor ou exigéncias de outra natureza. Qualquer
Colaborador do Grupo que deliberadamente violar este Cédigo de Conduta, autorizar
ou permitir sua violagdo por um subordinado estara sujeito a acdes disciplinares,
incluindo o seu desligamento.

Todos sdo orientados a8 comunicar, imediatamente ao Canal de Atendimento de
Compliance - cuja confidencialidade e sigilo sao garantidos, todo e qualguer indicio de
guebra dos dispostos neste Codigo.
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UM GUIA PARA TODOS

O Programa de Integridade do INSTITUTO PATRIS (Daqui em diante chamado apenas de
“Codigo”) é o guia que orienta e direciona as agdes, a postura e o comportamento esperado
por todos os colaboradores, parceiros e fornecedores.

De Acordo com Nossos Principios Este Codigo esta de acordo com a Missdo, a Visdo e os Valores
do INSTITUTO PATRIS, que sdo pautados em principios éticos, que norteiam nossas acdes e
refletem a nossa identidade institucional aos nossos clientes, colaboradores, parceiros e
fornecedores.

Missdo: Agir com o compromisso de desenvolver projetos de relevancia social, que fortalecem
o patriotismo, a co-coparticipacdo, a ética e a dignidade, por meio de agdes sociais,
educacionais tecnoldgicas e praticas de gestao.

Visdo: Fazer historia, visando uma gestdo inovadora com foco nos resultados, compromissada
com as causas sociais, valorizando o atendimento humanizado e garantindo a salide plena.

Valores: Honestidade e retiddo na condugdo de nossos negocios; Exceléncia expressa na
qualidade social de nossos produtos e servicos; Trabalho profissional com qualidade e
transparéncia.

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores sdo orientados ao cumprimento das leis e
regulamentos externos, ao Codigo, politicas, normas e procedimentos internos. E de
responsabilidade de todos conhecer, compreender e aplicar esses requisitos em suas
atividades

E muito importante que todos os colaboradores, parceiros e fornecedores conhecam e
compreendam o Cédigo.

Todos devem ler este documento e assinar o Termo de Adesdo se comprometendo a cumpri-
lo na integra.

Todos tém o dever de informar o descumprimento de qualquer lei, regulamento, deste Cadigo,
palitica, norma ou procedimento interno, ao seu gestor imediato ou por meio do Canal de
Denuncias constante no rodapé deste codigo.

Em caso de duvidas, a Area Corporativa de Compliance, através do escritério de compliance do
Instituto Patris, através da INTRANET - Portal de Compliance do Instituto Patris, clicando no
respectivo link do site www.institutopatris.org.br.

As diretrizes descritas neste Codigo ndo sdo opcionais nem negociaveis, devendo ser
observadas por todos, no desempenho de suas funcBes, em todas as Areas Corporativas do
INSTITUTO PATRIS.
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CULTURA CORPORATIVA

Nosso comprometimento permite que atuemos em parceira com a Administragdo Publica,
gerindo por consequente dinheiro publico, onde nosso seleto grupo possui o dever e obrigacdo
de zelar pelo bom atendimento, associado com a perfeita prestacao de contas e transparéncia.

Somos uma marca referéncia no mercado em que atuamos e pretendemos solidifica-la,
possuindo registro do Instituto Patris® no INPI — Instituto Nacional de Propriedade Intelectual,
fazendo com que seja ainda mais reconhecida pela exceléncia dos nossos servigos, pela impar
contribuigdo com o desenvolvimento da saude publica.

Principios Corporativos
ETICA E TRANSPARENCIA - Valor essencial que norteia todas as nossas transacdes. O nosso
compromisso inclui o maxima respeito aos direitos individuais dos nossos pacientes e clientes,
agindo em todos os nossos modelos de negoécio, com os mais altos padroes éticos e de
transparéncia.

FOCO NO PACIENTE E NA SOCIEADE - O nosso objetivo € atender as necessidades dos nossos
pacientes com servicos de alta qualidade. Concentramos o0s nossos esforcos no
desenvolvimento de servigos que ajudam os pacientes a ter sua melhor prevengdo ou
recuperacao;

QUALIDADE E SEGURANCA DOS PRODUTOS E SERVICOS - Estamos na busca continua pela
exceléncia dos nossos servicos e procuramos alcancar padroes elevados de qualidade em tudo
0 que fazemos. Também estamos comprometidos em cumprir todos o0s requisitos legais,
regulatorios e a adotar as boas praticas internacionalmente reconhecidas;

COMPROMISSO COM A INOVAGAO —Todo nosso quadro busca, incansavelmente, atualizar seus
conhecimentos com cursos, palestras, poés-graduacdes, sempre buscando melhoramento e
navas técnicas para o bom atendimento;

COMPROMISSO COM A TRANSPARENCIA E ANTICORRUPGAO — E imprescindivel que haja
implantagdo da cultura de boa gestdo do recurso publico somado com a devida prestagao de
contas e transparéncia, cabendo a todos envolvidos disseminar, cobrar e fazer implantar essa
politica.
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Conduta Honesta

INSTITUTO PATRIS confia em seus colaboradores para demonstrar profissionalismo em todos
os assuntos e ndo participar de nenhuma atividade ilegal ou que viole os termos deste Codigo
de Conduta e das demais politicas aplicaveis ao INSTITUTO PATRIS. Todas as relagdes com
clientes, fornecedores, concorrentes, orgdos, funcionarios e representantes governamentais
devem ser pautadas pelo cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo,
mas nao se limitando, a legislacdo anticorrupgdo e concorrencial, além das leis e regulamentos
referentes a controles cambiais e de combate a lavagem de dinheiro.

Conhecimento e Cumprimento Ao Caodigo
Durante o exercicio de qualquer atividade profissional, os Colaboradores do INSTITUTO PATRIS
devem sempre observar e cumprir todas as determinacoes previstas no Codigo de Conduta,
de modo a garantir a sua estrita conformidade com todas as legislagdes pertinentes e com os
principios do INSTITUTO PATRIS.

Participacao Ativa

Os Colaboradores do Grupo devem sempre posicionar o Comité de Compliance quando
identificarem qualquer produto, servico, informacdo, processo ou condutas que estejam
divergentes dos principios e normas que compdem o Programa de Integridade do INSTITUTO
PATRIS. O Comité de Compliance, por sua vez, deve demonstrar o seu engajamento e
comprometimento com o Programa de Integridade do Grupo, tomando iniciativas e
promovendo acdes alinhadas aos principios do Grupo, agindo com ética e qualidade, liderando
pelo exemplo, inibindo e tratando toda e qualquer conduta que desrespeite as previsdes deste
Codigo de Conduta.

A relacdo entre os Colaboradores do Grupo deve se pautar pelo respeito e profissionalismo,
mantendo o ambiente de trabalho equilibrado, saudavel e cordial. O INSTITUTO PATRIS
promave e valoriza iniciativas em prol da diversidade e da igualdade no ambiente de trabalho,
proibindo e repudiando qualquer tipo de discriminacdo, assédio ou preconceito, explicito ou
implicito (assédio moral, discriminacdo racial, sexual, religiosa, cultural, ou de qualquer
espécie). Essas situacdes caracterizam crimes e devem ser denunciadas. Da mesma forma, o
Grupo ndo tolera nenhum tipo de agressdo ou assédio, seja ele fisico, psicolégico, moral ou
sexual.

No desempenho de suas atividades os colaboradores do grupo deverao:

e Agir com cortesia, respeito e comportamento ndo discriminatério, zelando pelos usos e
costumes de outras culturas de pessoas de dentro ou fora do INSTITUTO PATRIS;

e Conduzir suas atividades com honestidade e de forma apropriada, mostrando
profissionalismo, integridade, e defesa do patrimonio e desempenho do INSTITUTO PATRIS;
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» Buscar o auto desenvolvimento com a ampliacdo e atualizagdo dos seus conhecimentos;

* Informar o Departamento de Compliance do INSTITUTO PATRIS sobre os assuntos e
problemas que possam ser contrarios as disposicdes contidas neste Cdédigo de Conduta e
prejudiciais aos interesses do Grupo;

* 7elar pela utilizacdo correta dos ativos do INSTITUTO PATRIS, que Ihes sdo disponibilizados;

e Utilizar os equipamentos de protegao individual e respeitar e cumprir as normas de
seguranca do trabalho.
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DO RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

Clientes

O relacionamento com nossos clientes deve ser pautado sempre na cordialidade, humanismo,
presteza, profissionalismo e compromisso, para atendimento das necessidades deles. Para
isso, além de contarmos com instalacdes adequadas, nossa equipe deve estar capacitada e
apta a prestar servicos de saude, educacdo e assisténcia social, baseados nos mais altos
padrdes de qualidade.

* Oferecer um atendimento humanizado, que priorize quali

dade e a seguranca da nossos clientes;

* Realizar os encaminhamen
eis pelas atividades
s Fornecer, sempre que possivel, as info
e Sar receptivo a todas as manifest
opiniges e encaminhando-as para a

assistidos, terceiros, acompanhantes ou

3 dpuracao da

|
dentificacao do clienle, des

Parceiros
O INSTITUTO PATRIS mantém solido relacionamento com os seus parceiros baseado em
respeito e confianca, o que fortalece nossa credibilidade e o relacionamento com os nossos
pacientes.

O relacionamento com nossos clientes deve ser pautado sempre na cordialidade, humanismo,
presteza, profissionalismo e compromisso, para atendimento das necessidades deles. Para
isso, além de contarmos com instalacdes adequadas, nossa equipe deve estar capacitada e
apta a prestar servicos de saude, educacdo e assisténcia social, baseados nos mais altos
padrdes de qualidade.

Todos o0s parceiros devem entender e assumir as responsabilidades de sua atividade

profissional, atuando sempre de forma prudente, humanizada, assistida e zelosa. E dever dos

parceiros preservar os principios do sigilo e confidencialidade dos dados e informacdées dos
pacientes.
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Fornecedores a relagdo com nossos fornecedores deve ser pautada em praticas comerciais
justas, baseada na qualidade, preco, e prazos acordados dos servigos prestados e/ou materiais
entregues, bem como o cumprimento das leis e regulamentos em vigor, garantindo uma
relacdo isenta de favorecimentos e privilégios.

E de imensa importéncia que s3o garantidas as mesmas oportunidades a todos os fornecedores
que desejarem participar de nossos processos de compras e contratacdes, desde que atendam
aos requisitos habilitatérios e técnicos estabelecidos, ndo sendo permitido favorecimento sob
quaisquer circunstancias. Todos os processos devem garantir a escolha do melhor custo-
beneficio a Instituicao.

Fornecedores

A relagdo com nossos fornecedores deve ser pautada em praticas comerciais justas, baseada
na qualidade, preco, e prazos acordados dos servicos prestados e/ou materiais entregues, bem

como o cumprimento das leis e regulamentos em vigor, garantindo uma relagdo isenta de
favorecimentos e privilégios.

Sdo garantidas as mesmas oportunidades a todos os fornecedores que desejarem participar
de nossos processos de compras e contratagdes, desde que atendam aos requisitos técnicos
estabelecidos, ndo sendo permitido favorecimento sob quaisquer circunstancias. Todos os
processos devem garantir a escolha do melhor custo-beneficio a Instituicao.

Orgdos Governamentais e Agéncias Reguladoras

O INSTITUTO PATRIS busca o desenvolvimento de um bom relacionamento com todas as
esferas governamentais e reguladoras, respeitando leis, normas e regulamentos, observando
os principios constitucionais e o direito vigente. Para isso, mantém canais permanentes de
comunicacgdo e dialogo, fortalecendo a transparéncia, confianca e respeito mutuo.

O INSTITUTO PATRIS possui relacionamento com a Administracdao Publica. Os colaboradores,
parceiros e fornecedores devem atuar a fim de garantir o fiel cumprimento das obrigagdes
assumidas nesses contratos e, por outro lado, devem garantir que o INSTITUTO PATRIS ndo
www.institutopatris.org.br
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tenha seus direitos e imagem comprometidos ou denegridos por acordos ou vontades politicas
Ou pessoais.

Os Responsaveis devem direcionar ao Departamento Juridico dlvidas relacionadas a esses
contratos.

Toda fiscalizacdo sera acompanhada por colaborador devidamente autorizado a falarem nome
do INSTITUTO PATRIS, prestando as informacdes necessarias. Em caso de notificacdo ou
quaisquer orientagBes recebidas, o Departamento Juridico devera ser informado
imediatamente.

O INSTITUTO PATRIS preza pela liberdade de mercado e mantem uma relacdo profissional,
cordial e de respeito com seus concorrentes, cooperando com ética e transparéncia. Todavia,
os colaboradores devem requisitar autorizacdo a seu gestor imediato antes de disponibilizar
qualquer informacgdo aos concorrentes.

Compete a todos os envolvidos ao INSTITUTO PATRIS o exercicio de atividades que coibam a
pratica danosa ao erario, utilizando sempre do canal de comunicagdo Compliance para informar,
denunciar ou repreender praticas ou condutas ilicitas, concretas ou nao.

Compete a todos os envolvidos alertar nos canais préprios a existéncia, por menor que seja, de
eventuais desconfiangas de ilegalidades que gerem dano ao patriménio publico.

Sdo condutas Coibidas:

» Atuar para limitar, falsear ou, de qualquer modo, prejudicar a livre concorréncia ou a livre
iniciativa;
» Atuar para dominar mercado relevante de bens ou servicos;

» Acordar, manipular ou ajustar pregos com concorrente;

* Promover, obter ou influenciar a adogdo de conduta comercial uniforme e/ou acordada
(cartel) entre concorrentes;

 Utilizar meios enganosos para provocar oscilagdo de precos de terceiros;

 Fazer declaraces inveridicas com o intuito de prejudicar a reputacdo de um concorrente.
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CONFIDENCIALIDADE

Tanto o acesso fisico as instalacdes do INSTITUTO PATRIS quanto o acesso aos sistemas sdo
concedidos com base na fungdo desempenhada por cada um dos Colaboradores do INSTITUTO
PATRIS, sendo, portanto, pessoais e intransferiveis.

Apenas as pessoas que receberam explicitamente acesso de usuario e senha sdo autorizadas a
circularem nas instalacées e sistemas do INSTITUTO PATRIS.

As informacOes inseridas, geradas ou alteradas nos sistemas, assim como as aprovacoes
realizadas sdo de responsabilidade exclusiva do usuario eletrénico que acessou o sistema.
Portanto, é de total responsabilidade do Colaborador do INSTITUTO PATRIS manter a
confidencialidade de todas as senhas e autorizagées de acesso aos sistemas e e-mails
corporativos, sendo proibido divulgar, ceder ou compartilhar as senhas com outras pessoas,
seja temporaria ou permanentemente.

Em funcdo da exposicdo ao risco que o compartilhamento de uma senha de acesso possa
causar, essa conduta pode sujeitar o Colaborador do INSTITUTO PATRIS a sancOes disciplinares
internas e se responsabilizara por todas as consequéncias e prejuizos decorrentes do
compartilhamento ndo autorizado

Os Colaboradores do INSTITUTO PATRIS, no desempenho de suas fungdes na companhia,
podem ter acesso a informacdes confidenciais sobre negécios, clientes, fornecedores,
parceiros comerciais, etc. “Informacdes confidenciais” incluem qualquer informacdo ndo
publica do INSTITUTO PATRIS, incluindo aqui, mas nao se limitando a, informagdes financeiras,
comerciais, documentos e informagdes referentes a modelos financeiros, processos e
produtos, software, hardware, entre outros.

Os Colaboradores do INSTITUTO PATRIS devem resguardar e manter sigilo sobre todas as
informacdes internas de suas atividades, principalmente as relativas a valores financeiros,
informacdes de clientes, desenvolvimentos tecndgicos, estratégias de atuacdo, assim como
volume de transacdes de produtos ou servicos.

As informacOes de transagGes entre o INSTITUTO PATRIS e o mercado dizem respeito
estritamente as partes interessadas. Assim, jamais devem ser feitos comentarios sobre as
informacgoes do INSTITUTO PATRIS em ambientes externos e para terceiros, de modo a manter
as informacdes restritas e exclusivamente acessiveis as pessoas que estdo formalmente
envolvidas na operacdo.

O INSTITUTO PATRIS veda gque seus Colaboradores se utilizem de informacdo privilegiada que
possa ser obtida no exercicio de sua funcéo, isto €, utilizar informacao relevante ainda nao
divulgada ao mercado, de que tenha conhecimento e da qual deva manter sigilo, capaz de
propiciar, para si ou para outrem, vantagem indevida mediante utilizacdo ou negociagdo, em
nome proprio ou de terceiro, com valores mobiliarios ou com informagGes confidenciais,
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projetos, sistemas e estratégias do INSTITUTO PATRIS, ainda que tal informacao privilegiada
diga respeito a empresa ndo integrante do INSTITUTO PATRIS.

As informacdes confidenciais do INSTITUTO PATRIS deverdo manter seu carater confidencial
por prazo indeterminado, sendo vedada sua utilizacdo fora dos interesses do INSTITUTO
PATRIS e/ou sua transmissao a terceiros a qualguer tempo.

INTERNET, E-MAILS E SISTEMA

O INSTITUTO PATRIS respeita as comunicacdes pessoais de seus colaboradores por meio da
internet e os outros meios de comunicacdo. Por sua vez, os Colaboradores do INSTITUTO
PATRIS comprometem-se a fazer um uso responsavel da internet e dos outros meios de
comunicagdo, dos sistemas informaticos e, de forma geral, de qualguer outro meio que a
sociedade colocar a sua disposicdo, priorizando sempre o desenvolvimento de suas fungdes
para realizagcdo de trabalhos de interesse do INSTITUTO PATRIS. As informacoes produzidas
e/ou armazenadas nos sistemas de informatica e equipamentos do INSTITUTO PATRIS sdo de
sua exclusiva propriedade. Da mesma maneira, o e-mail corporativo & destinado
exclusivamente para fins profissionais. O INSTITUTO PATRIS se reserva o direito de acessar e
monitorar o uso do e-mail corporativo de seus colaboradores a qualquer tempo, sem a
necessidade de aviso prévio, para fins de verificacdo de cumprimento de leis e regulamentos
internos. O e-mail pessoal e as redes sociais somente poderao ser utilizados no ambiente de
trabalho em carater excepcional e jamais em prejuizo do cumprimento pelos colaboradores de
sua funcdo no INSTITUTO PATRIS. Em nenhuma hipotese, e-mails pessoais poderdo ser
utilizados para tratar de assuntos relacionados ao INSTITUTO PATRIS. Da mesma maneira,
assuntos relacionados ao INSTITUTO PATRIS ndo deverdo ser tratados ou comentados em
redes sociais, sob pena de responsabilizacdo do colaborador por eventuais danos causados. O
download de musicas, filmes e outros arquivos digitais de uso pessoal é vedado pelo INSTITUTO
PATRIS, assim como o uso ou permissao de softwares ndo licenciados ou ndo autorizados pela
instituicao.

Utilizagdo de Redes Sociais
O INSTITUTO PATRIS esta presente nas principais midias sociais.

A gestdo do conteudo inserido e do relacionamento com as partes interessadas externas é de
responsabilidade da Area Corporativa de Comunicacio.

Todavia, a protecdo da imagem da Instituicdo é responsabilidade de todos os colaboradores.

LIVROS, REGISTROS E CONTROLES CONTABEIS
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As demonstracoes financeiras do INSTITUTO PATRIS, seus livros e registros devem representar
de maneira precisa, clara, completa e com detalhamento adequado, todos os negocios e
operacgdes do INSTITUTO PATRIS.

Sdo estritamente proibidas entradas falsas, enganosas, incompletas, imprecisas ou artificiais
nos livros e registros do INSTITUTO PATRIS. Todas as transacdes devem ser registradas e
gerenciadas de acordo com a politica contabil do INSTITUTO PATRIS, e nenhum fundo ou ativo
nao registrado nas demonstracgdes financeiras do INSTITUTO PATRIS pode ser estabelecido ou
mantido para qualquer finalidade.

Nenhum Colaborador do INSTITUTO PATRIS deve se envolver na falsificacdo de registro
contabil ou qualquer outro registro de negdcios, e devem responder completa e corretamente
quaisquer questionamentos que lhes seja feito por auditores internos ou externos do
INSTITUTO PATRIS ou por auditores de qualquer autoridade reguladora.

Os Colaboradores do INSTITUTO PATRIS que tenham o conhecimento de — ou informacdes
relativas a — qualquer fundo ou ativo ndo registrado ou qualquer tipo de violacdo da politica
do INSTITUTO PATRIS nos dados financeiros e operacées comerciais, deve relatar tal assunto
prontamente ao seu supervisor hierarquico ou ao Comité de Compliance

CANAIS DE COMUNICAGAO

E papel de todos os Colaboradores do INSTITUTO PATRIS atuar como guardides deste Codigo
de Conduta.

Por meio dos canais disponibilizados, os Colaboradores do INSTITUTO PATRIS podem
facilmente (i) tirar ddvidas sobre o Cddigo de Conduta e demais politicas de compliance; (ii)
reportar um conflito de interesse; (iii) fazer perguntas relacionadas ao Programa de
Integridade do INSTITUTO PATRIS; e (iv) apresentar denuncias sobre gualquer violacdo ao
Cadigo de Conduta, politicas internas, regulamentos e legislagdo vigentes.

Caso algum Colaborador do INSTITUTO PATRIS possua alguma preocupacédo ou acredite que
alguma legislagdo ou politica esteja sendo violada, o INSTITUTO PATRIS disponibiliza os
seguintes canais de acesso para duvidas, consultas, denuncias anénimas e demais
comunicagdes, as quais serao recebidas e tratadas por uma uma empresa especializada e pelo
Comité de Compliance:

De modo a garantir a privacidade dos Colaboradores do INSTITUTO PATRIS, e a fim de facilitar
o cumprimento e a efetividade desta Politica Anticorrupcédo, as denuncias realizadas por meio
dos canais acima poderao ser feitas em modo an6nimo ou identificado, as quais serdo
operadas e tratadas, confidencialmente, pela empresa contratada para esse fim e,
posteriormente, pelo Comité de Compliance, garantindo ainda mais confidencialidade e
seguranca. No caso de envio de denuncias, para melhor analise por parte do Comité de
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Compliance, é desejavel que se informe, além do que o denunciante julgar conveniente, a data
e local dos fatos; nome dos denunciados ou, ao menos, apelido; e descricao da ilegalidade
supostamente praticada.

Todas as denuncias serdo avaliadas com confidencialidade, imparcialidade, objetividade,
razoabilidade, integridade e celeridade, ficando a empresa contratada para esse fim e,
posteriormente, o Comité de Compliance comprometidos a apresentar resposta
fundamentada a queixa com prontiddo. Em se tratando de dentincia anénima, o denunciante
poderd indicar e-mail e/ou telefone para que o Comité de Compliance possa enviar uma
resposta ao final da apuracao.

O INSTITUTO PATRIS reforca que a participacdo dos Colaboradores do INSTITUTO PATRIS para
garantir a efetividade do presente Cédigo de Conduta é essencial. Assim, o INSTITUTO PATRIS
providenciard todos os instrumentos necessarios para a plena seguranca do denunciante
identificada contra qualquer tipo de retaliacdo.

Caso o denunciante verifique alguma conduta que possa ser caracterizada como represdlia, a
ocorréncia também deverd ser reportada a empresa contratada para esse fim, por meio dos
canais disponibilizados pelo INSTITUTO PATRIS, para que as medidas cabiveis sejam tomadas.

Medidas Disciplinares

Desvios, descumprimentos ou violacdes ao Caddigo de Conduta, alguma lei, regulamento,
politica ou norma interna, podem levar a medidas disciplinares que, quando aplicadas, devem
servir como elemento educador.

As medidas disciplinares serdo aplicadas, baseadas na gravidade e/ou reincidéncia da violacdo
e outras circunstancias relevantes, gue podem incluir:

* Adverténcia verbal ou por escrito;
* Suspensao;
e Demissdo com ou sem justa causa.

Fornecedores e parceiros de negocio também estdo sujeitos a sancdes, tais como suspensao
do fornecimento, encerramento do contrato e demais penalidades previstas em contrato.
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COMITE DE COMPLIANCE

Proposta de Constituicdo

O Comité de Compliance do HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA ird atuar como 6rgéo

de carater consultivo, deliberativo e permanente para assessoramento de tematicas

sobre Compliance, zelando para que as atividades do Hospital sejam conduzidas

em conformidade com as leis, as diretrizes internas e a ética. Tera como finalidade

analisar as denuncias de inconformidade (interna e externa) e assessorar a Dire¢do no

desempenho de suas atribuicdes relacionadas a adocdo de estratégias, politicas e medidas

voltadas a difusdo da cultura de Compliance.

Da responsabilidade institucional serdo integrados os seguintes deveres:

a)

b)

Pautar-se por padroes éticos;

Ndo contribuir, de forma alguma para a concorréncia desleal ou praticas
antieticas, que possam prejudicar a livre concorréncia;

Respeitar as regras constantes da Lei Anticorrupcdo, Lei Federal n? 12.846/13;
Manter parcerias com pessoas fisicas e empresas idéneas;

Zelar para que os colaboradores, estagiarios, Corpo Clinico e demais parceiros
pautem seu comportamento pelos principios e regras da instituicdo e dos

Codigos de Etica especificos de cada categoria profissional.
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REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE COMPLIANCE

A composicdo do Comité de Compliance
do HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA ser3
de no minimo 03 (trés) e no maximo 9
(nove) membros, dentre titulares e
suplentes, todos formalmente

nomeados, inclusive o seu Coordenador,

pela Diretoria Geral do Hospital.

A Diretora do HOSPITAL ESTADUAL DE
LUZIANIA, no uso de suas atribuices,
aprovou o Regimento Interno do Comité
de Compliance, que regula seu
funcionamento, responsabilidades,
competéncias e atribuicées como orgéo
de carater consultivo, deliberativo e
permanente para assessoramento de
tematicas sobre Compliance, zelando
para que as atividades do Grupo sejam

conduzidas em conformidade com as

leis, as diretrizes internas e a ética.

CAPITULO |

DO OBIJETIVO
Art.1°) O Comité rege-se por este
Regimento e pela legislagdo aplicavel,
tem por objetivo analisar as dentncias

de inconformidade (interna e externa) e

assessorar a Direcdo do Hospital no
desempenho de suas atribuicdes
relacionadas a adocgdo de estratégias,
politicas e medidas voltadas a difusdo da

cultura de Compliance.

CAPITULO Il

PRINCIPIOS

Art.29) O Comité, no exercicio de suas
funcbes, devera agir em estrita
conformidade com a missdo e os valores
do HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA,
conduzindo seus trabalhos de acordo
com as melhores praticas de governanca
corporativa e o Codigo de Conduta e

Etica do INSTITUTO PATRIS.

CAPITULO Il

DA SUBORDINACAO

Art. 32) O Comité respondera e reportara
suas atividades a Direcdo Geral do

HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA.

CAP[TULO IV

DA COMPOSICAO E DA REMUNERACAO
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Art.42) O Comité sera constituido pela
Diregdo Geral e composto por no minimo
03 (trés) eno maximo 9 (nove) membros,
dentre titulares e suplentes, todos
formalmente nomeados, inclusive o seu
Coordenador. O numero exato de
membros sera definido pela Diretoria
Geral na reunido que os indicar.

Paragrafo  Primeiro -  Apenas

Coordenador do Comité e o membro

medico terdo suplentes.

Paragrafo Segundo - No caso de vacancia
de qualguer cargo de membro do
Comité, a Diregdao Geral nomeara um
substituto. N&do serd necessdria a
indicacdo de novo membro, caso se
verifiqgue que o numero de membros
restantes no Comité é igual ou superior

ao minimo exigido neste regulamento.

Paragrafo Terceiro- A fungdo de membro
do Comité é Iindelegavel e ndo
remunerada. E vedado aos membros
eleitos, direta ou indiretamente,
receber qualquer tipo de remuneracao
pela prestacdo de servicos que
configurem impedimento ou

incompatibilidade com as obrigacdes e

responsabilidades de membro.

Art.52) O Comité podera indicar uma
equipe terceirizada independente para
auxilio no expediente apuratério, desde
gue sejam comprovadas suas expertises

na demanda requerida.

Paragrafo Primeiro - O Comité podera
convidar para participar de suas reunides
colaboradores que detenham
informagcOes  relevantes ou  cujos
assuntos constem na pauta de discussdo

e sejam pertinentes a sua area de

atuacdo.

Art.69) Sdo deveres e

responsabilidades dos

membros do Comité de

Compliance: | - Comparecer

as reunides do Comite;

II - Pautar sua conduta por padroes
éticos e estimular as boas praticas de

conformidade e integridade no Grupo.

III - Manter postura imparcial e cética no
desempenho de suas atividades;

IV - Apresentar-se para as reuniées do
Comité devidamente preparado, tendo

conhecimento de todos os temas e
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documentos colocados a disposicao;

V — Preservar o sigilo sobre toda e
qualguer informagdo a que tiver acesso
em razdo do exercicio do cargo,
utilizando-a somente para o desempenho
de suas funcdes, sob pena de responder
pelo ato que contribuir para sua indevida

divulgacdo;

VI-Declararao Coordenador do Comité,
previamente a deliberacdo, que, por
qualgquer motivo, tem  interesse
particular ou conflitante quanto a
determinada matéria submetida a sua
apreciacdao, abstendo-se de  sua

discussac e voto. Caso este nao se

Art.72) O inicio do prazo de gestdo dos
membros do Comité se dara a partir da
sua nomeacdo pela Direcdo Geral, e
vigorara pelo prazo de dois anos. A
destituicdo pela Direcdao Geral, ou
renlncia, pode ocorrer a qualquer

tempo.

Art.89) Expirado o prazo de gestdo dos
membraos do Comité, estes poderdo ser
reconduzidos por meio de nova

nomeacao pela Direcdo Geral.

Art.92) O Comité tera um Coordenador
escolhido pela Direcdo Geral, dentre os

seus membros titulares, sendo que, em

manifeste, qualquer dos presentes a suas auséncias eventuais, cabera ao

reunido que tenha conhecimento do fato proprio Coordenador indicar o seu

devera fazé-lo; substituto e o respectivo periodo de

) substituicdo.
VII - Opinar e prestar esclarecimentos a

Direcdo Geral, quando solicitado. , s
Paragrafo Primeiro - Caso o Coordenador

Paragrafo Primeiro - Os membros do
ndo exerca a prerrogativa acima referida,

Comité obrigam-se a cumprir o Cédigo
) cabera aos demais membros indicar

de Conduta e Etica da Instituicao, as
entre os presentes a reunido aquele que

diretrizes internas e a legislacdo vigente
ocupara a funcdo de Coordenador do

aplicavel.
Comité.
CAPITULO V Paragrafo Segundo - O Comité ndo
DA GESTAO contard com orgamento  proprio.
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Quaisquer contratacdoes de servicos de
assessoria  ou  outros, conforme
necessario no exercicio de suas funcdes,
deverdo ser aprovadas pela Direcdo

Geral.

CAPITULO VI

DO FUNCIONAMENTO E CONVOCACOES

Art.102) O Comité reunir-se-a, no
minimo, uma vez por mes, por
convocagdo de seu Coordenador e,
ainda, sempre que necessario mediante
convocagao fundamentada de quaisquer

de seus membros.

Paragrafo Primeiro - O Comité reunir-se-
a validamente com a presenca da maioria

dos membros.

Paragrafo Segundo - As convocacdes
ocorrerdo com o) simultaneo
encaminhamento da pauta de assuntos
pelo Coordenador do Comité, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias,

com excecao de assunto que exija

apreciagao urgente.

Paragrafo Terceiro - Ndo obstante o
prazo de convocagdo previsto acima,

também serd considerada valida a

reunidao a que comparecerem todos os

membros do Comité.

Art.119) As reunides do Comité serdo
realizadas em uma das dependéncias do
Hospital, sendo facultada a participacdo
de seus membros por teleconferéncia,
videoconferéncia ou por qualquer outro
meio de comunicacdo simultdnea que
assegure a sua participacdo efetiva na

reuniao.

Art.12?) Cada reunido do Comité devera
estar registrada em ata.

Paragrafo Primeiro - Os pareceres sobre
as matérias submetidas a analise do
Comité deverdo ser parte integrante das
atas de reunido ou, quando
encaminhados posteriormente, deverdo
ter sido lidos, aprovados e assinados

pelos presentes a reunido.

Art.139) As decisGes do Comité sempre
devem ser tomadas em observancia a
materialidade dos fatos. Caso ndo se
alcance o consenso em todos os pontos
apresentados durante a reunido, a
decisdo devera ser tomada por maioria
de votos. A Direcdo Geral do Hospital

podera tomar deciséo em caso de
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empate.

Art.142) Sendo identificado conflito de
interesse de um dos membros do
Comité, este ndo podera ter acesso a
informacdes, participar de reunides,
exercer voto ou de qualguer forma
intervir nos assuntos em que esteja,
direta ou indiretamente, até que cesse a

situacao de conflito de interesse.

CAPITULO VI

DAS COMPETENCIAS

Art.15%) Compete ao Comité de
Compliance:

I - Zelar pela adogdo e aprimoramento de
boas praticas de conformidade e
integridade;

IT - Contribuir pelo fiel cumprimento das
leis e normas aplicaveis ao Hospital
incluindo, dentre outros, regras e
documentos internos, dentre os quais:
Cédigo de Conduta e Etica, Politica de

Compliance e Politica Anticorrupcao;

II1 - Analisar dentncias de conformidade
que contemplam irregularidades de

normas externas e internas, colocando

em risco as atividades, reputagcdo e

resultados operacionais do Hospital;

IV — Deliberar sobre assuntos que ndo
estejam contemplados no Codigo de
Conduta e Etica;

V - Emitir recomendagdes sobre
situacdes de potencial conflito de
interesse entre partes interessadas do

Grupo;

VI - Posicionar regularmente a Direcdo
Geral sobre as atividades do Comité e
fazer as recomendacdes que julgar

apropriadas.

VII — Avaliar se as recomendacdes de
melhorias elencadas nos relatorios finais
de apuragdo foram devidamente

aplicadas;

VIII - Rever e propor a Direcdo Geral
a atualizacdo deste Regimento, quando
necessario. Qualquer membro do
Comité poderd sugerir a discussdo e
alteracdo do presente Regimento
Interno, a qualquer tempo, verificada a
necessidade de sua adequacgdo. Essa
proposta de alteracdo devera ser
encaminhada ao Coordenador do

Comité para posterior apreciacéo da
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Diregdo Geral, visando a sua aprovacao.

Paragrafo Primeiro - Os membros do
Comité deverdo ter acesso a todas as
informacdes e documentos necessarios

ao exercicio das suas atribuicoes.

Paragrafo Segundo - Nos casos em que
houver implicacdo legal (tais como
afastamento, possibilidade e realizacdo
de acordo de leniéncia, comunicagdo as
autoridades), o Comité devera, antes da
tomada de decisdo, ser assessorado

juridicamente.
Art.16°) compete ao Coordenador do
Comité de Compliance: | - Convocar e

presidir as reunides do Comité;

IT - Avaliar e definir os assuntos a serem

discutidos nas reunides;

[T - Cumprir e fazer cumprir o Regimento

do Comité;

IV - Autorizar a apreciagdao de materias

nao incluidas na pauta de reuniao;

V - Elaboragdo das Atas das Reunides do
Comité e dos relatérios a serem

submetidos a Direcdo Geral;

VI- Estipular o calendédrio anual de

reunioes ordinarias do Comité;

VII - Convidar participantes externos ao
Comité, conquanto sem direito a voto, a
fim de prestar esclarecimentos e
contribuir com a analise técnica dos
assuntos a serem tratados, observadas
eventuais questdes de conflito de

interesses.

CAPITULO VIII

DO REGISTRO E GUARDA DAS ATAS DE
REUNIOES

Art.179) As atas de reunibes tém por
finalidade registrar os reportes, as
deliberacdes, as demandas e demais

assuntos tratados pelo Comiteé.

Art.18%) As atas de reunifes serdo
assinadas pelos membros do Comité
presentes, registrando- se os ausentes,
bem como a participacdo extraordinaria

dos convidados as reunides do Comité.

Art.199) As atas devem ser controladas e
mantidas de forma organizada através do
sistema EPA, de modo a ficar disponiveis
para atendimento a  demandas

pertinentes.

Art.202) As demandas registradas na ata

de reunido deverao ser reportadas na
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reunido subsequente. CAPITULO X
DA AVALIACAO

CAPITULO IX

Art.239) O Comité deverd realizar
CONFIDENCIALIDADE

anualmente autoavaliacdo de

Art.21°9) Todas as informacdes e desempenho, cujo resultado sera

documentos colocados & disposicdo do enviado para conhecimento da Direcdo

Comité, se faz proibido seu Geral.

compartilhamento, ~ parcial ou total, Paragrafo Primeiro - O Coordenador

com terceiros, salvo se estritamente ; ;
g sera responsavel por coordenar o

necessario ao .
processo de autoavaliacao anual e por

desempenho das atribuictes do Comité. & Wrespectvo restiitado  pars

Resguardado também se for requerido conhecimento da Direcio Geral,

por autoridades governamentais e/ou

pessoas investidas de tal autoridade, por
CAPfTULO XI

exigéncia legal. 3
DISPOSICOES FINAIS

Art.229) Os convidados para prestacao de

. .- 0 ' ssd
informacdes técnicas ou relativas as suas Art.242)  Eventuais omissdes deste

atividades ou setor, ou especialistas Regimento e duvidas de interpretagdo de

independentes,  terio  acesso s seus dispositivos serdo analisados pelo

informacdes que o Comité tem a posse Comité e encaminhados para decisdo da

e/fou propriedade, nos limites e na Direcdo Geral.

proporcdo necessaria ao desempenho da Art.259) Este Regimento entra em vigor na

funcdo ou cumprimento do objetivo do data da sua aprovacdo pela Diregdo Geral.
convite e deverdo ser vinculados
mediante a formalizacdo de Termo de

Confidencialidade.
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Cronograma de Atividade Anual:

2022 2023

04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04

Constituigio do Comité .
o | | | | | | ||

Promover a divulgacao do Cadigo
‘de Conduta e Politica de
Compliance

Analisar dentincias
eirregularidades

Emitir recomendacdes

Promogio e Participagio
deEventos

Emitir autoavaliacio anual
doComité
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COMITE DE PRIVACIDADE
PROTECAO DE DADOS (CPPD)

Proposta de Constituicao

O Comité de Privacidade e Protecdo
de Dados (CPPD) do HOSPITAL
ESTADUAL DE LUZIANIA tera como
finalidade promover acdes para
atender aos requisitos da Lei
13.709/18, que regula a politica de
protecdo de dados pessoais e a
privacidade de seus usuarios e a

LGPD.

Constituicdo Basica e Regimento Interno

Os membros do Comité serdo
responsaveis por planejar medidas e
criar grupos de trabalho que
viabilizem a conformidade do
Hospital a legislacdo, monitorando a
implementacdo da  LGPD na
instituicdo e propondo
treinamentos. Todas as iniciativas
terdo seus resultados apresentados

ao Colegiado Executivo.

A composicao do Comité do
HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA

sera por no minimo 03 (trés) e no

maximo 9 (nove) membros, dentre
titulares e  suplentes, todos
formalmente nomeados, inclusive o
seu Coordenador, pela Diretoria

GeraldoHospital.

Serdo indicados representantes  das
seguintes areas:

a) Gestdo de Pessoas

b) Area da Qualidade

c) Tecnologia da Informacao
d) Diretoria Técnica

e) SAME

f) Juridico/Contratos

g) Ouvidoria

O CPPD sera coordenado pela Tecnologia da
Informacdo e cada area deve indicar um

membro titular e um suplente.

Os membros indicados para composigdo do
Camité devem possuir conhecimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados e das
atividades desempenhadas pelo setor que

representam;
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REGIMENTO

PROTECAO DE DADOS (CPPD)

CAPITULO |

DAS DEFINICOES E FINALIDADE

Art. 12 - O Comité de Privacidade e
Protecdo de Dados (CPPD) do HOSPITAL
ESTADUAL DE LUZIANIA terd como
finalidade promover acdes para atender
aos requisitos da Lei 13.709/18, que regula
a politica de protecdo de dados pessoais e

a privacidade de seus usuarios e a LGPD.

Art. 22 - O Comité de Privacidade e
Protecdo de Dados (CPPD) devera apoiar
a Direcdo do Hospital na avaliacao, gestao
de riscos de seguranca da informagao e
privacidade de dados, em consonancia
com a legislacdo vigente, de forma a
resguardar os dados pessoais, dados

pessoais sensiveis.

CAPITULO I

COMPOSICAO

Art. 32 - O CPPD sera constituido pela
Direcdo Geral, possuira carater
permanente, e composto por no minimo

03 (trés) e no maximo 9 (nove) membros,

INTERNO DO
COMITE DE PRIVACIDADE E

dentre titulares e suplentes, todos
formalmente nomeados, inclusive o seu
Coordenador. O numero exato de
membros serd definido pela Diretoria

Geral na reunido que os indicar.

Art. 42 - Serdo indicados representantes
das seguintes areas:

h) Gestdao de Pessoas

i) AreadaQualidade

J) Tecnologia da Informagdo
k) Diretoria Técnica

1) SAME

m) Juridico/Contratos

n) Quvidoria

§ 12 O CPPD sera coordenado pela
Tecnologia da Informacao;

§ 29 Cada area deve indicar um membro
titular e um suplente;

§ 32 O membro suplente substituira

obrigatoriamente o titular em suas
auséncias e impedimentos;

§ 42 Os membros indicados para
compaosicdo do Comité devem possuir
conhecimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados e das atividades desempenhadas

pelo setor que representam;

§ 52 0Os membros do Comité serdo
indicados pelos gestores responsaveis

pelas dreas que representam;
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§ 62 A participagdo no Comité sera V. Propor agOes destinadas a
considerada  prestacdo de  servico aprimorar 0s mecanismos de
institucional relevante, ndo remunerada. governanca do Hospital para

tratamento dos riscos relacionados

CAPITULO IlI a protecdo de dados pessoais;
ATRIBUICOES VL Formular  diretrizes para a
Art. 52 - O CPPD tem como atribuigdes: elaboracio e avaliacdo de plano de
L. Elaborar a Politica de Seguranca da

resposta a incidentes na seguranca

Informacdo e a Politica de ,
dos dados pessoals;

Privacidade de Dados e submeter a X .
VII.  Propor agoes de fomento & cultura

apreciacio e deliberagdo da o W
de respeito a privacidade dos dados

Diretoria do Hospital; : ;
pessoais para garantir a

1L Formular  diretrizes para 0 N
confiabilidade no tratamento de

planejamento, execucao, ) r
infarmacdes dos colaboradores e

monitoramento e avaliacdo das ity _ - g
usuarios do Sistema Unico de Salde

medidas destinadas a adequacao , )
atendidos no Hospital;

do Hospital a implementacdo de
VIII. Realizar levantamento dos

boas praticas relacionadas a o o
principais fornecedores que

protecdo de dados pessoais;
possuem acesso aos dados do

I Elaborar um Plano de Acdo de ) ‘ .
Hospital para fins de requerimento

Aderéncia e Cronograma de e .
de providéncias de adequacdo da

Implantagdo da LGPD no ambito do _
empresa e estudar a necessidade de

Hospital e submeter a apreciacdo e . )
alteracao de clausula contratual;

deliberacdo da Diretoria do . ) .
IX. Propor redacédo de cldusula padréo

Hospital; B
a ser inserida na minuta padrdo de

V. Mapear tipos de dados sensiveis _
contratos firmados pelo INSTITUTO

tratados no Hospital, seu ciclo de
PATRIS com fornecedores;

vida, a identificagdo dos riscos, g
X. Adotar outras providéncias que

proposicdio  de  controles e . . L
julgar pertinentes para realizagdo

adequacses de fluxos;
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de seus objetivos.

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO E CONVOCAGCOES

Art. 62 - O CPPD ird se reunir,
ordinariamente, a cada 03 (trés) meses e,
extraordinariamente, sempre que
convocado, via e-mail, de 1(um) ou mais

membros.

Art. 72 - Serdo consideradas regulares as
reunides a que comparecerem pelo menos
5 (cinco) membros do Comité ou seus
respectivos suplentes, sendo as reunioes
institucionais convocadas pelo gestor da

Tecnologia da Informacgao;

Art. 82 - As deliberacdes serdao
tomadas por consenso ou pela
maioria simples de votos do total
do Comité, ou seus respectivos
suplentes, possuindo cada
membro direito a um voto. Em

caso de empate, cabera ao

Coordenador decidir a votagao.

§ 12 As reunides poderdo ser realizadas por
videoconferéncia;
§ 2° Considera-se, para fins de

quérum para deliberagcdo, a

maioria simples dos membros

componentes;

§ 392 A pauta das reunides e a
documentacdo de suporte serdo
distribuidas, sempre que possivel,
de forma antecipada aos membros

do CPPD.

Art. 92 - As dreas internas do
Hospital deverdo atender de forma
célere as requisicdes feitas pelo
CPPD acerca de dados,
informacdes, analises e
documentos que se mostrem
necessarios para a realizagdo de

seus trabalhos.

CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 102 - O CPPD podera convocar
qualquer colaborador, prestador
de servico ou fornecedor para
prestar informacdes, bem como
requerer qualquer documento que

entender necessario.

Art. 112 - Os documentos,
pareceres e materiais decorrentes
das atividades do Comité deverdo
permanecer armazenados junto a

Direcdo Geral. O acesso a eles sera
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restrito aos membros do Comité e
colaboradores/prestadores de

servigos autorizados.

Art, 122 - Os casos omissos
relativos ao presente Regimento
Interno serdo submetidos 2
apreciacdo da Diretoria Geral do

Hospital.
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4.29.2. Cronograma de Atividade Anual:

- ATIVIDADE 2022 2023
- 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03

i Constituicdo do Comité

Reunibes ordindrias do
Comité

04
Planejamento,
execuc¢do,manitoramentoe

I Plano de Ac3o para .

PoliticadeProtecdo

Propor e
acompanharindicadores
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Apoio ao Usuario - Ouvidoria:

Para atendimento presencial, dirija-se a Ouvidoria.

O atendimento € de 8h as 17h, de segunda a sexta-feira. Também € possivel enviar e-mail para

ouvidoria @institutopatris.org.br ou solicitar atendimento da equipe.

Implantacao de Ouvidoria vinculada a SES

Nos servigcos de salde, pode ser percebido entre os profissionais e também entre os usuarios
que a resolutividade das demandas apresentadas por estes pode estar sendo comprometida
pela subjetividade presente em cada caso, uma vez que ha indicios de que a relacaoe a

comunicagdo com eles ndo tém sido suficientes ou ndo se processam.

O documento-base do "HumanizaSus" para gestores e trabalhadores do SUS traz em seu bojo
que a humanizacdo é "a valorizagao dos diferentes sujeitos implicados no processo de producao
de salde: usudrios, trabalhadores e gestores". Esta se fixa nos valores de autonomia e
protagonismo dos sujeitos, de carresponsabilidade entre eles, de solidariedade dos vinculos

estabelecidos, dos direitos dos usuarios e da participagdo coletiva no processo de gestdo.

A gestdo social como inovacao em politica publica de saude e o procedimento a ser aprendido
constituem-se em uma nova modalidade de gerenciamento das politicas sociais, que exige
modelos flexiveis e participativos que envolvam negociagdo e participagdo plural de uma
variedade de interlocutores nas decisdes e acdes envolvidas nas diversas politicas. Assim, a
gestdao social & defendida como "um conjunto de instrumentos e estratégias para o

encaminhamento de solugcGes mais eficazes e eficientes para as politicas sociais".

Nesta politica, os sistemas de escuta qualificada funcionam como ferramenta de gestdo para
facilitar e institucionalizar o trabalho de transformacgao e a propria PNH, como estratégia de

integralidade no tratamento conjunto de areas de diferentes disciplinas da saude que
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interferem no mesmo tipo de problema, ou seja, no modelo de atencdo usuario.

Nessa perspectiva, o Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) na drea da salde devera ser,
sobretudo humanizado. O usuario precisa ser tratado de forma uUnica, considerando todas
as suas necessidades dentro da rede publica, orientando-o claramente, cordialmente e
objetivamente. O tratamento personalizado aumentara sua satisfacdo em relagdo ao Hospital

e toda a rede.

O SAU do HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA sera um importante instrumento de qualidade que ird
garantir diferentes canais de atendimento para os usuarios, afim de facilitar a interagdo com os
gestores da unidade, bem como unificar todas as manifestagées em um nucleo, condensando
as informacdes de forma eficiente, trazendo chaves de performance e analise de indicadores

de desempenho. Serdo eles:

Caixas de Opinido: Instaladas nos setores, as Caixas de Opinido servem para coletar informacdes
mais detalhadas dos usudrios. Eles podem escrever, além de sugestdes, denlncias ou
reclamacgdes de forma discursiva. As opinides serdao coletadas semanalmente, digitadas e

enviadas por e-mail para as equipes responsaveis.

Central de Atendimento: Constituida por telefone, e-mail e via aplicativo WhatsApp.

a) Os telefonistas poderdo receber as demandas do Hospsital, bem como entrarem contato com
os pacientes. Com atendimento humanizado, a Central também funciona comao canal para colher

opinido do usuario.

b) Por meio do e-mail é possivel ter informacgdes sobre o trabalho do hospital.

¢) Por meio de um numero de telefone, via aplicativo WhatsApp, sera possivel enviar sugestoes,

criticas, reclamacgdes e sanar duvidas sobre o atendimento.

Ouvidoria: E o canal de comunicagio presencial ou pelo site do Hospital e da SES/GO, entre o

cidaddo e a Instituicdo. Tem como atribuicOes receber e examinar, sugestdes, reclamacgdes,
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elogios e denuncias do cidaddo, quando nédo forem solucionadas pelos setores, departamentos
e direcdes responsaveis. Encaminhar aos setores, departamentos e ou diregdes, a manifestacao
do cidaddo, acompanhando as providéncias adotadas e garantir o retorno da mesma.
Apoiar tecnicamente e atuar com as areas internas, visando a solugdo do problema apontado

pelo cidadao.

Pesquisa de Avaliagdo dos Servigos: verificar a percepgdo do atendimento pelos usuarios, ird
medir o grau de satisfacdo dos clientes e detectar problemas percebidos por eles acerca dos
servicos prestados. Nele estard inserido espaco de avaliacdo dos diversos servigos, com

direcionamento para a valoragdo entre “otimo”, “bom”, “regular” e “ruim” assim como espaco

para criticas, sugestdes e elogios. A identificacdo do usuério devera ser facultativa.

Implantacdo da Ouvidoria vinculada a SES

O processo de organizacdo sistémica das Ouvidorias do SUS, institufdas pelos entes federados,
teve inicio em 2007, com a utilizagdo do Sistema Informatizado OuvidorSUS, regulamentado
pela Portaria n2 8, de 25 de maio de 2007, que atendeu a necessidade de comunicacdo eficaz

entre as Ouvidorias do SUS.

A atuagao da Quvidoria do SUS devera atender, fundamentalmente, seguintes bases legais:

e Constituicdo Federal de 1988, Artigo 37, paragrafo 39, inciso |. Prevé a existéncia de
uma lei que discipline as formas de participacdo do usuario na administracdo publica
direta e indireta e que regule as reclamacdes relativas a prestacdo dos servigos publicos
em geral, asseguradasa manutencdo de servicos de atendimentoao usuario e a avaliacao
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos.

e Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa no SUS — ParticipaSUS (Portaria
MS/GM n® 3.027, de 26 de novembro de 2007), vislumbra a implantacdo de ouvidorias
como uma das formas de fortalecer a gestdo estratégica e participativa no SUS;

e |ei n913.460, de 26 de junho de 2017 e dentro dos preceitos estabelecidos pela
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CGU/OGU;

e Decreton?29.492,de05desetembrode 2018; Lein212.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacao);

e Decreto Federal n? 9.094, de 17 de julho de 2017 (Simplificacdo do atendimento
publico);

e Pesquisa de satisfacdo do Usuario prevista na Lei n213.460, de 26 de junho de 2017.

A Ouvidoria do HOSPITAL ESTADUAL DE LUZIANIA estara vinculada as diretrizes da Secretaria

de Estado da Saude que ira prever os principais aspectos constitutivos da Ouvidoria do SUS.

Assim, em parceria com a SES/GO, a Ouvidoria do Hospital possuird um regimento interno

que ird normatizar o seu funcionamento e possuira os seguintes objetivos:

e Garantir aos usuarios o cumprimento dos direitos legalmente constituidos, o acesso a
informacdo e a qualidade no atendimento;

e Incentivar o exercicio da cidadania através de um processo pedagogico junto aos
usudrios;

e Propiciar ao gestor a possibilidade de analise e reflexdo de fatos e condutas ocorridos
no cotidiano, dando subsidio para que a instituicao reflita e adote as necessérias

providéncias sobre as situacdes vivenciadas no cotidiano;

e Contribuir para o aprimoramento dos servicos prestados e das politicas publicas da
instituicdo;

e Assimilar criticas e sugestdes elaboradas pelos usuarios e dar o devido encaminhamento
de modo que a instituicdo possa aprimarar processos, produtos e servicos bem como
melhorar seu processo de comunicagao;

e Proporcionar maior transparéncia das ac@es da instituicao;

e Subsidiar o controle social e ampliar a participacdo dos cidad&os usuarios.
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O papel do Ouvidor

O papel do ouvidor sera, primordialmente, promover a realizacdo dos direitos dos cidaddos. Ou
seja, o ouvidor devera atuar como porta-voz do cidadaog, agindo sempre contra a usurpacdo de
direitos ou abuso de poder; contra erros ou omissdes; negligéncias; decises injustas, tornando
a administracdao publica mais eficiente e transparente, e, seus agentes, mais responsaveis em
suas decisGes. Dessa forma, o ouvidor ndo pode se furtar a prestar atendimento e informacodes

ao cidaddo.

Acdes que nao devem ser executadas pela Ouvidoria:

e Apurar denlncias de irregularidades e infracdes (disciplina e processo
administrativo) ou realizar auditorias;

e Desempenhar acdes de assistencialismo e paternalismo;

e Agir com imediatismo (resolugdo apenas do caso apresentado);

e Atuar como central de atendimento

Estruturacdo da Ouvidoria (estrutura fisica, instrumento normativo, recursos humanos, fluxo de

trabalho):

e Espaco fisico definido;

e Boa localizacdo, de facil acesso e visibilidade ao cidadao;

e Acessibilidade (rampa e banheiros adaptados);

e Equipamentos e mobiliario adequados para a realizacao do servico;

e Disponibilidade de linha telefénica e acesso a internet;

e Espaco adequado para atendimento presencial, com resguardo de sigilo.
Portanto, o local a ser escolhido devera ser adequado para a execugdo

das

funcBes de Ouvidoria, tais como acolhimento das manifestagées, incluindo
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espaco especifico e adequado para o atendimento presencial, analise e
acompanhamentos das manifestacdes e gestdo dos dados da Ouvidoria.
Imprescindivel a criagdo de um espaco reservado para garantir acolhimento
privativo ao cidaddo.
No processo de escolha do local, serda importante verificar a acessibilidade dos usuarios
portadores de necessidades especiais, como rampa de acesso, banheiro com adaptacgdes, entre

outros.

Para a adequacdo do espago ao trabalho de Ouvidoria, o local devera possuir mobiliario minimo,
como cadeira, mesa, armario, material de escritorio em geral, computador, impressora

digitalizadora, aparelho telefénico.

Disponibilidade de linha telefénica: a linha telefonica estara disponivel para o atendimento ao
cidaddo e para interlocucdo da Ouvidoria com sua rede para encaminhamento e

acompanhamento das manifestacdes.

Acesso a internet e ao endereco eletronico: atualmente, a internet e os meios de comunicacao
eletrénicos tornaram-se mecanismos facilitadores do acesso do cidaddo. Para que a Ouvidoria
possa acompanhar esse processo, sera viabilizado um e-mail institucional para o qual o cidadao

possa fazer contato com a Quvidoria.

E importante que a Ouvidoria possua um sistema informatizado que possibilite a inserc3o das
manifestacOes, sua categorizacdo e gerenciamento dos dados assim gerados. O sistema
implantado ird garantir a seguranca dos dados inseridos e gerenciados. Além disso, esse sistema
facilitara o processo de encaminhamento das manifestacoes de maneira que a Ouvidoria e sua
rede utilizem o minimo de documentos impressos. Os recursos aqui elencados sdo 0s minimos

(ou bésicos) para a criacdo da estrutura da Ouvidoria.

Recursos Humanos

Os profissionais que venham atuar na Ouvidoria deverdo ter formacédo e capacitagdo compativel

com a fungao, mediante analise de perfis, e dependera das condicdes e necessidades locais.
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Vale ressaltar que os profissionais das ouvidorias sdo como agentes do processo de educacao

para a cidadania e responsdveis pelo acolhimento das demandas que chegam as ouvidorias.

Sera recomendavel que a Ouvidoria conte com os seguintes recursos humanos discriminados a

seguir:

e Responsavel pela Ouvidoria;
e Assistente Quvidoria;
e Suporte administrativo para atividades burocraticas e administrativas.
A capacitacdo serd um fator determinante para que a equipe da Ouvidoria realize um trabalho

consciente e qualificado.

Encaminhando a manifestacio aos setores

O Profissional responsavel na Ouvidoria se organizara para trabalhar as manifestacoes
recebidas de forma agil e eficiente. Todo encaminhamento deve ser efetuado no menor prazo
possivel e devidamente registrado. De preferéncia, os setores devem ser informados sobre
o prazo de retorno pretendido, 10 dias corridos. Caberd ao Ouvidor gerenciar esses retornos,
cobrando, sempre que necessario, o cumprimento dos prazos. A instituicdo permitira a
facilitacdo de analise das informagOes recebidas bem como a manifestacao da parte envolvida
(responsavel pela unidade e/ou funciondrios da unidade/setor) para que o Ouvidor possa

encaminhar a devida resposta ao usuario.

A Resposta ao Usuario

A resposta ao usuario ndo encerra o trabalho da Ouvidoria. Todo atendimento prestado,
incluindo o que foi informado ao usuario, constitui informacdo importante sobre a qual o
ouvidor deve trabalhar e utilizar como instrumento para que o gestor da instituicdo adote

medidas que elevem o padrdo de qualidade dos servicos, buscando a melhoria continua.

E importante que haja um retorno ao usuario, quando o foco for de insatisfacdo pelo servico

devido uma causa a partir do registro na ficha de reclamagao de atendimento da ouvidoria.
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Todas as partes envolvidas da Unidade/Setor serdo avaliados através das reclamacgdes bem

como poderd ser encaminhada as Comissdes de Etica Médica e Enfermagem, quando nio for

possivel uma definicdo do caso, tendo em vista reclamacdes de conteudo que ndo estdo de

acordo com Cédigo de Etica Profissional.

Acoes da Ouvidoria

Investir no fortalecimento da imagem da Ouvidoria como canal de comunicacao
dos usudrios/ funcionarios, ampliando a divulgacdo das atividades, através de
cartazes e outros recursos audiovisuais.

Aumentar o numero de Avaliacdes do Atendimento preenchidas, atraves de:
Distribuicdo das Fichas aos usuarios pelos préoprios funcionarios das
Unidades/setor, orientando sobre a importancia do seu preenchimento;
Reconhecimento desse instrumento por parte dos profissionais que atuam nas
Unidades de Internagdo e orientagdo as pacientes da respectiva Unidade, sobre
impartancia do seu preenchimento;

Aprimorar os instrumentos de producédo de dados da Ouvidoria, tendo por base
os registros cadastrados oriundos das Fichas de Avaliacao do Atendimento e
Fichas de Atendimento da Ouvidoria, incluindo as encaminhadas por meio
eletronico;

Intensificar a analise dos dados gerados pela Ouvidoria, com respectiva
divulgagdo junto as diferentes instancias de gestdo da instituicao;

Avaliar e alterar os itens das Fichas de Avaliacao do Atendimento, permitindo
sua adequacdo a prestacdo dos servicos pelas Unidades (inclusdo / exclusdo de
itens);

Garantir a digitacdo das Fichas de Atendimento da Ouvidoria, permitindo a
guarda do documento original elaborado pelo usuario e a inclusao de
informacdes que foram verbalizadas pelo usuario no contato com o Ouvidor,
mas que ndo foram registradas no documento inicial;

Realizar a revisdo e aprimoramento do fluxo das Fichas de Atendimento da
Ouvidoria, incluindo a analise e providéncias de setor especifico em relacdao a
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ocorréncias que envolvam apuracdo de responsabilidade administrativa, civil e

criminal.

Competéncias da ouvidoria

e Atender aos cidaddos que desejem apresentar uma manifestacdo (reclamacéo,
denlncia, sugestdo, solicitacdo e/ou elogio), fornecendo e orientando sobre o

preenchimento da Ficha de Atendimento da Ouvidoria.

e Atender aos cidaddos que desejem apresentar uma manifestacédo (reclamacéo,
denuncia, sugestdo, solicitacdo e/ou elogio), fornecendo e orientando sobre o
preenchimento da Ficha de Atendimento da Ouvidoria;

e Digitar a manifestacdo quando o usuario declarar limitacées para manifestar-se
por escrito; Nesse caso, e o usuario estando presente na Quvidoria, sera
solicitada sua assinatura na Ficha de Atendimento impressa;

e QOrientar que a identificagdo e facultativa (a identificagcdo pode ficar reservada
na Ouvidoria para posterior envio da resposta);

e Atender aos cidaddos que apresentam uma demanda especifica e tomar as
providéncias para resolucao imediata, quando for o caso, independente de
manifestagac por escrito posterior;

e Atender e orientar aos cidad3os que apresentam demandas externas e/ou
divergentes das normas e fluxos de atendimento do Hospital;

e Recolher as Fichas de Avaliacdo do Atendimento e Fichas de Atendimento
depositadas nas Caixinhas da Ouvidoria instaladas nas unidades/setor:

e Providenciar a juncdo, no impresso de Ficha de Atendimento da Ouvidoria, das
Avaliacdes de Atendimento que contém manifestacao;

e Protocolar as Fichas de Atendimento recebidas através do atendimento pessoal
ou recolhidas nas Caixinhas de Ouvidoria. O protocolo é efetuado através do
registro em um livro atraves de uma sequéncia numerica anual. O numero €

anotado na respectiva Ficha de Atendimento;
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e FEfetuar contato telefdnico junto aos usuarios nos casos em que é necessario

complementar / esclarecer a manifestacdo depositada nas Caixinhas da

Quvidoria.

Pesquisa de Satisfacido

A realizacdo de Pesquisas de Satisfacdo dos Usudrios no Hospital Estadual Luzidnia tera
compromisso institucional com os seus usudrios, reconhecendo a pesquisa de satisfagao

como eficaz instrumento de analise situacional e referéncia para aimplementacdo de melhorias.

O setor de Ouvidoria devera assegurar a realizacao da Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios
conforme diretrizes da Instituicdo, participando das discussGes acerca das agbes necessarias
para a melhoria continua dos processos de gestdo e assisténcia a salde e tem como objetivo
primordial mensurar a qualidade do servico prestado, tendo em vista as expectativas dos

cidaddos-usuarios e a sua percepc¢do acerca do modo como o servigo foi prestado

A implantacdo da pesquisa de satisfacdo do usuario sera com dados especificos para cada
unidade, atendendo ao Ambulatério, Urgéncia e Emergéncia, Internacdo, Centro Cirurgico,

UTI.

Serd adotado como instrumento para coleta dos dados questionario estruturado, haja vista
as vantagens que apresenta tanto sob o ponto vista de aplicacdo, por sua simplicidade e
baixo custo, quanto na analise, pela possibilidade de padronizar as informacdes, facilitando o

processo.

Alguns critérios foram adotados na elaboragdo das questdes e categorias de resposta:

e objetividade e clareza das perguntas para melhor compreensdo dos usuarios;
® relevancia dos questionamentos para a gestdo;

e aplicacdo de um Unico questionario a todos os usuarios, de forma a obter um
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certo padrdo nas respostas;
e facilidade de aplicacdo do questionario, podendo ser aplicado através de
tablet, smartphone ou formulario fisico;
e perguntas com conteudos semanticos diferentes, de forma a evitar ambiguidades.
O questionario ira avaliar aspectos relacionados a estrutura, atendimento, higiene/limpeza
e organizacao, refeicGes, tempo de espera, e, por fim, a avaliagdo geral do hospital. Tais
indicadores apontam questdes relacionadas a seis dimensdes da prestacdo de servicos

passiveis de serem avaliadas pelo publico-alvo

Aspectos que serdo utilizados e dimensoes relacionadas no questionario da Pesquisa de

Satisfacdo do Hospital:

Aparéncia das |

Indicagao do hospital, | | Atendimento da equipe
e nivel de confianca e de salde e residentes
equipamentos, avaliagao geral
limpeza,
conforto, efc.

Aspectos tangiveis: dizem respeito a avaliagdo das instalagbes e materiais usados para a
provisdo do servico (aparéncia fisica das instalacoes, limpeza e conservacao dos equipamentos,
materiais utilizados, aparéncia do pessoal, conforto dos moveis, das salas de espera, dos

escritérios, e qualidade da refeicdo etc.).

Confiabilidade: refere-se a capacidade da instituicdo de executar seus servicos de forma

confidvel e precisa, de acordo com o que foi estabelecido ou prometido.

Receptividade: corresponde ao interesse e vontade do atendente em auxiliar e atender os

publicos-alvos.
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Responsabilidade: é dispor de auxilio aos usuarios e fornecer o servico prontamente, ndo os
deixando esperar por tempo excessivo. Caso ocorra uma falha na prestacao do servico, deve
haver uma capacidade de recupera-la rapidamente e com prafissionalismo, minorando

eventuais riscos.

Seguranga: esta relacionada a capacidade de transmitir confianca, confidencialidade, cortesia
e conhecimento para o usuario. Em suma, & transmitir que o funcionario esta realmente

interessado no melhor para o usuario.

Empatia: corresponde ao cuidado e atencao individualizados, incluindo trés das caracteristicas

iniciais da prestacdo de servigos: acesso, comunicagdo e entendimento.

Tais dimensdées apresentadas sao trazidas pela Escala Servqual, utilizada amplamente por varias
organizacgoes publicas, nacionais e internacionais. Questionarios em Escala Servqual sdo mais
focados, de baixo custo e por respondente; possibilitam maior neutralidade; oferecem uma boa
representatividade dos publicos-alvos, além de que os dados podem ser coletados de diversas

formas: e-mail, internet, call-center ou presencial.

Aspectos importantes para a consecucdo da pesquisa:

e Aavaliacdo permite identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria;

e Os resultados da pesquisa devem ser objeto das acdes de aperfeicoamento por
parte da gestdo;

e (O conhecimento das acdes de melhorias implementadas se torna imprescindivel
para legitimar a importancia da pesquisa e da participacdo dos usuarios nos servigos

publicos de saude.

Metodologia de anélise

A metodologia prevalente utilizada no questionario esta fundamentada na Escala Likert, um
tipo de escala de resposta habitualmente usada em questionarios, principalmente em pesquisa

de satisfacdo u opinido. Destarte, na maioria das questdes haverda uma escala de cinco itens
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como opcdes de resposta, caracterizados por serem simétricos, de forma que o nimero de
categorias positivas em relacdo a umaquestdo é o mesmo de negativas, além de haver um ponto
neutro. Com base nessa premissa, os itens foram construidos da seguinte forma:

A pesquisa de satisfacdo sera tabulada mensalmente com divulgacdo interna aos setores por

meio de graficos categorizando cada dado.

ruim regular

Os gréficos serdo apresentados em formato linha em ordem cronolégica podendo avaliar o
indice de satisfacdo, considerando como valor significativo inicial de insatisfacdo o percentual
acima de 25 % (grau 1), 40% (grau Il), acima de 50% (grau lll), do gual serd necessario que o
responsével pela Unidade/Setor/Profissional, apresente relatdrio de A¢do de Intervencdo local,

contendo as acdes desenvolvidas tanto individuais como coletiva.

A categoria da representac¢do por grau de insatisfacdo quando projetado visualmente, remete
aos profissionais e coordenadores que a unidade/setor encontra-se com pontos criticos sendo

necessaria a verificacdo do alto indice.

Para tanto, os dados possuem representacdo em percentual, assim para que haja valores
coerentes que possam avaliar a satisfacao e insatisfacédo do atendimento é importante que
a pesquisa de satisfacdo seja realizada pelo menos por 10% dos usuarios em atendimento

ha unidade/setor.

Serao apresentados além de relatorios mensais, relatorios trimestrais, semestrais € anuais,
permitindo a leitura dos graficos em forma de comparacdo, evidenciando o aumento ou

diminuicao da satisfacdo.

Indicadores
Sdo instrumentos gerenciais sem os quais ndo seria possivel realizar uma avaliacdo rigorosade

produtividade ou qualidade numa instituicao de saude.
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Os indicadores utilizados sao os seguintes:

Taxa de Pesquisas Respondidas
= I representatividade das pesquisas respondidas / pesquisas respondidas - Pacientes internados no

periodo x100

O resultado sera o percentual de pesquisas respondidas sobre os atendimentos prestados.

Grau de Satisfacio do Usuéario

= N2 de respostas satisfatorias (6timo e bom)/ n2 de pesquisas respondidas x N2 de itens da pesquisa x100

O resultado sera o percentual de usuarios satisfeitos.

A seguir, demonstraremos o modelo do questionario a ser adotado.

| QUAL O SERVICO UTILIZADO? o ambulatorio O internacao

Il QUAL SERVICO/ESPECIALIDADE DO AMBULATORIO (PULAR SE FOR INTERNACEO):

o hospital-dia o multiprofissionais o cardiclogia o cirurgia Geral o ginecologia

o hematologia o ortopedia o angiclogia

1. QUAL SUA CPINIAO SOBRE AS REFElQE) ES SERVIOAS NO HOSPITAL (lNTERNﬁ.CKD]?
o N&o se aplica [usudrio do ambulatdria)

o 1.Péssima 0 2.Ruim o 3.Regular o0 4.Bom o 5.0timo

2. QUAL SUA OPINIAC SOBRE O TEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO?

0 1.Pessimo 0 2.Buim o 3.Regular o0 4.Bom O 5.0timo
3. QUAL SUA OPINIAC SOBRE O ATENDIMENTC DA EQUIPE DESAUDE?

o 1.Péssime 0 2.Ruim o 3.Regular o 4.Bom o 5.0timo
4. QUAL SUA OPINIAD SOBRE O CONFORTO E O ESPACO FISICO NO HOSPITAL?

o 1.Péssime o 2.Ruim o 3.Regular o 4.Bom o 5.0timo
5. QUAL SUA QPINIAC SOBRE A HIGIENE, LIMPEZA E ORGANIZACAD DO HOSPITAL?

o 1.Péssimo o 2.Ruim o 3.Regular o 4.Bom o 5.0timo

6. COMO O[A) SENHOR(A) SE SENTIU QUANTO AD ATENDIMENTC RECEBIDO NO HOSPITAL

|satisfacdo geral]?

o 1. Muito insatisfeito o 2. Insatisfeito o 3. Indiferante o 4. Satisfeito o 5. Muito satisfeito
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DISPOSICOES FINAIS

O Comité de Compliance é responsavel pela divulgagdo do Cédigo de
Conduta para todos os Colaboradores do INSTITUTO PATRIS, que
deverdo toma-lo como base para a execucdo de seus trabalhos. A
divulgacdo também deve ser feita para novos colaboradores
contratados.

Os fatos que se apresentem como ndo conformes ao Codigo de
Conduta e ao Programa de Integridade do INSTITUTO PATRIS devem
ser encaminhados ao Comité de Compliance, e serdo analisados pelos
seus membros, que decidirdo sobre as eventuais penalidades e
medidas de remediagdo a serem adotadas.

Este Codigo de Conduta, embora busque exemplificar condutas
vedadas, ndo apresenta rol exaustivo das agBes ou omissdes de tal
natureza. Portanto, recomenda-se que em todas as situagies em que
Colaboradores do INSTITUTO PATRIS possam ser confrontados com
guestdes éticas haja prévia consulta ao Comité de Compliance em
caso de duvida.

£ de responsabilidade do Comité de Compliance manter o Codigo de
Conduta atualizado e em linha com as necessidades do mercado e
legislagdes vigentes.

Sempre que houver alterag@es ou inser¢des de novas informagdes, o
Comité de Compliance publicard e divulgard a nova versdo aos
Colaboradores do INSTITUTO PATRIS.
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DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Eu, , inscrito no CPF sob o n?

, portador do RG n? ;
declaro que obtive acesso ao PROGRAMA DE INTEGRIDADE,
bem como do Cddigo de Conduta Profissional do INSTITUTO
PATRIS e estou ciente de todos os seus termos, com os quais

tenho total concordancia e me comprometo a cumptri-los
durante a minha prestacdo de servicos.

Declaro estar ciente de que eventual violagdo de minha
parte a qualquer regra de conduta objeto deste Codigo
podera culminar na aplicacdo das sanctes nele previstas,
sem prejuizo de eventuais sancdes legais.

Declaro que tenho total conhecimento guanto minha
obrigagdo de registrar ao setor de compliance toda e
qualquer irregularidade que chegue ao meu conhecimento.

Por ser verdade, assino o presente termo, adquirido
juntamente com o inteiro teor do PROGRAMA DE

INTEGRIDADE supracitado, cuja integra virtual também se
encontra disponivel no intranet da Organizagdo Social,
através do site www.institutopatris.org.br/compliance.

Local, Data / /

Assinatura do Colaborador
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